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Alcance de la evaluacién

En cumplimiento del procedimiento establecido la Oficina de Control
Interno ha  realizado  durante el afio 2011 las evaluaciones
contempladas en el plan de auditoria aprobado por el Comité de
Auditoria de Junta Directiva y por el Comité de Coordinacién de Control
Interno

La responsabilidad sobre el funcionamiento del sistema de control
interno, el desarrollo de los procesos y la administracion de riesgos
corresponde a la administracion de la Compafia. Lo anterior en
concordancia con los principios de autogestion, autorregulacion y
autocontrol.

La responsabilidad de la Oficina de Control Interno es evaluar el sistema
y presentar recomendaciones de acuerdo con el plan de auditoria y el
alcance de las pruebas, con énfasis en los procesos misionales, la
valoracibn del riesgos y controles, ambiente de control, gestién
contable, tecnologias de la informacion y auditorias en sucursales.

En desarrollo de las evaluaciones no se presentaron limitaciones para el
cumplimiento de la funcién de auditoria.

Criterios de evaluacion |

La evaluacion del sistema de control interno busca proporcionar un
grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compafiia.
Realizar una adecuada gestién de los riegos
Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada
por la entidad.
Evaluar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos

El Manual de auditoria revisado por el Comité de Auditoria y aprobado
por la Junta Directiva establece el enfoque del sistema de control [a Provisors S A

interno y la estructura de la funcion de auditoria en Previsora Seguros. Compaiiia de Seguros
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Nivel de desarrollo del sistema de control interno

De acuerdo con los requisitos contemplados en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI y la Circular Externa 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera los componentes de los elementos se
encuentran documentados, formalizados, divulgados y operando al
interior de la Entidad. Dentro del concepto de mejoramiento continuo,
las oportunidades de mejora identificadas han sido plasmadas en planes
de accion.

Enfoque de la auditoria, informes

Las auditorias efectuadas durante el afio 2011 se realizaron de acuerdo
con enfoque de riesgos y controles, en concordancia con el plan de
auditoria. La informacion requerida para las evaluaciones es
suministrada por los duefios de los procesos.

Los resultados de las evaluaciones y las recomendaciones para el
fortalecimiento de los procesos son validados con los duefios de los
procesos quienes suscriben los planes de accién respectivos; informes
ejecutivos son presentados al Comité de Presidencia, Comité de
Auditoria de Junta Directiva. Todos los informes son presentados al
Presidente de la Compafiia.

Las evaluaciones llevadas a cabo se conservan en medio fisico y
magnético en la Oficina de Control Interno como parte de la evidencia
documental del proceso auditor.

Durante el afio 2011 se han revisado 38 procesos: 7 misionales, 17 de
apoyo y 1 de control disciplinario; a su vez, se realizaron 13 informes de
auditoria correspondientes al 50% de las sucursales de la Compafiia.

Las observaciones y oportunidades de mejora apuntan al fortalecimiento
de los procesos y del sistema de gestion integral.

Seguimiento a las recomendaciones y planes de acci6  n.

Mensualmente la Oficina de Control Interno evalia el cumplimiento de
los planes de accion y presenta al Comité de Auditoria el informe
consolidado segun informes de control interno, revisoria fiscal,
Contraloria General de la Republica y Superintendencia Financiera

Interaccién con el Comité de Auditoria de Junta Dir ectiva

De acuerdo con el procedimiento establecido, el Jefe de la Oficina de
Control Interno ejerce como Secretario del Comité.

La Oficina de Control Interno ha contado con el apoyo del Comité de
Auditoria para el cumplimiento de sus funciones; en este ambito, el
Comité  se ha constituido en un soporte fundamental para el
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fortalecimiento de la labor de auditoria y del ambiente de control en SEGUROS
todas las areas de la Compafia, atendiendo la naturaleza de sus
operaciones y el perfil de riesgo de Previsora Seguros.

Por medio de su labor de supervision el Comité ha definido criterios
orientados a la aprobaciéon del plan de auditoria y lograr una agenda
para la revisién de los informes de auditoria y el seguimiento a los
planes de accion derivados de auditorias de control interno, informes de
Revisoria Fiscal, Contraloria General de la Republica vy
Superintendencia Financiera.

Como resultado de las decisiones adoptadas por el Comité, el
Secretario realiza seguimiento y presenta los informes al Comité y a la
Junta Directiva en los casos requeridos.

Relacién con entes externos |

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a los informes
requeridos por la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo dela Funcién Pudblica, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la
Republica, Ministerio del Interior y de Justicia y Superintendencia
Financiera, observando cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

Los aspectos relevantes que orientan el avance del sistema de control
interno de la Compafiia son los siguientes:

« Integracion y fortalecimiento del sistema de gestién integral SGI
» Definicién, aprobacion y cumplimiento del plan de auditoria.

e Como resultado de las evaluaciones se suscriben planes de
acciony se realiza seguimiento a su ejecucion.

e« Los Comités de Presidencia y de Auditoria de Junta Directiva
evallan periédicamente el control interno y adoptan decisiones
para corregir las deficiencias identificadas.

« El plan estratégico 2011-2014 contempla objetivos orientados al
fortalecimiento del ambiente de control.

(Original firmado)
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