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Guia de servicios
Intermediarios de Seqguros

La Previsora S.A. Compania de Seguros comprometida con sus
Intermediarios de Seguros, considerados el principal canal de
distribucion de nuestros productos, presenta esta guia que le
brindara informacion sobre las herramientas necesarias para
apalancar su actividad y fortalecer el servicio hacia el consumi-
dor financiero.

QUIENES SOMOS

Somos una Compania de Seguros con experiencia desde 1954.

La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las
empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria juridica y autonomia adminis-
trativa, estd vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y es vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Durante estos anos hemos asegurado a entidades estatales, grandes proyectos de infraestructura
nacional, empresas privadas de diferentes sectores econdmicos y el mercado de personas naturales.

Somos la empresa de seguros con mas presencia en el pais

Presencia en 25 ciudades con mas de 1.400 Intermediarios de Seguros en todas las regiones del pais.

- Arauca - Mocoa

- Armenia - Monteria

- Bucaramanga - Neiva

- Buenaventura - Pasto

- Cali - Pereira

- Cartagena - Popayan

- Bogota: Centro de Servicios - Quibdo
Masivos, Centro Empresarial - Riohacha
Corporativo y Regional Estatal - Sincelejo

- Clcuta - Tunja

- Florencia - Villavicencio

- Ibague - Yopal

- Manizales - Barranquilla (sucursal delegada)

- Medellin
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Nuestros Segmentos y Ramos.

SEGMENTOS NUESTROS RAMOS

Corporativo

SEGUROS REALES O DE DANOS
)i

SEGUROS PATRIMOMNIALES

—
Personas

-

Estatal - ;2"

SEGURDS DE PERSOMNAS

— e —— e . = = =

1. VINCULACION DE INTERMEDIARIOS

Previsora Seguros asigna un cdédigo a cada
Intermediario de seguros una vez complete
los requisitos de vinculacién (Capacidad
técnica - idoneidad, contrato de intermediacion
de seguros, pagaré, entre otros).

Posteriormente, son inscritos al programa
virtual de “Productos Previsora” (Agentes y
en agencias el representante legal vy

P suplente) con el fin de que conozcan el
portafolio de productos que la Compania le
ha autorizado.
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1.1

Documentos exigidos para la vinculacion de Agentes y Agencias.

Formato registro de Intermediarios de Seguros FO-GAL-023-2, o el que se encuentre vigente.
Formato vinculacion de Intermediarios de Seguros FO-GAL-024-2, o el que se encuentre vigente
Formulario de conocimiento del cliente SARLAFT. (Agente, y en Agencias el Representante
Legal y Representante Legal Suplente).

Modelo de declaracion Agencias colocadoras de seguros FO-GAL-015-2 o “Modelo

de declaracion Agente independiente” FO-GAL-016-2, o el que se encuentre vigente

Pagaré y carta de instrucciones (Desmaterializado).

Capacidad Técnica (Idoneidad): Circular externa 050 de diciembre de 2015 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Certificado de Existencia y Representacion expedido por la Camara de Comercio, debe ser
expedido dentro de noventa (90) dias calendarios anteriores a la fecha de solicitud de cddigo,
dentro de su objeto social debe incluir la actividad de promocidn de seguros. La renovacion de
la matricula mercantil debe ser correspondiente al ano en curso. (Se actualiza cada ano).
Formato Contrato de Intermediacion de Seguros.

Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT, debe indicar su actividad econémica principal en
seguros (Cod. 6621 - Actividades de agentes y corredores de seguros), debe estar actualizado
y/o generado de acuerdo con los plazos establecidos, en la casilla 61 debe indicar fecha del ano
en curso. (Se actualiza cada ano)

Certificacion no modificacion RUT (formato FO-GAL-001 o el que se encuentre vigente), el
cual se debe diligenciar si el RUT no indica en la casilla 61 fecha de ano en curso. (Se actualiza
cada ano)

Certificacion RetelCA (formato FO-GAL-006 o el que se encuentre vigente) (Se actualiza cada ano).
Consultas a centrales de riesgo y bases externas para la agencia representante legal y suplente
si lo hubiere, se haran desde la Gerencia de Desarrollo Comercial.

Agencias de seguros, documentos adicionales:

Fotocopia de la escritura de constitucion y de reformas de la agencia si las hay.

Certificacion Bancaria o consignacion sobre el monto requerido de capital social, el cual debe
corresponder a 16 SMMLYV, o en su defecto si el capital se ha constituido en especie, certificacion
expedida por contador publico detallando el bien y su valor (Articulo 80 del E.O.S.F.). Este
requisito aplica para agencias nuevas en el mercado.

Certificacion de Idoneidad Tecnica del representante legal y suplente.

Fotocopia legible de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal y Suplente (si aplica)
Certificacion de Idoneidad Téecnica, segun lo establecido en el numeral 10.2. del presente Manual
Fotocopia legible de la Cedula de Ciudadania del Representante Legal y Suplente, si lo hubiere.
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° Fotocopia del pago al Sistema General de Riegos Laborales (Salud, pensiones y ARL) del mes
anterior al proceso de vinculacion.

Agentes de seguros, documentos adicionales:

° Fotocopia legible de la cédula de ciudadania
° Fotocopia del pago al Sistema General de Riegos Laborales (Salud, pensiones y ARL) del mes
anterior al proceso de vinculacion.

Esimportante estar al dia con los requisitos de vinculacion (documentos tributarios, capacidad técnica,
entre otros) para gestionar cotizaciones, efectuar negocios, pago de comisiones, participar en los
planes de reconocimiento, etc.

1.2. Documentos Tributarios.

Cada ano y cuando presente alguna novedad, los Intermediarios deben remitir al correo
mutuamente@previsora.gov.co l0s siguientes documentos actualizados con el fin de mantener activo
el codigo de intermediacion, la informacion actualizada y parametrizacion de los impuestos acorde con
su categorizacion tributaria (asi prevenir sanciones y/o penalidades con La DIAN y La Secretaria de
Hacienda Distritales y Municipales).

a) Registro Unico Tributario -RUT: Constituye el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a
las personas y entidades de acuerdo con su actividad econdmica y obligaciones en materia tributaria y
contable ante la DIAN.

Es necesario contar con el documento actualizado por las siguientes razones:

Aplicacion correcta de los tributos a nivel nacional (Impuesto sobre las Ventas, Retencién en la
Fuente a Titulo de Renta y Ventas) a las comisiones derivadas de su actividad de intermediacion.
Evitar posibles cuestionamientos ante la autoridad tributaria si no se esta cumpliendo con las
responsabilidades pactadas en la seccion “Responsabilidades, Calidades y Atributos” indicadas
en la hoja principal del RUT.

Evitar la sancidn establecida en el numeral 3 del Articulo 658 — 3 del Estatuto Tributario
Nacional: “Sancidn por no actualizar la informacidn dentro del mes siguiente al hecho que genera

la actualizacion, por parte de las personas o entidades inscritas en el RUT.
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Se impondrd una multa equivalente a una (1) UVT por cada dia de retraso en la actualizacion de la
informaciéon. Cuando la desactualizacion del RUT se refiera a la direccidon o a la actividad econdmica del
obligado, la sancion sera de dos (2) UVT por cada dia de retraso en la actualizacion de la informacion”

(Negrilla fuera del texto).

El RUT bebe indicar en el numeral 61 fecha de ano vigente.

Recuerde, La DIAN hace actualizaciones de forma automatica segun sus ingresos del ultimo ano, por

consiguiente, le sugerimos confirmar la informacion registrada en este documento.

b) Camara de Comercio: Expedicion no mayor a 30 dias y con ultimo ano de renovacion de la
matricula.
c) Certificacion RetelCA: La cual certifica el municipio de ubicacion de su domicilio principal de

su actividad de intermediacidn para efectos de aplicar la retencion del impuesto de industria y
comercio y generar los reportes de informacion exégena con base en dicho certificado (Formato
vigente de Previsora).

d) Certificacion no modificacion RUT: En caso de no haber presentado cambio en el ultimo ano,

se recibira con la certificacion de no modificacion del RUT (Formato vigente de Previsora).

1.2 Documentos adicionales agencias a actualizar.

Cuando se presenten cambios de representante legal principal y/o suplente, las agencias deben remitir
al gestor comercial o gerente de la sucursal de vinculacién la siguiente documentacién:

a) Copia de la cedula de ciudadania
b) SARLAFT
c) Capacidad Técnica (ldoneidad)
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1.3 Codigo de ética y conducta para Intermediarios de Seguros

El codigo de etica y conducta agrupa los principios y valores que subyacen en Previsora Seguros,
incluyendo las politicas, normas de conducta y la actuacién que deben observar y que son aplicables de
obligatorio cumplimiento por igual a todos los Agentes, Agencias de Seguros y sus Personas Naturales
Vinculadas.

Consulte el cédigo en la pagina web de Previsora Seguros.
https://www.previsora.gov.co/previsora/sites/default/files/codigoEtica_V4.pdf

1.4 Capacidad Técnica

La idoneidad de seguros representa la acreditacion de la capacidad técnica que hace referencia a los
conocimientos minimos necesarios que deben tener los agentes y las personas naturales vinculadas a
las agencias, en el desarrollo del proceso de colocacion de seguros, esto de acuerdo con la circular
externa 050 de diciembre de 2015 de la Superfinanciera y lo establecido en el literal b, numeral 6 del
articulo 41y el literal b, numeral 2 del articulo 77 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Previsora debe velar por el cumplimiento de los requisitos de idoneidad impartidos por la Superfinanciera
para la vinculacion de sus Intermediarios.

El programa de formacién debe incluir como minimo los siguientes temas:

e Aspectos basicos del contrato de seguros.
e Regimen aplicable a los ramos de seguros.
e Aspectos basicos de administracion de riesgos.
e Aspectos de SARLAFT, relacionados con la intermediacion de seguros.
e Aspectos relevantes de proteccion al consumidor financiero y al cliente.
e |osorganismos autorizados por la Superintendencia Financiera para acreditar la capacidad
técnica son:
— Instituciones de educacion superior reconocidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
— Entidades aseguradoras o corredores de seguros que cuenten con un area de formacion
en esta materia, que implementen cursos de formacion.

— Asociaciones, federaciones, organismos de autorregulacion y demas formas
asociativas gremiales o sus organismos educativos adscritos, que implementen
cursos de formacion.

Los Intermediarios de Seguros (agentes y en agencias, el representante legal y suplente) deben remitir
a la sucursal de vinculacion o al correo electronico mutuamente@previsora.gov.co, el certificado de
actualizacion de capacidad técnica cada cuatro (4) anos.
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1.5 Formulario de Conocimiento - Sarlaft Intermediarios

Los agentes y en agencias, el representante legal y suplente, deben actualizar anualmente el formulario
de conocimiento del cliente “SARLAFT".

Los canales que podran utilizar son los siguientes:

@ @

Para la vinculacion y actualizacion Actualizacion Personas
de personas naturales y juridicas: naturales:
Pagina web Previsora (Sarlaft Digital) . A través de su celular al #345

https://idocumentos-webclient-previsora.azureweb- Linea nacional gratUita 018000 910 554
sites.net/?a=autogestion&em=860002400 . PBX Bogota 601348 7555

1.6 Certificaciones comerciales y de capacidad técnica.

En caso de necesitar una certificacion comercial (tiempo de vinculaciéon con la compania) vy
certificacion de capacidad técnica (idoneidad) puede solicitarla a través de la sucursal de vinculacién.

1.7 Seguridad de la informacion

REPONSABILIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los Intermediarios de Seguros y sus canales de comercializacion tienen responsabilidades frente a la
seguridad de la informacion que deben cumplir:

a) Salvaguardar la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacién que administre
y/o maneje de Previsora durante la vigencia del contrato.

b) Devolver la informacién digital y/o fisica que le fue entregada al momento de iniciar el contrato
con Previsora y durante la vigencia de este hasta su finalizacién. Asi mismo debera destruir de manera
segura la informacidén que repose en sus sistemas una vez terminada la relacion con la compania.

c) Revisar minimo mensualmente los usuarios a su cargo que tienen acceso a los sistemas de
informacion de Previsora y notificar inmediatamente los ingresos o retiros para su activacién/desactivacion
en las plataformas tecnoldgicas.

d) Todos los usuarios del Intermediario que tienen acceso a los recursos tecnoldgicos e informacion
de Previsora deben poseer un identificador unico.

e) Todos los usuarios del Intermediario deberan cambiar su contrasena inmediatamente después
de su primer ingreso a los sistemas de informacidn de Previsora.
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f) El usuario y contrasena de acceso asignados son personales, confidenciales e intransferibles.
Cada usuario debe velar porque sus contrasenas no sean vistas y aprendidas por otras personas.

g) Cada funcionario del Intermediario es responsable por los posibles danos o perjuicios que se
ocasionen por las actividades realizadas en los sistemas de informacion de Previsora con su usuario.
h) Toda contrasena debera ser cambiada por el usuario de forma inmediata si se sospecha o se
conoce que ha perdido su confidencialidad.

i) Los usuarios no deben dejar el computador desatendido. Deben cerrar o bloquear la sesion iniciada
cada vez que se retiren del puesto de trabajo.

j) Los Intermediarios deben ser conscientes de los riesgos de seguridad cuando se conectan
a internet, por tanto, deben tener en cuenta las practicas seguras para navegacion.

k) Evitar conexiones desde redes Wi Fi publicas.

) Los Intermediarios deben implementar los controles necesarios para evitar que terceros no

autorizados ingresen a los sistemas de informacion de la Previsora

m) Reportar al Oficial de Seguridad los incidentes de seguridad que involucren la informacion o los
sistemas de informacién de Previsora, a través del correo novedades.riesgo@previsora.gov.co

REQUISITOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

A continuacién, se detallan los requerimientos minimos de los computadores que utilicen los
Intermediarios para acceder a los sistemas de informacién de Previsora:

a) Sistemas operativos (Windows, MAC) y aplicaciones (MS Office, Adobe, etc.) licenciados y actualizados.
b) Software antivirus y antispam debidamente licenciado y actualizado, no se acepta antivirus gratuito.
c) Firewall del sistema operativo habilitado.

d) Deshabilitar los permisos de administrador, para evitar el cambio de configuraciones por parte

de personas no autorizadas.

e) Bloquear acceso a paginas que representen riesgo para la seguridad de la informacion como por
ejemplo aquellas con contenido para adultos, ocio, paginas de descarga de software, videos, etc.

f) Implementar mecanismos de revisidn (antivirus) para cualquier medio extraible (memorias USB,
CDs, DVDs, teléfonos moviles, etc.), que sea conectado al computador.

g) Todas las estaciones de trabajo de los usuarios deben tener activado el protector de pantalla
protegida por contrasena.

Es preciso aclarar, que el Intermediario podra implementar controles de seguridad adicionales a los
anteriormente expuestos, para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.
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2. GESTION TECNICO — COMERCIAL

2.1 Portafolio

Para facilitar su gestién comercial, Previsora tiene a su
disposicion un amplio portafolio de productos que cubre
las necesidades de los segmentos de: empresas, personas
y entidades del estado.

Para consultar nuestro portafolio ingrese a la pagina web
https://previsora.gov.co, seccion productos.

2.2 Cotizadores

Contamos con cotizadores digitales a traves de los cuales podra gestionar en linea los negocios de los
clientes.

e Areas comunes https://cotizadorweb.previsora.gov.co/cotizador-web/#/
® Automoviles https://sise3gr2.previsora.gov.co/SISE3GWeb/Account/Login
®  SOAT https://previsora.gov.co/soat/

Para mas informacion consulte nuestra pagina web o a la sucursal de vinculacion.

2.3 Delegacion de negocios

Otorgamos la delegacion, es decir, la expedicidon de los ramos de automoviles y cumplifacil a cargo del
Intermediario con el fin de facilitar la gestién oportuna de nuestra fuerza de ventas y cliente final.

Para acceder a la delegacion, contacte al gerente o gestor comercial de la sucursal para conocer los
requisitos.
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2.4 Renovacion de Pélizas de Seguros

Los Intermediarios reciben a través del correo electrénico registrado, el dia cinco (5) de cada mes, un
reporte que contiene el detalle de las pdlizas proximas a finalizar la vigencia técnica.

Este envio se realiza con 60 de anticipacion al vencimiento de la poliza, para la gestion oportuna de las
renovaciones.

Para mas informacidn consulte con el gerente o gestor comercial de la sucursal de vinculacidn.

2.5 Gestion negocios Estatales

El cuidado de los bienes del Estado es una responsabilidad de todos, pero su aseguramiento es
responsabilidad de los servidores publicos, quienes deben velar por su correcto funcionamiento y
procurando minimizar los riesgos sobre sus activos, siendo necesaria una adecuada contratacidén de
seguros conforme establece la Ley.

Para los efectos, en relacion con la normativa de seguros para los bienes de las entidades en cuanto a
las Aseguradoras se refiere, se encuentra lo siguiente:

Ley 45 de 1990, se regula la actividad aseguradora.

Articulo 62: regula el tema del aseguramiento de los bienes oficiales, asi: "Todos los seguros
requeridos para una adecuada proteccidon de los intereses patrimoniales de las entidades publicas y de
los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se contrataran
con cualquiera de las companias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais.

Los representantes legales, las juntas y consejos directivos de las entidades oficiales seran responsables
de que la contratacion se efectue con entidades aseguradoras que ofrezcan adecuadas condiciones en
materia de solvencia, coberturas y precios”.

La insuficiencia o no contratacidon de seguros que respalden los bienes o riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad, de presentarse un siniestro, puede generar pérdidas de tipo patrimonial cuya
responsabilidad recae directamente sobre el ordenador del gasto y quien administra el proceso, pudiendo
generar consecuencias de tipo penal, fiscal, disciplinario y civil.

Exponemos algunas normas que establecen la obligatoriedad de asegurar los bienes publicos sopena
de las sanciones a que se puedan ver expuestos los funcionarios responsables del mismo:

Ley 42 de 199 3, organizacién del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen:
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Art.101: “Los contralores impondran multas a los servidores publicos y particulares que manejen
fondos o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a
quienes (..) teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos, valores o bienes no lo hicieren
oportunamente o en la cuantia requerida”.

Art. 107: “Los 6rganos de control fiscal verificaran que los bienes del estado estén debidamente
amparados por una poliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer
responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias lo ameriten”.

Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico:

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: numeral 21: “Vigilar y salvaguardar
los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racional-
mente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes: numeral 63: “No asegurar
por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes”.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica:

Articulo 118. Determinacién de la culpabilidad en los procesos de responsabilidad fiscal. [..] d)
Cuando se haya incumplido la obligacion de asegurar los bienes de la entidad o la de hacer exigibles las
polizas o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los contratos.

Para conocer mas informacién respecto al proceso de contratacién estatal, puede visualizar la GUIA
DE CONTRATACION ESTATAL DE SEGUROS que hemos creado para usted y a la cual puede acceder a
traves del link

www.previsora.gov.co/previsora/sites/default/files/previsora_mayo_cartilla_contratacionestatal-2.pdf

Mutuamente
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2.6 Reportes de producciony siniestros

Los Intermediarios podran solicitar al gerente o gestor comercial de la sucursal de vinculacidon el detalle
de su produccion o siniestralidad.

2.7 Reportes de cartera

En nuestra pagina web www.previsora.gov.co, opcion intermediarios / Aliados / Portal pagos
aliados, puede consultar y generar el reporte de cartera de nuestros clientes para su debida gestion con
el fin de que se efectue el pago de las polizas de seqguros dentro del plazo establecido.

Para ingresar de clic aqui

https://aplicativosweb.previsora.gov.co/PortalPagos/Launcher/Account/Login?UserName=&Pwd=&UserType=2&FrmOrigen=FRMPREVI

Si aln no cuenta con el usuario y contrasena para acceder al mencionado aplicativo, debe solicitar-
lo al gerente o gestor comercial de su sucursal de vinculacidn.

2.8 Medios de pago

Previsora ha habilitado los siguientes medios de pago autorizados para el pago de sus polizas.

En Linea: A través de la padgina web de Previsora
opcion Gestiona tu pago, pago con tarjeta de credito e ﬁ
y Pago Seguro en Linea -PSE (debito a cuenta de v &
ahorros o corriente).
https://www.previsora.gov.co/previpagos/

Presencial: Pago con recaudo referenciado con
soporte fisico “codigo de barras” (documento
enviado con la poliza o descargable a traveés de
nuestra pagina web):

Entidades Bancarias: Banco de Bogota, Bancolombia y Banco Agrario.

Corresponsables Bancolombia: Pagos en efectivo hasta por $3.000.000.
Sucursales Previsora: Pago con tarjeta débito o crédito.
Para las pélizas financiadas con PREVICREDITO, aplica los medios de pago: 1.En Linea (botén

Previcredito) y 2.Presencial unicamente las entidades bancarias Banco de Bogotad y Bancolombia, asi
como Corresponsales Bancolombia.
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2.9 Financiacion de primas - Previcredito

Previcredito es uno de los medios de pago autorizados para recaudos de las pdlizas de los ramos
revocables (excepto los negocios en coaseguro y con reaseguro facultativo, polizas colectivas ni pélizas
en moneda extranjera).

El cliente paga minimo 10% del valor de la pdliza como cuota inicial, la diferencia se financia a través de
Previcredito con un plazo desde 4 hasta 10 cuotas mensuales, luego de aprobada la financiacion, el
cliente debe realizar firma digital del pagaré dentro de los siguientes 5 dias de haber recibido notifi-

caciéon a través de correo electronico, SMS o el medio disponible.

Con esta modalidad de pago, los Intermediarios reciben el total de su comisién una vez se constituya
contablemente la financiacion.

Una vez constituido el crédito, Previsora envia al correo electronico del cliente carta de bienvenida con
las condiciones de la financiacion. Los Intermediarios también pueden generar estos documentos asi:

1. Link: https://serviefectivo.com.co/MailOneClic/previsora.php
2. Password: Codigo de Intermediario

3. En la siguiente pantalla ingresar numero de pagare

Links de interés

° Simulacion financiacion: https://serviefectivo.com.co/previsora/cotizador.php

Lineas a atencidn

Q) Teléfono: (601)492 48 21
o Celular: 333-6025208
@) WhatsApp: 304 647 23 42

Para otros medio de pago consulte con la sucursal de vinculacion.
Pagos
Para las polizas financiadas con PREVICREDITO, aplica los medios de pago: 1.En Linea

https://www.previsora.gov.co/previpagos/ y 2.Presencial uUnicamente las entidades bancarias
Banco de Bogota y Bancolombia, asi como Corresponsales Bancolombia.
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2.10 Gestion de cobranza tercero

Dando continuidad a las acciones de mejora para lograr que el recaudo de las pélizas se realice de
acuerdo con el plan de pago pactado, Previsora en alianza con un canal de cobranza, gestiona con
nuestros clientes el recaudo de la cartera vencida mayor a 30 dias.

Esta gestién de cobranza influye en el reconocimiento de su comision como Intermediario con una
reduccién de acuerdo con la siguiente tabla de tarifas (sujeta a cambios) (Cldusula décima primera,
paragrafo 7, Contrato de Intermediacién de Seguros).

® ®
Edad Cartera (Dias de mora) (*) Tarifa . n .

31-60 dias 2.58%

61-90 dias 412%

X

91-180 dias 8.76% *La tarifa de gestion de cobro no superara
el valor de $59.500 por pdliza recaudada.

181-365 dias 12.36% Este porcentaje puede variar de acuerdo
Mayor a 365 dias 19.05% con lo pactado entre Previsora y el canal
de cobranza.
Ejemplo:

Canal de cobranza recupera cartera con 31 dias de mora por $1.000.000
Comision Intermediario 10% $100.000

Costo gestion $1.000.000 x 2.58% = $25.800

Comision Intermediario $100.000 - $25.800 = $74.200

A wWN S

2.11 Formulario de Conocimiento del cliente “Sarlaft” clientes

El Sarlaft Digital es una herramienta para el registro y actualizacion de la informacion de clientes,
el cual agiliza los procesos sin tener que desplazarse a nuestras sucursales.

En este proceso el diligenciamiento, validacién y entrevista es de forma digital, ademas el cliente
recibe su formulario a través de correo electrénico.
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SARLAFT Para la vinculaciéon y actualizacion de personas naturales y juridicas consulte
cambi¢ a digital. .. . ., p .
la pagina web www.previsora.gov.co, seccion destacados “SARLAFT cambio

Haciendo el proceso mas facil

a digital”.

Las personas naturales también pueden utilizar los siguientes canales para la actualizacion:

(-Qo A través de su celular al #2345

@ Linea nacional gratuita 018000 910 554

[[F) PBXBogota 601348 7555

2.12 Siniestros

En caso de siniestro los clientes pueden presentar su reclamacion a traves de los siguientes canales:
. Linea gratuita 018000 910 554

. Bogota 601348 7555

. Desde el celular: #345 opcion 3, opcién 2

Pagina web www.previsora.gov.co opcidon tramite de la reclamacion Ademas de presentar
su reclamacion, puede adjuntar los documentos soporte.

En las lineas de atencidn, un asesor le indicara los
documentos que debe aportar para el estudio de la
reclamacion y se indiciaran los pasos a seguir para
el tramite correspondiente.

Para mas informacidn dirijase a nuestra pagina web,
servicio al cliente, opcion tramites de reclamacion.
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3. COMISIONES

La comision es el pago o retribucion que se le reconoce al Intermediario por haber desplegado toda su
actividad de ofrecimiento y promocion de los productos de la Compania y se registre el pago de las
polizas, concluyendo dicha labor con la contratacién de un seguro, con la renovacion de una poliza o
cuando se realice una modificacion que genere reajuste de primas.

El corte de comisiones se realiza quincenalmente (dia 15 y ultimo dia de cada mes), la sucursal remite
la planilla de comisiones al Intermediario dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a cada corte, y
se gira previo cumplimiento de los requisitos de pago. El valor minimo para pagar en cada corte es de
1SMDLYV.

Consulte con su sucursal de vinculacion si tiene dudas con la lectura de la planilla de comisiones.

3.1 Soportes de pago

Para dar cumplimiento a nuestros procesos y proporcionar un mejor servicio a nuestros Intermediarios,
a continuacion, se indican los documentos que deben presentar en la sucursal de vinculacion:

Documentos Persona Persona
Natural Juridica
Factura (Aplicable para los clasificados como responsables del
impuesto sobre las ventas) ver RUT responsabilidad 48 X X
Cuenta de Cobro (Aplicable para los clasificados como responsables
X

del impuesto sobre las ventas (Ver RUT responsabilidad 49)

Certificacién Paz y Salvo por pago a los aportes a la seguridad social
y parafiscales expedida por el revisor fiscal (Si estad obligado a tener) X
o representante legal

Planilla de aportes a la seguridad social con la marca de agua
"pagado” (Debe corresponder al mes de comisiones generadas a
pagar). Aplica cuando el 40% de las comisiones acreditadas supera
1 SMMLYV. Debe registrar como persona independiente.
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Certificado juramentado donde informen su afiliacién al sistema de
seguridad social, adjuntar documentacion expedida por la EPS,
Fondo de Pensiones y Administradora de Riesgos. (No es necesario
que sea autenticado, solo firmado por el Intermediario). X

Aplica cuando el 40% de las comisiones acreditadas es inferior a
1 SMMLV.

Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Las comisiones se pagaran una vez complete la documentacion indicada.

o Siseacogidaloindicado enlaResolucion N. 209 del 12 de febrero de 2020 expedida por La Unidad
de Gestion Pensional y Parafiscales, “Por la cual adopta el esquema de presuncion de costos para
los trabajadores independientes por cuenta propia y los trabajadores independientes con contratos
diferentes a prestacién de servicios personales, conforme a su actividad econdmica’, deberan
adjuntar para el pago de comisiones de cada corte, un certificado donde informe esta situaciéon y

remitirlo a la sucursal de vinculacién mensualmente.

o Sino hace presuncion de costos de acuerdo con el punto anterior, es viable que realice deduccion de
costos y gastos inherentes a la actividad econdmica, en tal caso, si el Intermediario lo reporta, debe
remitir certificacion mensualmente donde detalle el valor base.

o No es valida la afiliacidon en el régimen subsidiado, todos los Intermediarios deben estar afiliados al
réegimen contributivo de salud.

o Si es pensionado o accedié al bono pensional, debe enviar la resolucion emitida por el fondo de

pensiones.

o Actualizar los documentos tributarios minimo una vez al ano o cuando se presenten cambios:
Camara de Comercio, RUT y/o Certificacion de Modificacién de RUT (Formato Previsora) y
Certificacién RetelCA (Formato Previsora).

o Para las agencias, copia de la cedula de ciudadania del representante legal y suplente cuando pre-

senten cambios.
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3.2 RADICACION FACTURA Y SOPORTES PAGO DE COMISIONES

o Obligados a facturar electrénicamente (PDF de factura y archivo XML)

recepcionfacturas@previsora.gov.co

o No obligados a facturar electrénicamente y los soportes de todos los casos al correo establecido
para cada sucursal. Consulte en nuestra pagina web o en el link

https://previsora.gov.co/sites/de fault/files/previsora_digital radicacioncorrespondenciaV1.pdf

Una vez enviada la factura electrénica, recibird una notificacion de acuse de recibo (No implica la
aceptacion; pues la misma esta sujeta a la validacion del area correspondiente, y al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones legales y contractualmente pactadas entre las partes para el respectivo
derecho al pago).

3.3 CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

Descargue sus certificados tributarios ingresando en el link:

https://www.previsora.gov.co/content/certificador-tributarios

Siaun no cuenta con usuario o tiene inquietudes con el ingreso escribanos al correo electrénico

tributaria@previsora.gov.co
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4. COMUNICACION

4.1 Planes de reconocimiento

Tenemos una estrategia comercial para su crecimiento y posicionamiento en el sector asegurador.

A través de nuestro plan de reconocimiento “Mutuamente” dirigido a Intermediarios de Seguros,
otorgamos incentivos durante cada ano por su productividad y esfuerzo por alcanzar las metas definidas,
donde la Unica competencia es con usted y sus resultados.

Adicional, contamos con una fuerza de ventas y equipo de funcionarios para cumplir los desafios de
cada ano, porque los grandes retos estan hechos para los mejores y queremos gue juntos sigamos
avanzando.

Consulte con el gerente o gestor comercial de la sucursal de vinculacion.

4.2 Comunicacion permanente

Contamos con los siguientes canales de comunicacion con el fin de estar cerca de nuestros
Intermediarios de Seguros:

\‘ |
Pagina web: www.previsora.gov.co (\ ( o \ |lul|L]m.|

Twitter - @SomosPrevisora | '

Facebook - Grupo exclusivo para Intermediarios de Seguros
https://www.facebook.com/groups/213920383344332/7?ref=group_browse

Redes sociales:

Linkedin - Previsora Seguros S.A
Facebook - @Previsora.Seguros
Instagram - @Previsoraseguros

® YouTube - @PrevisoraSegurosSA

® YouTube Mutuamente - @mutuamente4719
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Lineas de atenciéon

Servicio al Cliente:

Linea Gratuita 018000 910 554

Bogota: 601348 7555

Desde el celular # 345

Servicio al cliente: contactenos@previsora.gov.co

Webinar

Capacitacion temas de interés y productos de la compania, los cuales puede consultar en nuestro canal
de youtube.

Correo electronico:

A través de nuestros canales “Previsora comunica y mutuamente” remitimos comunicaciones de noticias
de interes, novedades de la Compania, invitaciones a nuestros eventos virtuales, rendicion de cuentas,
fechas especiales, entre otros.

4.3 Uso de marca Previsora

La marca Previsora es la imagen de la compania y es responsabilidad de todos asegurar su debido uso,
por esta razon y para dar cumplimiento con lo establecido en nuestras politicas internas y la Circular
Externa No. 029 de 2014 de La Superintendencia Financiera de Colombia (Parte | - Titulo Il - Capitulo
|) referente al punto 2.3.3. Publicidad de los y reaseguros, que senala: “Sin perjuicio del cumplimiento de
los anteriores requisitos, los y reaseguros deben obtener previamente la autorizacion de la entidad
aseguradora o capitalizadora cuando se adelante la publicidad de los productos que estas ofrezcan.
Dicha autorizacion debe adjuntarse a la informacion que deba ser remitida o mantenida a disposicién de
esta Superintendencia, segun el caso”, por ende, le recordamos que debe contar con nuestra autor-
izacién para la aplicacion de la marca Previsora en cualquier medio escrito, visual y oral donde utilice
publicidad de la aseguradora y sus productos.

Para obtener la autorizacion de uso de marca debe consultar el proceso con el gerente o gestor
comercial de la sucursal de vinculacion.
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4.4 Sistema de atencion al Consumidor Financiero
Servicio al Ciudadano — SAC

A partir de ley 1328 de 2009, las instituciones financieras vigiladas, incluyendo bancos, fiduciarias,
comisionistas de valores, aseguradoras, entre otros, se vieron en la obligacion de implementar internamente
el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC). Lo anterior se dio con el propdsito de precisar
politicas y procedimientos que ayudaran a garantizar la efectiva atencién de los derechos de los
consumidores financieros y/o ciudadanos.

En el siguiente enlace encontrard toda la informacion relacionada con peticiones, quejas y reclamos,
programas de educacion financiera, defensor del consumidor financiero y normatividad:

https://previsora.gov.co/content/sac
Proceso PQRS

Los siguientes aspectos son los que se deben tener en cuenta al realizar el proceso PQR’S (Derechos de
peticidon, quejas o reclamos, solicitudes, felicitaciones y sugerencias)

a) La compania cuenta con los siguientes canales para la radicacion de PQR:

Correo electronico: contactenos@previsora.gov.co

Pagina la Web: www.previsora.gov.co en columna enlaces de Interées — PQRS
Aplicacion Movil: Previsora Seguros — Radicacion de PQRS

Linea de atencion al Cliente: 601348 7555 opcion 1

Desde celular #345 opcion 6

b) La PQR debe contener los datos completos tanto del peticionario como del cliente.

Documentos de identidad
Nombres y apellidos completos del solicitante, representante y/o apoderado
Direccion donde recibira correspondencia o correo electronico.

NUmero Telefonico

-
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c) Es importante que la PQR contenga:

. Datos completos, esto facilitard una debida atencion y/o respuesta.

. De forma clara el objeto de la peticion y ademas, se detalle la informacidén necesaria para la
revision del caso. Ej.: Placa del vehiculo, siniestro, caso onbase, numero poliza, Nit, numero de servicio o
expediente para temas de asistencia, niumero de radicado de correspondencia en caso de ser necesario, etc.
. Documentos que sirvan como soporte, lo cuales debe relacionar y adjuntar.

. El documento al caso, para las peticiones en lengua nativa o dialecto oficial en Colombia. (Adjuntar)

. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

d) PQRS Incompletas: Si la peticion no cuenta con toda la informacidn para su anélisis, la compania
solicitara oportunamente la ampliacién de informacion dentro de los 10 dias, para que el peticionario la

aporte dentro de un término maximo de un (1) mes.

e) Se brindara respuesta oportunamente dentro de los tiempos de Ley o se comunicara la prérroga

en los casos en que no sea posible resolverla en el plazo inicial.

f) Siempre se contara con un numero de radicacion de PQR, con el cual podra realizar seguimiento

y solicitar informacion, directamente a la entidad o a través de nuestros canales mencionados.

Programa de Educacion Financiera

Previsora cuenta con un programa de educacion financiera en linea, en el cual pueden participar nuestros
consumidores financieros y ciudadanos.

Para ingresar dirijase a nuestra pagina web o en el link https://saberseguro.com/

En caso de actualizacion de la informacién registrada en este documento, le informaremos
a través de nuestros canales de comunicacion.
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