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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ™"

Componente |. Gestion de riesgos de corrupcién y mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividad programada Fecha Cumplimiento
Politica de Administracién de Riesgos  [Revision y actualizacién de politicas. 31/03/2016
Constitucion del Mapa de Riesgos de Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcidn con las modificaciones
L. . L. , 31/12/2016
Corrupcion y divulgacion en la metodologia.
Realizar el mantenimiento de los canales de denuncia. 31/12/2016
Gestionar los casos reportados mediante los canales de denunciay
. L Reportar al Comité de Etica los resultados. 31/12/2016
Monitoreo y revision
Realizar plan de capacitacion para los colaboradores. 31/12/2016
Definicion de indicadores de fraude y corrupcion. 31/12/2016

Componente Il. Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividad programada Fecha  Cumplimiento

Optimizacion del proceso de suscripcion de negocios y emisidn de pdlizas,

Expedicidn de Pdlizas de Seguros . -
enfocado a los negocios sin delegacién de las Sucursales

31/12/2016

‘ Cumplido Con fecha posterior al corte ‘ Vencido
de evaluacién
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Componente lll. Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividad programada Fecha Cumplimiento

Publicar el primer informe periédico de rendicidon de cuentas en la pagina
web. El primer informe corresponde al informe de gestion de la Compaifiia. 30/06/2016 ‘

Informacion de calidad y en lenguaje Publicar el segundo informe periddico de rendicién de cuentas en la pagina

comprensible web. 31/12/2016
Divulgar los resultados de la compaiiia en el afio 2016 a través de los medios
de comunicacion establecidos, a lo largo del afio. 31/12/2016

Didlogo de doble via con la Presentacién de resultados y temas de interés a los funcionarios por parte de

. , . . L. 31/12/2016
ciudadania y sus organizaciones la alta direccidn.

Componente IV Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividad programada
Fortal'elumlento de los canales de Optimizar los protocolos de atencidn a través del contact center. AR
atencion
Capacitacion sobre temas relacionados con atencidn al cliente, dirigida a los
funcionarios de la compaiiia, acorde a los lineamientos del SACy la 31/12/2016
Talento Humano Universidad Previsora.
31/12/2016

Implementar incentivos para motivar la excelencia en la atencién al cliente.

Realizar seguimiento permanente al comportamiento de las PQR y hacer 31/12/2016

Normativo y procedimental . . .
yp reporte trimestral a la Superfinanciera.

Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el nivel de satisfaccion [31/12/2016

Relacionamiento con el ciudadano .
de los usuarios.

. Cumplido Con fecha posterior al corte ‘ Vencido
de evaluacion
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Componente IV Transparencia y Acceso de la informacion

Subcomponente Actividad programada Fecha Cumplimiento

Campania de informativa sobre los tres componentes de la estrategia
de gobierno el linea a los funcionarios de la Compaiiia. 31/12/2016

Capacitacion de la estrategia de gobierno el linea a los funcionarios

Lineamientos de Transparencia Activa o s eifidres e b dieke o Boges

31/12/2016

Actualizar permanente las licitaciones publicas que desarrolle la
Compaifiia en la pagina web. 31/12/2016

Disefiar un plan de comunicacion para la divugacion de informacion

Elaboracion los Instrumentos de Gestion delde los inventarios de activos a los funcionarios de la Compaiiia. 31/12/2016
la Informacion

Actualizar permanente el esqueleto de la estructura de los contenidos

de la pagina web. 31/12/2016
. Cumplido Con fecha posterior al corte ‘ Vencido
de evaluacién
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