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1. Introducción
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El cambio climático, agravado por las actividades humanas, incrementa la temperatura de la atmósfera,

provocando calentamiento global y variabilidad climática, lo que aumenta los riesgos para la sostenibilidad del

planeta, la sociedad y la economía global. Adaptarse a estos cambios y gestionar los riesgos es esencial para

lograr la resiliencia climática. Es fundamental avanzar hacia una economía baja en carbono y aprovechar

oportunidades mediante la eficiencia en el uso de recursos naturales, diseño de nuevos productos y servicios, y

la inversión en economías emergentes que generen energías alternativas.

La Previsora está comprometida con el cuidado del medio ambiente a través de su estrategia corporativa y

acciones enmarcadas en el Sistema de Gestión Ambiental (SGA).

Considera la exposición a diversos riesgos asociados a las industrias con las que interactúa como empleador,

asegurador e inversionista, mediante la implementación de herramientas para medir impactos reales y

potenciales de los riesgos y oportunidades del cambio climático.
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Para su gestión de 2023, Previsora adopta las recomendaciones de divulgación de TCFD, enfocándose en cuatro

áreas principales:

Gobernanza: Divulgar cuál es la involucración de la dirección en torno a los riesgos y oportunidades climáticas.

Estrategia: Divulgar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades climáticas en el negocio, la

estrategia y la planificación financiera.

Gestión de Riesgos: Divulgar cómo la organización identifica, evalúa y gestiona los riesgos climáticos.

Métrica y Objetivos: Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y las

oportunidades climáticas relevantes.
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2. Gobernanza
Modelo de Gobierno
Previsora se rige por un conjunto de reglas que regulan las

relaciones entre sus distintos órganos de gobierno y los

grupos de interés, señalando la asignación coordinada de

deberes y responsabilidades en las distintas instancias que

garanticen el adecuado gobierno de la compañía.

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la

Presidencia son los órganos de dirección y administración,

sus funciones se encuentran reguladas por los Estatutos

Sociales y sus actuaciones se desarrollan con arreglo a los

principios de disciplina, transparencia, independencia y

responsabilidad.
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Desde la estrategia corporativa, Previsora promueve las acciones para la sostenibiidad que incluyen la gestión de

estrategias para una economía baja en carbono y prácticas que mitiguen el impacto ambiental, así mismo,

fortalecer la cultura del cuidado del medio ambiente con todos los grupos de interés.

La responsabilidad en la gestión de los riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio climático se integran

en toda la compañía y a través del Sistema de Gestión Ambiental y Resposnabilidad Social, se impulsa la

identificación, valoración, control e integración de los riesgos y oportunidades para mitigar el cambio climático.

En el 2023 Previsora ratifica la relevancia de continuar involucrando los asuntos del cambio climático, que

permitirá mitigar los riesgos y potenciar las oportunidades.

A continuación, se detalla como es el involucramiento de los órganos de gobierno y las áreas encargadas de la

gestión y toma de decisiones estratégicas frente al cambio climático.
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Asamblea de Accionistas

o Valida los resultados de las metas

establecidas (anual).
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Junta Directiva 

o Brinda lineamientos

Comité de Presidencia 

o Toma decisiones estratégicas y 

hace seguimiento de las metas 

(mensual)

Secretaría General 

o Formulación y ejecución de la 

estrategia RSE y Sostenibilidad. 

o Reportes de información

o Articulación grupos de interés 

Comité de RSE y Sostenibilidad

o Desde el 2023 se aprobó la creación 

del comité para liderar, proponer y 

hacer seguimiento a la estrategia de 

RSE y Sostenibilidad de la compañía 

(trimestral)

Gerencia de Riesgos
o Ejecución acciones de 

la estrategia gestión 

ambiental.

o Métricas y reportes

o Control de la gestión de riesgos

o Incorporación criterios ASG en

análisis de inversiones.

Gerencias  Técnicas de Seguros y 

Gerencia de Inversiones

Subgerencia de 
Recursos Físicos

o Incorpora criterios ASG en la 

toma de decisiones de 

inversión.
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3. Estrategia
La gestión del cambio climático se encuentra enmarcada en la

estrategia de RSE y Sostenibilidad, que tiene como objetivo lograr

la sostenibilidad económica, social, ambiental y de buen gobierno.

En el plan estratégico 2022- 2025 se estabeció reducir las

emisiones de carbono a través de acciones de gestión con el uso

eficiente de los recuros naturales.

La estrategia de sostenibilidad se articula con políticas y

compromisos, las cuales se encuentran en marcadas en el código

de buen gobierno corporativo:
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Gobierno 
y Gestión

Medio 
Ambiente

Nuestra 
Gente

Promover y proteger la 
diversidad de fauna, flora y el 
entorno ambiental.

• Cambio climático
• Seguros sostenibles
• Ahorro y uso eficiente del 

agua, energía y papel
• Manejo de residuos sólidos

RSE
 y

Sostenibilidad
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Política de Responsabilidad Social: Formular e implementar un programa institucional de Responsabilidad

Social dirigido al fortalecimiento de los principios éticos y los valores corporativos en relación con el entorno

social.

Compromiso Ambiental: Promover y proteger la diversidad de fauna y flora y el entorno ambiental. Para esto,

la compañía establece, ejeciuta y da seguimiento a sus políticas de educación y promoción, uso de tecnologías

limpias, manejo de desechos reciclables y uso adeuado de los recursos no renovables. La compañía cuenta con

certificación Icontec Norma ISO 14001:2015 que por medio del Sistema de Gestión Ambiental se realizan las

acciones.

Poítica de Inversión Responsable: Identificar oportunidades de inversión que promuevan iniciativas ASG y de

gestión de riesgos de transición climática. Así mismo, participar en iniciativas para la medición de la exposición a

los riesgos climáticos.
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Descarbonización:

Para los años 2022- 2025, el objetivo es reducir las emisiones de carbono, para ello, se inició por calcular la huella

corporativa para las sucursales de Casa Matriz, Centro de Servicios Masivos, Estatal y Centro Empresarial

Corporativo de Previsora, año base 2022, basado en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) y

la Guía para el cálculo y reporte de Huella de Carbono Corporativa de la Secretaría Distrital de Ambiente.

Con el propósito de mitigar y compensar los impactos ambientales generados por la emisión de gases efecto

invernadero (GEI) a la atmósfera, producto de la actividad económica de la empresa, se establecen las siguientes

estrategias para disminución de GEI que reduzcan la huella de carbono corporativa:
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Estrategias de mitigación Estrategias de compensación
o Fortalecer el programa de uso eficiente y ahorro de la 

energía
o Fijación de CO₂ a través de siembra de especies 

vegetales.
o Cambio de luminarias convencionales por bajo consumo o Implementación de techos verdes y jardines 

verticales.
o Incentivar el uso de la bicicleta y otros mecanismos de 

transporte limpios.
o Incentivar la compra de bonos de carbono.
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Estrategias de mitigación Estrategias de compensación
o Mantenimiento periódico de maquinaria y vehículos.
o Promover trabajo en casa y teletrabajo, disminuyendo el 

consumo de energía y combustibles.

Programa Voluntario ACERCAR: Con el fin de mejorar el desempeño ambiental de la compañía, se aprobó el

programa voluntario ACERCAR, liderado por la Secretaría Distrital de Ambiente. Este programa permite fortalecer

las capacidades de sostenibilidad mediante la autogestión y autorregulación ambiental. Para 2024 participaremos

en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital PREAD.

Formaciones y capacitaciones: Para dar a conocer aspectos ambientales, se realizan capacitaciones constantes al

personal interno y externo. Durante 2023 se ejecutaron 12 capacitaciones a proveedores y áreas internas de la

compañía que incluía acciones de mitigación contra el cambio climático.
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4. Gestión de Riesgos
Considerando los perfiles de Previsora como asegurador, empleador e inversionista, los riesgos relacionados con el

cambio climático se desagregan según cada perfil, variando su impacto y evaluación. Estos riesgos y oportunidades

se integran en la matriz de riesgos ASG, utilizando una metodología validada tanto internamente como con

estándares internacionales y sectoriales.

Identificación

Se realiza un análisis de situaciones relevantes y criterios ASG para identificar riesgos climáticos significativos. Este

proceso se complementa con estándares internacionales, informes sectoriales y análisis específicos de compañías

del sector. La identificación se valida con las Gerencias Técnicas de Seguros, Gerencia de Inversiones, Gerencia de

Riesgos y la Oficina de Prevención de Riesgos, seleccionando escenarios posibles según la realidad de la

organización. Los principales riesgos identificados son:
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• Mayor emisión de contaminantes atmosféricos no controlados por clientes o proveedores según el sector.

• Riesgos físicos - Afectación de activos físicos propios o de los clientes por catástrofes naturales.

• Exposición a prácticas energéticas no convencionales (por ejemplo, petróleo del Ártico, fractura hidráulica,

arenas bituminosas, perforación en aguas profundas)

• Riesgo de transición: no contar con oferta en el mercado que permita realizar la transición energética o el uso de

energías no convencionales. Cambios regulatorios.

Evaluación

Para la evaluación de riesgos se estableció la priorización de los riesgos más críticos en la matriz de riesgos ASG,

como asegurador, empleador e inversionista.

Seguimiento y Revisión

Mediante la matriz de riesgos ASG, quedaron establecidas las acciones a implementar en el año 2024. Este proceso

permitirá el seguimiento continuo y análisis para la toma de decisiones sobre los riesgos potenciales.
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Matriz de Riesgos ASG

Objetivo: Identificar , priorizar y caracterizar los riesgos 

del cambio climático y actualizar el inventario de riesgos 

ASG de la entidad. 

Áreas que participaron: 
Gerencia de Riesgos, Gerencia de Inversiones, Gerencia 

de Innovación y Procesos, Gerencias Técnicas, Oficina 

de Prevención de Riesgos y Gestión Ambiental.   

Metodologías utilizadas: 

• Manual de riesgos ASG de Previsora  

• Guía SARAS (Sistema Administración de Riesgos 

Ambientales y Sociales)

• Guía Técnica Colombiana 104

• Guía para la gestión de riesgos ambientales, 

sociales y de gobernanza (ASG) | Seguros 

generales de Fasecolda
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5. Métricas y Objetivos
Huella de carbono corporativa
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Gráfico 1. Huella de carbono corporativa, alcance y fuentes de 
emisión.

Del impacto directo, para el alcance 1 y 2 la principal

fuente de emisiones corresponde al consumo de

energía eléctrica, producto del uso de combustibles

fósiles de equipos fijos, aparatos eléctricos y

electrónicos.

El alcance 3 proviene de fuentes indirectas que no

controla la organización, entre ellas están los viajes

nacionales e internacionales y la generación de

residuos, aportando un 39% a la huella de carbono

corporativa. TOTAL: 105,52 Ton CO2 eq.
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Gráfico 2. Porcentaje Emisiones por alcance.

v Disminución del 12% de emisiones del total 

de Huella de Carbono Corporativa, 

correspondientes al alcance 2 (Consumo de 

electricidad)                                                                                                                

v Disminución de 6 toneladas de CO2 de las 

que 56,75 correspondiente al alcance 2

v Proyecto REDD + PAZcífico - parque 

empresarial siembra de árboles

Compensación y mitigación
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Eficiencia Energética

40,00 42,00 44,00 46,00 48,00 50,00

Consumo Energía

2023

2022

En 2023, se ahorró en promedio 4.60 kw/hora 

percapita respecto al año 2022

Economía Circular

Se aprovechó un 35,7% de los residuos generados en 2023, 

correspondientes a 5.285 kg los cuales fueron entregados a 

una asociación de recicladores de oficio. Por otro lado, 104,5 

kg de tapas plásticas fueron entregadas a la Fundación Sol 

en los Andes,  contribuyendo a labores sociales y 

ambientales.

En 2023 se aprovecharon 2.870 kg más que en 2022. 

0 1000 2000 3000 4000 5000
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Aprovechamiento residuos 
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Inversión Responsable

18 Gerencia de Inversiones

101.532

ü La Previsora S.A. Cía de Seguros es Signatario PRI desde octubre
2021, siendo la primera aseguradora en Colombia en ser
signatario.

ü Política de inversión responsable a partir de mayo 2022.
Incorporación de criterios ASG en el análisis de inversiones y la
toma de decisiones de inversión.

ü En 2023 se realizó la primera medición con PRI.

ü La previsora ha participado en las mediciones y evaluación de
componentes ASG del portafolio de CCADI (2020 y 2022) y 2ii
(2019 y 2021).

ü Los equipos de la Gerencia de Inversiones y la Gerencia de
Riesgo han participado de las capacitaciones de Fasecolda,
Uniandes y KPMG relacionadas con los riesgos de transición
climática.

ü En 2023, 16 funcionarios de distintas áreas de la compañía
participaron en la capacitación de TCFD de Fasecolda.

ü A diciembre 2023 el saldo de inversión ASG es $101.532
millones, 5,7% del portafolio gestionable y 7,1% del portafolio de
otros ramos.

Un futuro seguro, es tu mejor presente.
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Retos 2024

v Cuantificar el nivel de riesgo financiero derivado de los riesgos climáticos identificados y priorizados.

v Ampliar el cálculo del Alcance 3 de la huella de carbono que incluya impacto en suscripciones e inversiones.

v Mantener el consumo percapita menos o igual a 1.5 m3 por mes para el uso eficiente del agua.

v Mantener el cosumo percapita a 50kw/h por usuario por mes en el uso eficiente de la energía.

v Reciclaje anual del 15% de los residuos para el manejo integral de adecuados residuos sólidos

v Avanzar con la definición de las acciones para alcanzar la carbono-neutralidad.
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6. Glosario
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Cambio Climático: Hace referencia a 

los cambios a largo plazo de las 

temperaturas y los patrones climáticos 

del planeta.

Economías emergentes: Son 

aquellas que se encuentras en fase de 

crecimiento y desarrollo.

TCFD: El Grupo de Trabajo sobre 

Divulgación de Información Financiera 

relacionada con el Clima o TCFD, por 

sus siglas en inglés, es una 

organización mundial creada para 

desarrollar recomendaciones de 

divulgación de información relacionada 

con el clima que las empresas y las 

instituciones financieras pueden utilizar 

para informar mejor a los inversores, 

los accionistas y el público de sus 

riesgos financieros relacionados con el 

clima.

RSE: Responsabilidad Social 

Empresarial son acciones y 

compormisos que asumen las 

organizaciones para impactar 

positivamente a las sociedades y el 

medio ambiente.

Sostenibilidad: desarrollo que 

satisface las necesidades del presente 

sin comprometer la capacidad de las 

futuras generaciones, garantizando el

equilibrio entre el crecimiento 

económico, el cuidado del medio 

ambiente y el bienestar social.

Resiliencia: Capacidad de adaptación 

frente a situaciones adversas.

Huella de Carbono: Cálculo de gases 

de efecto invernadero (GEI) que 

producen las actividades económicas y 

cotidianas del ser humano y las 

empresas.

Descarbonización:  Reducir el uso de 

combustibles fósiles como fuente de 

energía.

PRI:  Principios para la inversión 

Responable

ASG: Asuntos ambientales, sociales y 

de gobernanza



Bogotá: (+57) 601 348 75 55
PBX Bogotá: (+57) 601 348 5757 
Línea Nacional: 01 8000 91 0554
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