2021
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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o
L TE = Tipo PQR LU ULl A Cliente Suspension Reactivacio Prorroga Respuesta D efs Medio de respuesta
202100001 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Cali 02-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO € 19/01/2021 se brindo la respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100002 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 03-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 06/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico
202100003 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 03-ene-21 N/A N/A N/A 04-ene-21 TELEFONICO El dia 04-01-2021 se remite respuesta CERRADO
por llamada telefénica.
Subgerencia De )
202100004 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 31-dic-20 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO & 14/01/2021 se brindo la respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100005 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 31-dic-20 N/A N/A N/A 08-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO . P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 008093.
El 04-01-2021 se envia ampliacion de
202100006 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 04-ene-21 04-ene-21 N/A N/A 03-feb-21 | CORREO_ELECTRONICO '”f°"“aC'°r"efi§'ecfeas'pi£tge‘:ha nose CERRADO
202100007 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 04-ene-21 N/A N/A N/A 07-ene-21 = CORREQ_ELECTRONICO = © 07/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100008 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Gerencia De Litigios 30-dic-20 N/A N/A N/A 06-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | “¢ EMmite respuesta mediante correo CERRADO
electrdnico y oficio numero 000227.
202100009 2021 Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Estatal 01-ene-21 N/A N/A N/A 09-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | “¢ EMmite respuesta mediante correo CERRADO
electrdnico y oficio numero 455985.
202100010 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 29-dic-20 N/A N/A N/A 07-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 07/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
Subgerencia De )
202100011 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 31-dic-20 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 12/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100012 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 04-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
Subgerencia De .
202100013 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 31-dic-20 N/A N/A N/A 05-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO & 0%/01/2021 se brindo la respuesta a CERRADO
Ap el correo electronico
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. Subgerencia De el 14/01/2021 se brinda respuesta a
202100014 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO resp CERRADO
Ap correo electronico.
202100015 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100016 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 03-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
Subgerencia De )
202100017 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | & 14/01/2021 brinda respuesta al CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100018 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 04-ene-21 04-ene-21 18-ene-21 N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO | © 01/021/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100019 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Centro De Servicios 04-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo del peticionario.
202100020 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 04-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO | ' 06-01-2021 se envia respuesta por CERRADO
medio de correo electronico.
202100021 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro De Servicios 04-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo electronico
202100022 | 2021 | Eme QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 04-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100023 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 04-ene-21 N/A N/A N/A 07-ene-21 TELEFONICO Bl 07-01-2020 se remite respuesta por CERRADO
correo electrénico.
202100024 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1%/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario
202100025 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Florencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100026 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMp Oficina De Indemnizaciones 04-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100027 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Villavicencio 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 140V igfrtgzm‘:;irc?pue“a a CERRADO
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202100028 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 04-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100029 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cali 31-dic-20 N/A N/A N/A 08-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico,
Subgerencia De .
202100030 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 04-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100031 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100032 | 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Asistencia 05-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 015036.
202100033 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 30-dic-20 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brindo la respuesta CERRADO
a correo electronico.
202100034 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 14/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100035 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 05-ene-21 06-ene-21 06-ene-21 N/A 07-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 07/01/2021 se brindo respuesta por CERRADO
medio de correo electronico.
202100036 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 05-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO | ' 06-01-2021 se envia respuesta por CERRADO
medio de correo electronico.
202100037 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 22-dic-20 N/A N/A N/A 06-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO | ©f 06/01/2021 se brindo la respuesta CERRADO
Zona Centro a correo electronico.
. El dia 05-01-21 se remite respuesta
202100038 2021 | Ene PETICION Sucursal Florencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 05-ene-21 CORREO_ELECTRONICO por correo electrénico. SOLUCIONADO
202100039 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMp Oficina De Indemnizaciones 26-dic-20 N/A N/A N/A 07-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | “¢ eMmite respuesta mediante correo CERRADO
Zona Centro electronico y oficio numero 006073.
202100040 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMp Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 05-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 05/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo electronico.
202100041 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo electronico.
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202100042 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Yopal 05-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
202100043 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO | ©! 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100044 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Pereira 05-ene-21 N/A N/A N/A 05-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 05/01/2021, se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico
OE EIILE 1ESPUESL ITIedidrie Lurreu
202100045 | 2021 Ene QUEJAORECLAMO  Gerencia De Servicio 05-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | SI€ctronico a traves del aplicativo Siri CERRADO
de la superintendencia financiera
Subgerencia De Se emite respuesta mediz;nte correo
202100046 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO . P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 010258.
) El 05-01-2021 se envia ampliacion de
202100047 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 05-ene-21 05-ene-21 N/A N/A 04-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100048 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 05-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | S 20/01/2021 se brinda respuesta al CERRADO
correo del peticionario,
Subgerencia De )
202100049 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100050 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 05-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico del peticionario.
Subgerencia De )
202100051 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 19/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
Subgerencia De .
202100052 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 29-dic-20 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico
Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100053 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 CORREO_ELECTRONICO P P ) CERRADO
Ap electronico y oficio numero 010433.
Subgerencia De .
202100054 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100055 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.




2021
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

: : A : Fecha Radicacion Fecha Fecha Fecha de Fecha de : Observaciones
o
L TE Tipo PQR LU ULl A Cliente Suspension Reactivacio Prorroga Respuesta D efs Medio de respuesta
202100056 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 07-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 07/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Norte correo.
202100057 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 05-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | '€ 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
. Sucursal Centro De Servicios el 18/01/2021 Sucursal Centro De
202100058 2021 | Ene PETICION Masivos 05-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 CORREO_ELECTRONICO | Servicios Masivos brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
202100059 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Centro De Servicios 05-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 12/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo electronico.
202100060 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro De Servicios 05-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 06/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo electronico.
202100061 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Centro Empresarial 05-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico del peticionario.
202100062 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 05-ene-21 05-ene-21 01-feb-21 N/A 03-feb-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 03/02/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario,
202100063 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 05-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 06/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100064 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO P P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 008338.
202100065 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 05-ene-21 05-ene-21 20-ene-21 N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100066 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 13/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
Subgerencia De .
202100067 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico
202100068 | 2021 Ene QUEJA O RECLAMQ >ucursal Centro De Servicios 05-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ &Mite respuesta mediante correo CERRADO
Masivos electronico y oficio numero 018768
202100069 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 05-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
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202100070 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 06-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
Subgerencia De .
202100071 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 06-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap corroe electronico.
Subgerencia De )
202100072 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 06-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100073 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 06-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 08/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Norte correo electronico.
. ) - El 12-01-2021 se envia respuesta por
202100074 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 06-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO : P CERRADO
medio de correo electronico.
202100075 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
Zona Norte electronico y oficio numero 015946.
Subgerencia De .
202100076 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 05-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico,
202100077 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100078 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 05-ene-21 N/A N/A N/A 09-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = 09/01/2021 envio respuesta a CERRADO
Zona Norte correo electronico dejado en el caso.
Subgerencla De €l 10/VuljLusL DUUBUlCllle uc
202100079 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 06-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | Lndemnizaciones Soat, Viday Ap CERRADO
Ap brindo respuesta a correo del
202100080 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 06-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100081 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 06-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario,
202100082 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 06-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 13/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
] El dia 06-01-21 se remite respuesta
202100083 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 04-ene-21 N/A N/A N/A 06-ene-21 CORREO_ELECTRONICO por correo electrénico. SOLUCIONADO
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Subgerencia De el 18/01/2021 se brindo respuesta a
202100084 | 2021 Ene QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 06-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO . puesta CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
) El 06-01-2021 se envia ampliacion de
202100085 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 06-ene-21 06-ene-21 N/A N/A 05-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100086 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Florencia 05-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 08/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100087 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 04-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico dejado en el caso.
) El 06-01-2021 se envia ampliacion de
202100088 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 06-ene-21 06-ene-21 N/A N/A 05-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100089 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cali 06-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100000 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 06-ene-21 N/A N/A N/A 07-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 07/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
Subgerencia De .
202100001 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 06-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100002 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 06-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 15/01/2021 Asistencia brindo CERRADO
respuesta a correo del solicitante.
202100003 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 06-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico
202100094 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100095 2021 Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Estatal 06-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ &Mite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 455999.
202100096 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Cali 07-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Oficina De Indemnizaciones Se carga respuesta por medio del
202100097 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Zona Centro 07-ene-21 N/A N/A N/A 08-ene-21 MEDIO_FISICO aplicativo Okomos del Defensor del CERRADO
consumidor financiero.
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202100098 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Manizales 07-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | € 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100099 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 07-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100100 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ©! 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico del peticionario.
202100101 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 06-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | E- 13/01/2021 Asistencia brindo CERRADO
respuesta a correo del peticionario
202100102 | 2021 | Ene PETICION Gerendia Desarrollo Comercial 07-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100103 | 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Asistencia 07-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 14/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100104 | 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Asistencia 06-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100105 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 07-ene-21 07-ene-21 08-ene-21 N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico,
202100106 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 1°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico.
202100107 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Florencia 07-ene-21 N/A N/A N/A 07-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 07/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100108 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 12/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Norte correo electronico.
202100109 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMp Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene21 | CORREO_ELECTRONICO | © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo del peticionario.
202100110 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 07-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico del peticionario.
202100111 | 2021 Ene QUEJA O RECLAMQ >ucursal Centro De Servicios 07-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo del peticionario.
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202100112 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 07-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico.
202100113 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cali 07-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
) El 07-01-2021 se envia ampliacion de
202100114 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 07-ene-21 07-ene-21 N/A N/A 08-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
Subgerencia De .
202100115 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 07-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | 1>/01/2021 bzlnec(':‘t’rgifggesm a correo CERRADO
Ap !
202100116 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 07-ene-21 07-ene-21 07-ene-21 N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta al CERRADO
correo electronico.
202100117 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 07-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico
202100118 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Litigios 07-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
Subgerencia De .
202100119 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 07-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = ©& 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100120 | 2021 | Ene QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 07-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
Zona Centro electronico y oficio numero 015974.
] El 08-01-2021 se envia ampliacion de
202100121 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 07-ene-21 08-ene-21 N/A N/A 08-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100122 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 07-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
202100123 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 07-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico,
Subgerencia De .
202100124 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 07-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 15/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100125 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Neiva 08-ene-21 08-ene-21 12-ene-21 N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario,
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) El 08-01-2021 se envia ampliacion de
202100126 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 08-ene-21 08-ene-21 N/A N/A 08-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100127 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 08-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
Subgerencia De .
202100128 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 08-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1%/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
Subgerencia De .
202100129 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 08-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100130 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Litigios 07-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 22/01/2021 Sfom’;da respuesta a CERRADO
202100131 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Litigios 07-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 22/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico.
Subgerencia De )
202100132 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 08-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100133 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 08-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 2°/01/2021 se brinda respuesta CERRADO
Zona Occidente correo del peticionario.
Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100134 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 08-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO P P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016249.
202100135 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Centro De Servicios 08-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO & 21/01/2021, se brindo respuesta a CERRADO
Masivos coreo del peticionario.
) El 08-01-2021 se envia ampliacion de
202100136 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 08-ene-21 08-ene-21 N/A N/A 08-feb-21 CORREQ_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100137 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 08-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del solicitante.
€ e 1 c:put:bl.a meudiarite Luricu
202100138 | 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Sucursal Estatal 08-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | Slectronicoy oficio numero 011135. CERRADO
202100139 2021 Ene QUEJAORECLAMO  Sucursal Bucaramanga 08-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 016449.
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Subgerencia De . )
202100140 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 11-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016487.
. Subgerencia De | bri
202100141 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 09-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | € 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario,
. Subgerencia De | bri
202100142 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 09-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 20/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100143 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cicuta 12-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 1°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico
. Subgerencia De )
202100144 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 09-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap - correo electronico del peticionario.
202100145 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 12-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Corporativo - correo del peticionario,
) Subgerencia De )
202100146 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 09-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap - correo del peticionario.
202100147 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 09-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
- correo electronico.
) Subgerencia De )
202100148 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 12-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 1°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap - correo electronico.
202100149 | 2021 | Ene QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 11-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Norte - coreo del peticionario,
. Subgerencia De s . .
202100150 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 10-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016481.
202100151 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | o 15/01/2021 Asistencia brindo CERRADO
respuesta a correo del solicitante.
202100152 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 12-ene-21 12-ene-21 12-ene-21 N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100153 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 12-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro - correo electronico.
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202100154 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 12-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 13/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo del peticionario.
202100155 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 12-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO € 14/01/2021 se brindo la respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100156 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta al CERRADO
correo del peticionario.
202100157 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 12-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo electronico
) El 12-01-2021 se envia ampliacion de
202100158 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 12-ene-21 12-ene-21 N/A N/A 11-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100159 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 12-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 22/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario,
Subgerencia De .
202100160 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico.
202100161 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Bucaramanga 12-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100162 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100163 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 10-ene-21 N/A N/A N/A 12-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | D' dia 12-01-21 se remite respuesta | o) | 1onap0
por correo electronico.
202100164 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100165 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 12-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene21 | CORREO_ELECTRONICO | © 22/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100166 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 12-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100167 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
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202100168 | 2021 | Ene = QUEJA EXPRESS Gerencia De Servicio 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100169 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100170 | 2021 | Ene PETICION Vicepresidencia De Desarrollo 13-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | € 26/01/2021 se emite respuesta a CERRADO
Corporativo correo del peticionario.
Subgerencia De )
202100171 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100172 | 2021 | Ene PETICION | Vicepresidencia De Desarrollo 13-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo del peticionario.
) El 13-01-2021 se envia ampliacion de
202100173 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 13-ene-21 13-ene-21 N/A N/A 12-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100174 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 13-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100175 | 2021 | Ene pETICION | Vicepresidencia De Desarrollo 13-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo del peticionario.
202100176 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 08-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | D' dia 13-01-21 se remite respuesta | o)) \;1onap0
por correo electronico.
202100177 | 2021 | Ene pETICION | Vicepresidencia De Desarrollo 13-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo del peticionario.
202100178 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
202100179 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 12-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100180 | 2021 | Ene |QUEJA O RECLAMO Asistencia 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = 19/01/2021 Asistencia brindo CERRADO
respuesta al correo del peticionario.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100181 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 CORREO_ELECTRONICO P P ) CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016491.
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202100182 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 13-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO |E' 13-01-2020 se remite respuesta por CERRADO
correo electrdnico.
Subgerencia De )
202100183 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | € 29/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100184 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100185 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Armenia 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Subgerencia De )
202100186 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100187 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO . P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016485.
) El 13-01-2021 se envia ampliacion de
202100188 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 13-ene-21 13-ene-21 N/A N/A 12-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100189 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico.
202100190 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Centro De Servicios 13-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = S SMite respuesta mediante correo CERRADO
Masivos electronico y oficio numero 025074.
202100191 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 13-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
) El 15-01-2021 se envia ampliacion de
202100192 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 13-ene-21 15-ene-21 N/A N/A 15-feb-21 CORREQ_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100193 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 CORREO_ELECTRONICO P P ) CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016489.
202100194 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro De Servicios 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 1%/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Masivos correo del peticionario.
202100195 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 13-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
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el 28/01/2021 se brinda respuesta a

202100196 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 28-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO ; Spueste CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100197 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Bucaramanga 13-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO = © 22/01/2021 f;‘f,ﬁg{,‘da respuesta a CERRADO
. S El 13-01-2021 se envia respuesta por
202100198 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Quibdé 13-ene-21 N/A N/A N/A 13-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO , ue CERRADO
medio de correo electronico.
Subgerencia De )
202100199 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100200 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Centro correo electronico del peticionario.
202100201 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Desarrollo Comercial 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 26/01/2021, se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100202 | 2021 | Ene QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 1°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Norte correo electronico.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100203 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 08-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO P P . CERRADO
Ap electronico y oficio numero 016492.
202100204 | 2021 | Ene QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 14-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Norte correo del peticionario.
202100205 | 2021 | Ene QUEJAO RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 14-ene-21 N/A N/A N/A 27-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 27/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100206 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 2°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
) El 14-01-2021 se envia ampliacion de
202100207 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 14-ene-21 14-ene-21 N/A N/A 15-feb-21 CORREOQ_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100208 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 14-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 20/01/2021, se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo del peticionario.
202100209 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 14-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO

correo electronico del peticionario.
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. Subgerencia De el 20/01/2021 se brindo respuesta a
202100210 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO \do resp CERRADO
Ap correo del peticionario,
) El 14-01-2021 se envia ampliacion de
202100211 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 14-ene-21 14-ene-21 N/A N/A 15-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100212 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 14-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100213 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 14-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
202100214 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro De Servicios 14-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 26/01/2021, se brinda respuesta a CERRADO
Masivos correo del peticionario.
202100215 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 14-ene-21 14-ene-21 15-ene-21 N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
202100216 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 14-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = © 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Ll 197U l~4ZU<4l SC Clivia ClIIIPIIOL.IU” uc
202100217 | 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 14-ene-21 14-ene-21 N/A N/A 15-feb-21 | CORREO_ELECTRONICO '”f°rma°'°r"ez’i§'e°;""s'pi§ t§°ha no se CERRADO
Subgerencia De )
202100218 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100219 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 14-ene-21 N/A N/A N/A 28-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 28/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario
202100220 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 14-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene21 | CORREO_ELECTRONICO | © 22/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100221 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 27-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 27/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100222 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 14-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 2°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
. Subgerencia De El 29-01-21 se emite respuesta con
202100223 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 29-ene-21 MEDIO_FISICO oficio 0037768 CERRADO
Ap
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Subgerencia De el 29/01/2021 se brinda respuesta a
202100224 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 29-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO \da resp CERRADO
Ap correo del peticionario,
Subgerencia De )
202100225 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 29-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 29/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
202100226 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 14-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene21 = CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
202100227 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 14-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico
Subgerencia De )
202100228 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario,
202100229 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Yopal 14-ene-21 N/A N/A N/A 14-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 14/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100230 2021 | Ene PETICION Sucursal Cartagena 14-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 CORREOQO_ELECTRONICO el 22/01/2021 CERRADO
Subgerencia De )
202100231 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 13-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
Subgerencia De )
202100232 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO| Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100233 | 2021 Ene QUEJAORECLAMO  Gerencia De Servicio 13-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | 14-01-2021 se remite respuesta por CERRADO
correo electrénico.
202100234 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 14-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | & 20/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100235 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 2°/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100236 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 CORREO_ELECTRONICO P P ) CERRADO
Ap electronico y oficio numero 025577.
Subgerencia De .
202100237 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 29-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 29/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico del peticionario.
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. Subgerencia De el 20/01/2021 se brinda respuesta a
202100238 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO \da resp CERRADO
Ap correo del peticionario,
202100239 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Centro Empresarial 15-ene-21 N/A N/A N/A 25-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | © 29/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Corporativo correo del peticionario.
202100240 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMo Oficina De Indemnizaciones 15-ene-21 N/A N/A N/A 29-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO & 29/01/2021 se brindo la respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo electronico del peticionario.
202100241 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMp Oficina De Indemnizaciones 15-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Zona Occidente correo del peticionario
202100242 | 2021 | Ene = QUEJA EXPRESS Gerencia De Servicio 14-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 021551.
Subgerencia De )
202100243 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 01-feb-21 = CORREO_ELECTRONICO | © 01/02/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario
Subgerencia De .
202100244 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = © 21/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Ap correo electronico,
202100245 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cali 14-ene-21 N/A N/A N/A 15-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | D' dia 15-01-21 se remite respuesta CERRADO
por correo electronico.
202100246 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 15-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | © 18/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
Subgerencia De )
202100247 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 14-ene-21 N/A N/A N/A 21-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 21/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo electronico,
202100248 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Técnica De Soat 15-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 20/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario,
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100249 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 CORREO_ELECTRONICO (. P - CERRADO
Ap electrénico y oficio numero 025568
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100250 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 CORREO_ELECTRONICO P P ) CERRADO
Ap electronico y oficio numero 025572.
. Subgerencia De Se emite respuesta mediante correo
202100251 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 CORREO_ELECTRONICO electrénico y oficio numero 025564. CERRADO
Ap
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202100252 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Desarrollo Comercial 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | € 22/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico,
202100253 | 2021 | Ene PETICION Gerencia Desarrollo Comercial 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | & 22/01/ Zozseiiedt(’):'a‘fii respuesta al CERRADO
202100254 | 2021 | Ene PETICION Oficina De Indemnizaciones 15-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Zona Centro correo del peticionario,
202100255 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMO Sucursal Medellin 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = S SMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 027889.
202100256 | 2021 | Ene PETICION Subgerencia De Recobros Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 19-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO = & 19/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
Salvamentos correo electronico del peticionario.
202100257 | 2021 Ene |QUEJA O RECLAMO Sucursal Medellin 15-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO =S¢ SMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 027888.
202100258 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Estatal 15-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ EMite respuesta mediante correo CERRADO
electronico y oficio numero 021550.
202100259 | 2021 | Ene PETICION Asistencia 16-ene-21 N/A N/A N/A 22-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 2%/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
] El 18-01-2021 se envia ampliacion de
202100261 2021 | Ene PETICION Gerencia De Servicio 17-ene-21 18-ene-21 N/A N/A 17-feb-21 CORREQO_ELECTRONICO | informacion del cual a la fecha no se CERRADO
recibe respuesta.
202100262 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Tunja 16-ene-21 N/A N/A N/A 26-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = ©f 26/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100263 | 2021 Ene QUEJA O RECLAMO Sucursal Estatal 16-ene-21 N/A N/A N/A 18-ene-21 | CORREO_ELECTRONICO | ¢ &Mite respuesta mediante correo CERRADO
electrdnico y oficio numero 025073
202100264 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Estatal 18-ene-21 N/A N/A N/A 27-ene21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 27/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
Subgerencia De .
202100265 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 15-ene-21 N/A N/A N/A 01-feb-21 | CORREQ_ELECTRONICO | o 01/02/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100266 | 2021 | Ene PETICION Oficina Virtual Barranquilla 18-ene-21 N/A N/A N/A 25.ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | & 2%/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
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202100267 | 2021 | Ene PETICION Indemnizaciones Soat, Vida Y 16-ene-21 N/A N/A N/A 27-ene-21 | CORREOQ_ELECTRONICO | € 27/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
. Oficina De Indemnizaciones el 02/02/2021 se brinda respuesta a
202100268 | 2021 | Ene PETICION 18-ene-21 N/A -feb-
Zona Centro ene / N/A N/A 02-feb-21 CORREQ_ELECTRONICO correo electronico del peticionario, CERRADO
202100269 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO Asistencia 15-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 | CORREQ_ELECTRONICO | © 29/01/2021 se brindo respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
Oficina De Indemnizaciones el 20/01/2021 se brinda respuesta a
202100270 | 2021 | Ene QUEJA O RECLAMO 15-ene-21 N/A N -ene-
Q Zona Centro € / /A N/A 20-ene-21 CORREQ_FLECTRONICO correo electronico del peticionario, CERRADO
. Subgerencia De 1 27/01/202 )
202100271 | 2021 | Ene PETICION | Indemnizaciones Soat, Vida Y 16-ene-21 N/A N/A N/A 27-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 27/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
Ap correo del peticionario.
202100272 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Cali 18-ene-21 N/A N/A N/A 20-ene-21 = CORREO_ELECTRONICO = o 20/01/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo del peticionario.
202100273 | 2021 | Ene PETICION Sucursal Medellin 18-ene-21 N/A N/A 28-ene-21 | 11-feb-21 | CORREO_ELECTRONICO = o 11/02/2021 se brinda respuesta a CERRADO
correo electronico del peticionario.
202100274 | 2021 | Ene PETICION