SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: La Previsora S.A Compaiiia de Seguros Aio: 2013
Estrategia, . .| Actividades de seguimiento - Oficina
mecanismo, Actividades - Administracién Pul::::acn Control Interno RespI:nsab Observaciones
medida, etc. Agosto 31 de 2013
1. Se identificaron los riesgos de corrupcion para cada proceso de la 1. Se Valido la metodologia y se revisaron 1. Presentar la politica, procedimientos y los
» las actividades que se llevaron a cabo riesgos de fraude ante la Junta Directiva.
Compaiiia. . . . 2. Diferenciar las categorias de riesgos de fraude
para la identificacién, evaluacién y control de modo que sea posible identificar los riesgos
Mapa de riesgos de 2. Se defini6 la probabilidad de materializacién de los riesgos de de los riesgos de corrupcion. Inés Nieto ?a(l;ionggos con COrrupcizn y|r?a”2-ar (|ja |
corrupcion. corrupcién. 2. Se identifico cual fue el protocolo de Quintero (;;;gzgg.] que comesponda al inferior e la
construccién y formalizacion del mapa de 3. Determinar indicadores 0 mecanismos de
3. Para los riesgos identificados, se establecié un control preventivo, ) . seguimiento que permitan realizar seguimiento y
riesgos de corrupcion monitoreo a los riesgos de corrupcién, de acuerdo
detectivo, de segregacion de funciones o automatico. con lo estipulado en el documento publicado.
1. Para iniciar el proceso de racionalizacion, se definieron criterios base 1. Se validé la metodologia para la
tales como la revision de los check list, la modificacion del listado de B .
documentos para atender reclamaciones, el andlisis de los tramites de construccion de la estrategia
reclamos, la modificacion de los procedimientos para desarrollo del 2. Se verificaron los mecanismos para la
tramite indemnizatorio y el proyecto siniestros de menor cuantia.
2. Se esta realizando evaluacion del proyecto denominado “Procedimiento identificacion, priorizacion y
Siniestros de Menor cuantia”, el cual se viene trabajando en conjunto con . L o
o La Gerencia de Indemnizaciones y la Gerencia de Operaciones, cuyo racionalizacion de tramites. Myriam
Estrategia Antitramites. . . " ., . L. .
objetivo es la simplificacion de las labores relacionadas con la atencién 3. Se Identificaron los procedimientos Martinez
de tramites de siniestros mediante la modificaciones de sus politicas.
3. Se realiz6 un plan de trabajo que contempla actividades entre Julio y para el seguimiento y control del plan de
Diciembre de 2013, el cual pretende actualizar la documentacién minima Abril de y N . L
requerida para la atencién de siniestros. 2013 |accion definido para la racionalizacion de
4. Se han venido ejecutando estrategias para la simplificacion, tramites
digitalizacion y optimizacion de los procesos relacionados con el anélisis y
definicién de siniestros (SOAT y ONBASE).
T.Se 1dentiiicaron 10S procedimientos
1. Se publicé en la pagina Web de la Compaiiia, el Informe de Gestion definidos para que la Compafiia informe a 1. Definir los incentivos a los funcionarios por el
para la vigencia 2012. los ciudadanos, clientes, organismos de cumplimiento en las entregas en linea de tal forma
) L 2. Se determiné que se publicaria, trimestralmente, un informe de control y demas partes interesadas sobre | margarita |Que se refuercen los comportamientos hacia la
Estrategia de rendicion de | o icign de cuentas, en la pagina Web de Previsora, para que el los resultados de su gestion. Maria  |rendicién de cuentas, teniendo en cuenta los
Cuentas ciudadano tenga acceso a esta informacién con mayor regularidad. 2. Se documentaron cuales son los williams |lineamientos establecidos en la metodologia del

3. Se adecud un buzén “Contactenos” en la pagina Web, para las
peticiones, quejas y reclamos del publico.

Mecanismo para mejorar
la atencion al ciudadano.

1. Se observé que los servicios que presta la Compafiia se encuentran
publicados en la pagina Web, en los puntos de venta y sucursales para
que el ciudadano esté siempre informado.

2. La Compafiia cuenta con procedimientos internos que soportan la
atencion de tramites y servicios al ciudadano.

3. Se realizaron encuestas de satisfaccién referentes a los servicios que
presta la compaiiia.

mecanismos de ejecucion y monitoreo
definidos para la rendicién de cuentas.

plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
para el tercer componente.

1. Se validé la metodologia para el
fortalecimiento del servicio al ciudadano,
los canales de atencion y el afianzamiento
de la cultura de servicio.

2. Se documentaron cuales son los
mecanismos de monitoreo definidos para
mejorar la atencion al ciudadano
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capacitaciones para los funcionarios con respecto
a la sensibilizacion y trato a personas con
discapacidad y los protocolos de atencion al
usuario.

2. Documentar la informacién general sobre los
productos que se ofrecen a los clientes a nivel
nacional a través de la pagina web.

3. Precisar los reconocimientos que se otorgaran
a los funcionarios que estan involucrados con las
actividades de servicio al ciudadano.

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Diego Lopez Cortes




