
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJRAMIENTO CONTRAlORIA GENERAL DE LA REPU8LICA

Diciembre 31 de 2013
Entidad: la Previsora S.A. Companra de Seguros

Representante legal: AlejandrO Samper Carrei'lo; NIT: 860.002.400-2
Perldodos fiscales que cubre: Vigencia 2011-2012
Modalidad de Auditorla: Integral Modalidad Regular

F h d S 12013" • • uscriocl6n: Julo 3

Actividades I Plazo en
Actividades

No. Actividad' Unidild de cantidades
Feche Fecha I avance~...•... "" .. ~iónklollugo Tipo de hIlllat90 CM.I$aMI hIllW¡ro Efecto del hallazgo AcclÓfl de mejoramiento Deacrlpclón de las Metas Iniciación terminacl

semanas
fisco de Responsable..,- medida de la Meta Unidad de de lascMlhall,ugo Metas ón Metas ejecución 31

medida •••• 12.2013
En la Orden ••••aH"<icooO$-9HI000042012no
u o:o~ '" .eII.l.do "" el ~o 2 <101
par~gr'lo 1 del .rt!allo 13 de la Cil'<;>.Mr8tsi<:•
••••C",\~.ta<:ión293 de 2012. que.eI\aIa
.ARTICUlO 13 CONTRATACIONCE MINIMA
cUANTtA.P.r&gr.1o l., l. o;onlfa"dón de lo .nteno< genet. roc~bre ~16n de la Orden de ~ r"I.CIOf'l&d,o10000000"'~y\oo.b",,"'cios, 1402013 mili,••••o:oanll. se iegaiz"". II"V" de ",den

A
POIC\IJK1tOnoM!plown6~ ~CIÓn poi poorlemlcu.onloalcurnpllmiof'llo<1e1aseO/lt•• r.k:ocióo.!CONTEe (Vogenci.2013. rel.cion._ o;onl. dh&<>ónmi la Orden de Orden de Sf:rviQomodificada , 2013-07.23 201l-08.23 • , Gelencia de Plan"ltQÓI'1de s~. ",den de~. u ",den de do«contralisla obIogacion••• do«-'lI'.bS!a 2(14) "'"'"wminiltro~ el caw. y ••• IrAfMepltNIO

O'$IM', &8flJOde la P'"'''''''''''', la.
V1ce¡>ft'liOenell"o Oe<encia. de $u",,'ul •••.•
~. con-espondt"larrilitn ••• tlabOla<:i6n
y nu••••••.aciórl.y ""'" .•.ezie¡¡a/il'dIo debeI'lt,
••cNvadal>O/'l~'"",OtCliYlI"ea se.

Mlculo e DrSPOII,bdllÚ>Cptesuwe$!~ Rul,za, Clpaataa6n • 1••• wcuruln y Cue
~ qua se ptWffInda COfJl>IIl'. """¡qu"". Mnu IObrt aetLI"'ución de la circul••. de

G._ .....-
"""" '" modlII.dadda sMccOÓtl.se~' eonlra!llciOncon ""fuis tn i0oifeq.¡isjlMp••• l. C.~~.lil.da Actas de capaatac:i6n , 2'013-07.10 201).12.20 " , Sub{le<tnei. ~

la obr.tne:oónprfJ"'. del """",,s¡>on<l.ofN" Por CUIOnto.sepactó ¡;afamla <Ir!Cumpln\te'nlOdel 10
susenpaOn de "'_ do ••••..•.ido Contr.lación

C<orfIIic&doda OtspombdJded PntS"W"Slai .•• "" del v.l", del Contr"0. s.itndo lo fJ'labl<':'<:ido"" l.
<Ir!litCircular8MIca de ConIralltciOn11.Q:l-a. CIf-euW", ••_ lI"",lI. <lr!bla_ por t-I2'O'\lo

E.la ~aci6n ti_ p",.ool
la CircularB/l!.1ClIde ConlralllCiónCII'2i3. por R~ <Ir!l. Pólíl. <Ir!o:omfllt","""IO.es" Iut incidenci. dtKipI'nllN y penltl

ElllIbIKfJ, ~mos de 'O\7L'mitnloy control lmplamtntación ftctla de control docurnonlal par. formalO Imple••••.•.•lado , 21:113-07.1$ 201),10.31 " , V~n.idenci.
t'P"_ con ti NumtfONo.:loOCU021930pOI dt 1•• 6rdenes dt .- de l. Sucutul 60dtnes dt """"'" cuanli. Comt<ciltIcu.nlo •• e.pidoó3 mnn dtlput5 de dio' POIde~enel

inIcio.1 o;ontral0el COP No.20120023$7 del Conhnz •. ti 03 dt 'gMl0 do!2012. cuatro ••.••.•••.• .eguimoenl0 y -.trol ejercido •, 14021:113 2. dt jultode 21:112por $8.610.000, oon el O," <lnpuk drt~dIo la Orden de s~ laOrden da SOMOM.• de"'"
objel0 de canulllr •.••peWones de ries9O' Elcontr.to •• iniQ6el di. 27 de abrilda 2012 y "" ti de la eel«>ra<:iOnde l. Orden

lno:;. tUpa pr....... o;on el '" de .•.enk... la

fealiudH por l. trma ConlulltCSe iI'1cumple .el. de inioo St.ef\IIa _ •• tl'lCVe!'lll'an1~ 1M OCUI'lenc:iade l. conducta. dele••"in.•, Ili ti
••n el ",,~mienl0 de 1M Se..,.., 101plocedolft<!1M<!ticonDoIlbapltnar;o """,lJIuIry.de la"" dtsapIorwi. t .,<lrvi<ll"'.'llf'con lo allpulado en el .rtlc:ulo20 de litCircula documentM ••,igldo$ par. la "'¡;alm.ci6n. no siendo rtqUlS~""par' "'¡;al,zaciOn.lt1 "'- /uneionllllM"" pI"unta ••••.•.•1O•.•••.•~,on

Aulode aptftur. , 2I:I13'()7-29 2I:Il• .()1.29 " , s..crel"'" General
8UIc. da o;onlr.laciOn11.()38.vigell1e"".la do asl. PI'" las 1I'"••m",lIJt'on ".1"'dodIts"".lro lI'IIciarla lndai'ciOn PI•.••••••.••,

7304de 2002 o;on 1... normas y prO«'dirn-enlo. "" lestpoa de suunpa6n de l. Orden de .tfVtCI08 ••.••.••n dn¡>Uk y almomenlo de l. IUOocr;peo6ndrt l.
'ARTIcULO20 GARANTlAs,La i',.nll ••• orden no.e contaba con la ~bdtdad e""""""",ltntnltll'tud.",.~.

~lII'''' en póUa e~ por comprlnlas prftUllUntal
de 1t~0I "'gal""""fJ autorIllldas p••.• O•• ~.sIltdo. l. frscaliltg«>mal de la Nacl6n<Itl Envia<e~ • 111fl$cali. ;.,.,¡o con ••1

Vtt:tpftSldenc:r. Jutidícaluncionllfen CoIombi•. oon claus••••do tnII'e inlor"", de l. ConIr.loria y la doeu••••••1ci6n ComunicIlel6ne<rv'iada , 2013-07.10 2013-09-:loO " ,
Particul&rn, Ooa<anU•••ba,nu"¡••

.lIor"", y l. doeumen\ClOn.Oj>Or1e ._- y de indelJlnlZ.,,"--

'- '.. eomtlllenaa m ••• •..•.. '"
P", o:oanlo.par.e"" las 0._ <leP8QO"" ••••••.•••...~ ",minl5trltÓn • •• Conlr.lorl~ 131002e838 y 1310028971 por v""" de! $566 ,lo .nl_ gen.e•• En los CHOI en "" •.•• ,tlt!iUro r;t~dil'" Actn da ,eunionel pri"""''''

General de la RepUbIocllde "P,nl.""" a $312 mo_ fe.pecbv ••.•.••nle pOI pies'.""'" O1(;(IRI",lencl'"" la ••Ior/naClOn
hipo",,,,,no.. Lncion••.iOIY la compr•••._ se

dt l. ~tnc:r. de Talt-nlo, 1701007 EtTflleadol;. lo .nttOO< lI"""'. incons••tena A P''''''''' Y segunda ~l. 010I1l'do' • """ II'ISma"" lOpOI'tIl In obIoi'C;oot<
Fon.11!CIIf\00. ""'Cllnrsmoa dt ••Ior/naClOndt llaga ""'". llJnQon.r\o de! la CofT4Ianl•• _.

Humano ylo "'<lene::.:::;
, 201),01.10 2013.12.31 " , Gt!-encl. ~ U11",,10

persona . ...., tml>algo. se •.•.idencto "'" la ",den de Pr"S\llml)$a EmpltadOl I!IP'IOIcar tn l. "'''''''' de palIO quien es el Hu"""", Y&"""-11'01"" la inlotmac:ión"'" 'opOIUIIIIsobIolJllcione pago No'~9a38 conesponde. un prklamo de .dqundIts poi i0oiemple.dos en bentfi<::iarlojdotudor), y a ncfltlfe da """" se "'" eVIdencien l. •
.~ por 1", "mpIt.- "" "'" plkll"'1M YlYlenda i' POI "" ••••••.•.•.el • oo. par••.••• "'" plnllll'TtOllde """''''''''' realiza al pago (,,",>en.•.ende) da 1a.ccl6n de ""'/01'
de .•.•.•.•••nda

di!eTenle,é11no menle ,"".l.da. QConvenciones

~.f1IJi~~
~

A ~1I"\ivo
o Pre.,.,1Ionc:idtn.ci. dIw:oplon.n., Presunl. -....... hCllll, Pr••••••.•1IIincIdenc:rapen.1 /

ALEJA~:'s:AMPER CARRENO
R presentante legal Jeje Oficina de Control Interno



I
Entidad: La Previsora S.A. Campania de Seguros
Representante Legal: Alejandro Samper Carreno; NIT: 860.002.400-2
PerldOdos fiscales que cubre: Vigencia 2011.2012
Modalidad de Audltorla: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscrlocl6n: Julo 31 2013

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJRAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLlCA
Diciembre 31 de 2013

"'"-•..-.. """ ..-.. Efecto del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las MelM Actividad 1UnIdad de
medida de la Meta

ActivIdades J
cantidad"
Unidad de

medida

Fecha
inicIación

Metas

Foch.
termlnaci
Ón Metas

Plazo en
semanas

deJas
M•••

Actividades
1avance
fisco de

ejecucIón 31
12-2013

Reaponsable

En la sucuruI YOJI"no" cu"1*6 con lo
17004002 nlllbl ••••do "" el Manual de PoIlljcasy Nooma

1"". el •••.•r>ejodll Cai" a nivel Naclonal

" 201J.04.30 2013.~.20 , "
Vic:epl"est6enc,a

Comarcral

, 2013-07.03 2013.07.17 , , V'ceI"eSJClenci'
Come,ca:ol

, 2013-04.01 2013--10--31 " , Getena. '*' R,ngos

" 2013-04.30 2013-05-20 , "
Vlcep<•.•ldencia
Cometca:ol

, 2013.07.03 2013.07.17 , , Vlcep""'<lena:o
c_,""

, 2013-04..(l1 2013-10--31 " , Ga<""",. de RJ.:$¡¡oa

, 2013..(l7-IO 2013--12.20 " , Vocepreodenall Jo.indíca

, 2013-117.15 2013-12.31 " , Vocepreoldolncia
C-a.

, 2013.01.29 2014.01.29 " , SeaellOl'e G""",al

M:onu.1 putIlIcado con la
"""". opción <IeIcódi¡¡o de
b••ras

M"""aI publ>c&do con la
nue.•a opción del código de~..

RealiZar e:opaCllaoón• los funcionanoI de IoIs
SUCUI"Iosl ••• y Cssa Mallil en"",¡¡.odas de la

Se~. de~ •• en el conlfalClÓll sobre :oclu.liZaClOneorcuIa< de CepaciIaaOn ,•• ".••<1:0
empleo de ~lodo de oelecciOn.C~lfateción (fltq.llSiloop". •• "usaipoOn de
y. ",e le 1f.1. de ••••••••n1O OIdenft cllIlervieio)
bien p••.•••• lIstace<••••

.....:nidad con_.dlI en 2
~ I"n_1aIeo ,ene,
y mayo de 2012, en conIr•.•le
de I"inopoosuII.l.dos en ••
e-lituciOn PoIhIcII,como el lroei., eta¡>a 1"••.•,. con el fin de ~enka, l.
pnncipiode economla y en loo O<Ufenci. de •• conduct:o, delermin•• SI es
de cenb.l.ciOn •.•lablecidos en ~ 101p<lfCeÓrroelosde conlfol <h<:>plonenoconslltulN. de talta <hcIpI,n.na e ndI-...liz •••
l. Circular•.• Bhicao, 11-1:138y ~ la Indltg:oci6nPrelinonar los l,nao.".nOl que p<esunlamenle ncumpll"'oo

29J de 2012 versiOnO con 1.. _m.o" y I"ocedimienloa que leo
comp<ometenen VIrtude •••• _~c:ioneo.

Se susaoboo)26rdenH de servk:iopor $!>6.670.ooo.
No.OS.VC.9~03.2Ot2 del 14.02.12 yOS-VC-
92000-467.2012<1e113--06-12.p".'~ de
e~ que dI""'enQeel SOATYque ~""""
~ ••dIOIlosCOmeDe.pe_ ••• 1osdlTerenl",
c:onaI•••de dlolfib<.lción.Pom SOAT.!:oscu.les
••.•""'<1:0.o.upe<,""101SOMMlMVque ~.Ien.
$28335000 p"'." conlf.t:oci6nde mi",••.••eu:onll•

o"bodo • qua no 'a \oi¡8~lO1. 1"~6n SOATde
loa di ••• 14 de marzo de 2013, 9,10,11.15.16,19 Y 22
de abrilde 2013. POIun valor tatal de S3065miDOM$
•••1mismo, "" .rqueo de e.j,I pr.~ por la

C/A(:;nade ControllnlemQde la Co"'4'.~I8, el 23 ""
ab<ildot2013," iden\lftcóuna do""""ciIIde $10 7_"
En 5 caBOS" ,•••bIópnrnn en efooctrvoel.bor~
,oobos de ca,.. luego anulandoioaam dar ongreao""
dlne,o. en 1 ene>H 1om/lelectivo p&g&dopo<un
lnl.........alKio."" 2 GalOS" realMOelectivode 2
ellen!"" entregando._ prO'm.ionllles.'" dar
ingreso a ea,.. de 1 PI" ItquIdaci/lonSOATse IornO
U79095. pata compensar induy<>Boud\ef {llI'ie'.

a_o} pOli? de MI!os

o

En la lWCU<1lalManl:.I" " -.wmpli6 con lo
Ihput1llo "" el M_ Pollllc" y Normas p.'

el rnaI'Il!}Ode C.,.. nrvl!'lN;\CI<lnal

l. Con1>:oIlI.,no cumple con lo _do en
l:osCllcul••.•,. bhoc:os de cooIr'U>eión,con lo

,emente. MOOAUDADESDE
CONTRATACiÓN~.11.o38de2011 yCIR
293 DE2012 .•Sf'IOnO,ARTICULO3 MARCO
lEGAl. DELACONTRATACIÓN,""gsl.ción
CM!YCome,.,;.I, y por •••le Manual 3.1
MODALIDADESDECONTRATACIÓNEn
• tlMa6n si monto. con"'l" y el, ""1lI.1e

de~ •• rvlcios

"""""

1402013

Seaer.". G••••••al

"

"

"

2013-07-29 2014.01.29

2013-07.15 2013.10--31

2013-07.10 2013-12.20

2013-07.02 2013-12.20 " , Ge,enas Conl.b4e •T,lbutan.

2013--10--01 2013.12.20 " , Gerenci:o Conl.bIe •T"bulana

í¿
Realile' ""lfe""mienlo sobre
con\ables con i""""",1OS•• oco.floo,

l. OIdende S8fVlOONo,9201ll-OO&2012,ap<op;ol••• ~ .=,:,:=:c:.,"'::'a': ::11:~~c:~::: ":~:,,,=:rconlfol ::':~;::""flcha:.: ••conlfol documenlal pSla F••••.••••IOimp~men\.!ldo

su••.••de $28.~ 000. con •••• lrigenci. desde el 5 ye _ le If'" de ••• mioma
de .....-?Oh.ote el 31 de diCIembrede 2012. no .erYIQOp••a •••1Is"""" un.
obslsnle •• "usCfiboOun .dicion:olpOIni •••de nec""ldad conlfnuaclade l. lnoci•• etapa p<e"'. con el ~ de .•""f!c•• ¡•

Sl4 165.000que 'U~'O" orden. $42 495,000. adminislfaClOn,listribuida.... oeurrenci. de la cooduda. dele,min•• sl e"
IUP"'''''''''' los SOS••••1OImlnomOllegal•.• ""","".Ie dos ~nCI" pleoupueotolles SellÚnlos p<ocedimienlQl.de conlfollhaplonario conslJlutiyade tall:odrodpbnana a lndMdiJaliz..-e
"'Il"'f'I"" 'eque~ pa<a•• contrataciónde mino"", dlle<enlea2012 y 2013,,_~_ inla.r la IndagedOn P<ehmona< los l.naon.rioo que p<•.•unla""""e incumplo"'''''
r:uantla Eatola_ le .del",,~ p". de5&"oII",••• c1Mdadque .•• en conU~la U< con la _mas ocedimoenlOl e 1•••
enl. "'U""'C'-" 2013, del 01 de en",o"30de JUfIIO, los P<lf>CIPOlIsenoladooen.el co~ometenen ~ ~_ obIi .~
con recu,"OIde1p<es.upues102013.pero~~ a'\lCUIo209 de te C__ g
medíanta CPD e.pedido el 28 de diclembrede 2012 PoIiIiclo.n decir. ekaCl. y

economl.
En el apl<c.olrioconleble y libio de ImpueotOl
.•enflcat y .)lISI•• loa conceplOOconlablf:1;y los Conc:epl•••contabl•••con ""4'U""los _'dos
'ff1l'Ieolosesoci.floo,

Reabllr cepa~ • los l.naon.ri ••• cllI 1••
'UClKHleo y Ces:o Matriz enca<g:odos de la
conlfaloOn sobre Itclueh.ación arcul.. de Cap.citaClOn••••••••<1:0
conlfal.ci6n ('equ'"rtoo pa'. l. "usmpa6n de
•••dene. de "eMcio)

o

LoCOmp.1l1ono cumple con lo ..,1101:0<10en Ia&
c.cuI •••.• baoc:as de conlf.r:oci6nN"". 11.038

de 2011YCIR-293DE2012 .•anIÓnO,
'ARTlcUlO 3. MARCOlEGAl. DELA

CONTRATACIÓN:lOlIconlf8rooque Cf'lrboe"
Comp:olllole ,egi,Anpor el OIden.moenlO

;..kko privadoColombi.no, IetliOI.ciónCivilY
Come'dsl, y por eslo M&rOUIl.3,1

MOOAlIDADESDECONTRATACióNEn
• tendón" motilO' conlfalory. l. n.IlI.len
de cier1•••aervidOl, l:osmo<l:ohd._ de ••

conIr.lltcIOn,•••••: 3,1.2, Conll'alltclOnDirecl.o
P<~ del Mercado. eu.ndo el bien o leMa<
a conlfal•••.• "'4""i<><e 50 SMl.MV(IVA

o:1duido),e inlt<iorOIguela 300 SMlMV(IVA
onduldo).Noa:>nII•.•• I. eI:obof'IQónde pliego
de c:cn<icion•.• 31 3. Conlf.1odOnde mino","
cu:ontlo C••••ndo el bien" "ervicio'I conlf.loI
eo¡gu" O•.•!e'iaI a 50 SMlMV(IVA.-.cluido)
NoconIIeY'Ilo elabo.-:oci6nde pliegode

conO<:ior>eo'por cuanto

'"
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