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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJRAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NIT: 860.002.400-2

Diciembre 31 de 2013

En la Orden de servicio 0S-910000042012 no
se cumplit lo sefalado en el inciso 2 del
fo 1 del articulo 13 de la Circular Basica
de Contratacion 293 de 2012, que sefala:
“ARTICULO 13. CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA. Paragrafo 1% La contratacion de ) . . .
Lo anterior genera incertidumbre [ Modificacion de la Orden de Servicio Incluir las oblig ylos
5 T4gzaty; | Minima cusntia 5o leguizerd . trevits ds o/den A Por ity 1o 5 pism iU DUORCOR PO BONIR | ianta al Gimip de las|con la afiiacién a ICONTEC (Vigencia 2013 - |relacionados con la afiiacion enla Orden de | Orden de Servicio modificadal 2013-07-23 | 2013-08-23 4 Gersticia da Plansacion
de servicios, orden de compra u orden de del contratista ianedal cankatiots 2014) Servicio
suministro segan el caso, y su trdmite previo o
estard a cargo de la Presidencia, las
Vicepresidencias o Gerencias de Sucursales, a|
quienes correspondera también su elaboracién
y numeracién, y una vez legalizada debera ser
archivada por In respectiva drea sea
P Adticulo 6. G:p:mb:dad;:;supun:a} Realizar capacitacién a las sucursales y Casa) & e
iempre gue se enda conl far, cualqurera Matriz sobre actualizacién de la circular de erencia unidica,|
fuere la de , S8 req _ contratacién con en on o8 re F—— Capacitacién realizada Actas de capacitacion 2013-07-10 2013-12-20 28 Subgerencia de
Por cuanto, se pactd garantia de Cumplimiento del 10/ fasis L ity :
la previa del suscripcion de ordenes de servicio Contratacion
Co de Di Pre: tal % del valor de! Contrato, siendo lo establecido en la :
de la Circular Basica de Contratacion 11-038, y circular que dicha garantia debia ser por el 20%. Eata olaaevicisn tand
. : g : 4 Presuntal g yqp) mos de control] I i6n ficha de control I i
la Circular Basica de Contratacién Cir 203, por Respecto do a Péiza de cumplimients, 61 e | iyencin cisciplinaria y Penal | e e ordemes de comiets do by Sucoreal e o e conrol documental P ¢ ormato imprementado 20130715 | 2013-10-31 16 Vicoprasidendia
cuanto se expidié 3 meses después de dar expedida con el Numero No. 30 CU021980 por oor el i Comercial
inicio al contrato el CDP No. 2012002357 del Confanza, ol 03 da dgoste de 2012, custro meses. | e oy control sjercidaa
después de iniclada la Orden de servicios {
6 1402013 | 24 de julio de 2012 por $8.610,000, con el DYP s : la Orden de Servicios, ademés Iniciar etapa previa con el fin de verificar fa
objeto de cancelar inspecciones de riesgos El contrato sa inicié el dia 27 de abril de 2012 y en el de la celebracitn de ia Orden & de B = i 5 P
resizaces phl I i ConauiecSe ounple e e ot o] sin ol cumpimionto de 08 [ga00n g de control disciplinario] constitutiva de falta discipiinaria e individualizara
con lo estipulado en el articulo 20 de la Circula documentos exigldos pars la legakzacidn, no siendo] |y oy lagall e e v i 5 : : Auto de apertura 2013-07-29 | 2014-01-29 24 Secretaria General
Basica de contratacion 11-038, vigente para la elio asl, pues las garantias fueron expedidas cuatio 734 de 2002, miniar os que pi te
&poca de susaripciin de i Orden de-zervicios, meses después y al momento de la suscripcion de la con las ‘r;ofmas n:d procedmn:entnn que les
“ARTICULO 20. GARANTIAS: La garantias orden no se contaba con la disponibilidad COMPRORENI En Y @ sus obhigaciones.
consistirén en polizas expedidas por compafiias presupuestal.
de seguros legalmente aulorizadas para : K Enviar comunicacién a la Fiscalia junto con el . . -
funcionar en Colombia, con clausulade entre ﬂ:;ﬁaﬂ:zn:o:;n::;h;g:noz:;:e 2 Nacion delli iome de fa Contraloria y la documentcion|  Comunicacién enviada 2013-07-10 | 2013-08-30 12 V'::T‘E&N:'i‘c" duridico
particulares, o garantias bancarias.. 2 soporte. ¥ nizaciones
. N Por cuanto aparecen las Ordenes de pago numeros|
Pl? hay consistencia en Ins"’ h:_enm c:t; 1310028838 y 1310028971 por valor de $56.6 v " s — En los casos en que se realicen créditos Actas de . S
General de la Republica :f.- "Prestamos a $312 milones: reap o P i i iaen la = i igotecarios @ funch 0w v e =€l je Ia: wumm“ﬂ:’;::n?:
7 1701007 Empleados” lo anterior genera r A primera y segunda vez, otorgados a una misma & sopatia M Fortalecer los mecanismos de informacién de|haga entre funcionario de la Compahla, debera Humano 7; i g 20130710 | 20131231 2% Gerencia de talento
A ge sin emb: se evi io que la orden de| B Prestamos a Empleados especificar en la orden de pago quien es el o P lgo Humano y Sumministros|
en |a informacién que soporta las obligacionesd L adquiridas por los empleados en ; que evidencien la aplicacion
adauiridas por los 8 ados en los préstamos pago No. 1 8838 corresponde a un préstamo de los préstamos de vivienda beneficiario (deudor), y a nombre de quien se de la accién de mejora
e Viiianicka vivienda gady por primera vez a una persona) realiza el pago (quien vende), 4
: diferente @ la iniciAlmente sefalada,
Convenciones: N\
A Administrativo
D Presunta incidencia disciplinaria
F Presunta incidencia fiscal
P Presunta incidencia penal

SAMPER CARRENO

Répresentante Legal

DIEGO LOPEZ CORTES
leje Oficina de Control Inte
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il
Restringir el recibo de efectivo en las cajas 2
sucursales, con excepcion de reemplazos y| 1 Por del 20 de mayo se restringe el recibo de| Gorreos Sléctinicos 25 20130430 | 20130520 3 25 Vicaprasidencia
cancelaciones de Soat efectivo y se informa enviados a las sucursales Comercial
Debido a que no se legalizé la produccién SOAT de
los dias 14 de marzo de 2013, 9,10,11,15,16,19 y 22 Desarrollar proyecto de recaudos para optimizar Manual publicado con la) Vicepresidendi
En la sucursal Yopal no se cumplié con lo de abril de 2013, por un valor total de $36.5 millones | Faltante de caja por $47.2 el proceso ; carters Implementacién codigo de barras nueva opcién del codigo de 1 2013-07-03 | 2013-07-17 3 1 Clnm::qal ncia
1 1704002 | establecido en el Manual de Politicas y Normag| asi mismo, en arqueo de caja practicado por la mliionespo barras
para el manejo de Caja a nivel Macional. Cficina de Control Intemo de la Compafiia, el 23 de
abril de 2013, se identifict una diferencia de $10.7 En cumplimiento de las practicas lideres y lo
millones establecido en la circular externa 038 de la) Definir e implementar programas y controles para Dot ojoon 8 p'"“:'m' q 2013.04.01 | 20131031 28 1 G Ri
Superintendencia Financiera, revisar y ajustar los| prevenir y responder a riesgos de fraude POLR praVenw ¥ ToRpoboer ¥ erencia de Rleagos
riesgos de fraude
controles para prevenir el fraude.
Restringe elc;:ube oe_8 nc«mo Ie" 138 Cajas| 4 ortic del 20 de mayo se restinge el recibo de|Correos electronicos| % Sredain |hooraaion 3 25 Vicepresidencia
En 5 casos se recibié primas en efectivo elaborando| saricelaciones dé Seat ps efectivo y se informa enviados a las sucursales Comercial
recibos de caja, luego anulandolos sin dar ingreso def e e
; U
En la sucursal Manizales se incumplié con lo dniero; an 1 oaa ss tamd eleclive pagédo pov Resarroilie proyecto, do: recalidoe Fans oplimizan . oo in i oficigo de bamns nueva opcion del codigo de 1 2013-07-03 | 2013.07-17 3 1 Vicepresidencia
2 1704002 | dis 1o en el Manual Pollt Nor intermediario, en 2 casos se recibid efectivo de 2 Faltante de caj $8.197.574 el proceso de cartera b Comercial
paesicion i:REa 4 ‘caay ] mas pany chientes entregando recibos provisionales sin dar i @ de caja por B L
el manejo de Caja a nivel Nacional de 1 pre liquidacién SOAT
;r;g?r:;n;; caja; pre qn:“:'m anB ' st::lr:; En cumplimiento de las practicas lideres y lo| B, il
L85, para compensar Kiciyo Bouchier (tan eslablecido en la circular externa 038 de la| Definir e implementar programas y controles para + 040 ! -
crédito) poliza de autos, Superintendencia Financiera, revisar y ajustar los| prevenir y responder a riesgos de fraude. para prevenir y responder a 1 20130403, 20131034 = 1 Gerencia de Riesgos
coilrel s riesgos de fraude
es para prevenir ¢l fraude
Realizar capacitacion a los funcionarios de las|
sucursales y Casa Matiz encargados de la|
Se evidencia deficiencias en el |contratcién  sobre  actualizacién circular de|Capacitacitn realizada Aclas de capacitacién 3 2013-07-10 | 2013-12-20 28 3 Vicepresidencia Juridica
Lot o e it s s s st o s, Dt 4 st
las circulares basicas de confratacién, con lo Se suscribio 2 érdenes de servicio por $56.670.000, ¥ ::n para satisfacer una
referente a MODALIDADES DE No, OS-VC-52200-403-2012 del 14-02-12 y OS-VC- ksl by i Establecer mecanismos se seguimiento y control Seguimiento en Comilés de Is Vicepresidencial v ide
CONTRATACION Nos. 11-038 de 2011 y CIR-| 92000-467-2012 del 13-06-12, para adquisicion de de las érdenes de servicio de la Vicepresidencia| = - cepres! Actas del comité 3 2013.07-15 | 20131231 2 3 opr derica:
periodos presupueslales , enero) Comercial. Comercial
3 1402013 293 DE 2012 versién 0, ARTICULO 3. MARCO empaques que diferencie el SOAT y que permita eSS T Comercial
LEGAL DE LA CONTRATACION, legislacién guardar los camets expedidos en los diferentes | H "hm v i
Civil y Comercial, y por este Manual 3.1 canales de distribucion -Porta SOAT- las cuales Cmfﬁw;;:ﬂolﬂim p—
MODALIDADES DE CONTRATACION. En sumadas superan los 50 MMLMY que equivalen a | “CnSTuEl "o T, 600 &0 Iniciar etapa previa con el fin de verificar ln
alencion al monto a contratar y a la naturaleza $28.335.000 para la contratacion de minima cuantia | P : 'y ) _ |ocurrencia de la conducta, determinar si es
de clertos servicios de enl Segun los de control disciplinario| constitutiva de falta disciplinaria e individualizara Ak s snaitina 1 2013.07.29 | 2014-01-29 2 1 ;
i la Circulares Basicas 11-038 y |iniciar la Indagacion Preliminar los 08 que pri e i | e - e Secretaria General
293 de 2012 version 0. con las normas y procedimientos que les|
comprometen en virtud a sus obligaciones.
Realizar capacitacién a los funcionarios de las|
sucursales y Casa Matriz encargados de laf
La oormpaRia no cumple con I seNalads an fag) .:3:::::,20 iuhrljis'l;:mlnllrz:l:l:n‘mm :: Capacitacién realizada Actas de capacitacion 3 2013-07-10 | 2013-12.20 28 3 Vicepresidencia Juridica
circulares basicas de contratacién Nos. 11-038| e (eqr L
de 2011y CIR-293 DE 2012 versién 0, i B4fVicio)
"ARTICULC 3. MARCO LEGAL DE LA
CONTRATACION: Los contratos que celebre Ia Unp o incy en | Establ . de seg y controlf Impl ion ficha de control documental para| P Vicepresidencia
i % 1l 1 13-07-15 13-10-;
Compafila se regiran por el ordenamiento La orden de servicio No. 92070-006-2012, apropio la | las modalidades de de las érdenes de servicio de la Sucursal érdenes de menor cuantia ormato Implementado C 20131031 e 1 Comercial y sucursales
juridico privado Colombiano, legislacion Civil y suma de $28.330 000, con una vigencia desde el 5 | ya que se trata de un mismo
Comercial, y por este Manual. 3.1 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2012, no servicio para satisfacer una
MODALIDADES DE CONTRATACION. En obstante se suscribié un adicional por valor de necesidad continuada de la .
atencién al monto a contratar y  la naturaleza $14.165,000 que aumento la orden a $42 495.000, | administracién, distribuida en ‘"'d’:nmp‘&"';“mg ":E: M‘::“’:’ E‘:
4 886 de ciertos servicios, las modalidades de la superando los 50 salarios minimos legales mensualeg dos vigencias presupuestales Y . Rt ey 2
cor lon, son: 3.1.2. Con ién Directa aj vigentes requeridos para la contratacion de minima diferentes 2012 y 2013, liisg::‘ll:l!n:a cion Pm""?n:)ntml los ; ud:al;:edmclplmana 8 '“ﬂ:m oo Auto de apertura 1 2013-07-29 | 2014-01-29 24 1 Secrelaria General
Precios del Mercado, Cuando el bien o servicio cuantia, Esta adicion se adelanté para desarrollarse | actividad que va en contravia de| 93 Pl iy o di‘;e"n‘m o Trs
a contratar es superior a 50 SMLMV (IVA en la vigencia 2013, del 01 de enero al 30 de junio, | los principios sefialados en el en virlr.lrl :rws b
incluido), e inferior o igual a 300 SMLMV (IVA con recursos del 2013, pero articulo 209 de la Constitucion R = -
incluido). No conlleva la elaboracién de pliego CPD expedido el 28 de dici de 2012.| Politica, es decir, eficacia y
de condiciones. 3.1.3. Contratacién de minima economia
cuantia. Cuando el bien o servicio a contratar En el aplicativo contable y libro de Impuestos
es Igual o inferior 8 50 SMLMV (VA incluido). verificar y ajustar los bles y los|C con :::::m mu conoeplon 1 2013.07-02 | 20131220 2 1 if;::‘::': Contatie ¥
No conlleva la elaboracién de pliego de impuestos asociados.
condiciones” por cuanto:
Realizar  entr sobre . " Actas de capacitacion 1 Gerencia Contable |
contables con impuestos asociados Capacitacion realizada 2013-10-01 2013-12-20 14 1 Tributaria
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