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codigo | = & Tipo de S e - i = s } Activid Fecha _ Plazoen h
Falazpors| = Descripcién hallazgo hallazgo Causa del hallazgo Accién de mejoramiento Descripcién de las Metas e terminacién  |semanas de Responsable
LT : : * LT : Giaetes 123 Meta
Modificar la Circular de Contratacion Circular basica de contratacion| 2014-06-26 2014-07-31 5 Subgsrenciade
Modificar la Circular de Contratacion, en relacion contratacion
Debido a que en los siguientes a la obligacién de aportar las certificaciones de
contratos, no se aportd la cumplimiento para gestionar los pagos, dejando
La Cir de contratacién en el art, 9, certificacion del supervisor, de la posibilidad de que el cumplimiento por parte
previo "Articulo 9, - Supervisién de manera que los pagos ne cuentan del contratista quede evidenciado en cualquier [Realizar capacitacion a los funcionarios de
los contratos: el supervisor tendra con los soportes idéneos para ello, medio, sin que ello implique que no se deba  |1as sucursales y caza matriz encargados de la " Subgerencia de
las siguientes finciones; ...9.3 conforme con la circular de la hacer §eQU|;;entc y agﬂ%hagm por parte del contratacién sobre actualizacion de circular Fictas descapaciiacion 2014-06.20 201409230 i cni"ataclén
Gestionar los pagos a que haya a contratacién. supervisor del contrato previo a los pagos de contratacion.
1 1402013 lugar, para lo cual debera aportar D 068-2013, 046-2013, 067-2013, 035- pactados
certificacion de cumplimiento a 2013, 081-2013, 009-2013, 016-
satisfaccion por parte del 2013, 071-2013,
contratista de las obligaciones 08 95000-2013-131
derivadas del contrato o de la 0S 95000-2013-179, Iniciar etapa previa con el fin de verificar la
orden” No se aporto la 0OS 95000-2013-382 ocurrencia de la cenducta, determinar si es
certificacion del supervisor 08 95000-2013-049 ; i constitutiva de  falta disciplinaria e
P 0OS 93000-007-2012 dlSj;ignuaT:si:::?gaIT::;;i:;‘;(:Z:rgl.nar individualizar a los funcionarios que |Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General
0S 92000-2013-55 L presuntamente incumplieron con las normas y
procedimientos gque les comprometen en
virlud a sus obligaciones
Modificar la Circular Basica de Contratacion, con Modificar la Circular de Contratacion Circular basica de contratacion| 2014-06-26 2014-07-31 5 Subgeretnc:a. o8
La Cir. De contratacion en el art el fin de dejar de manera mas clara lo LR
9 sefialo "La Presidencia, relacionado con el nombramiento del Supervisor
Secertaria General, del contrato, el cual debera ser quien ostente la
Vicepresidencia o Gerencia de Debido a que en los siguientes direccién del area que siempre se deja } )
Sucur:a] xnlereslgda en lz ) contratos no se Nombrd o designd enunciada en los contratos Realizar capacitacién a los funcionarios de
contratacion respectiva nombrara . las sucursales y caza malriz encargados de la i Subgerencia de
2 1402013 un supervisor el cual deberd D SLpenEen contratacién s:bre actualizacion ge circolar | 298 de sepacitacion 201406220 ROH408-20 5] co?:tra\amon
R os.vo ascozora s soma
L8 = 0S 96000-2013-449
atento a la correcta ejecucion de . ]
los contratos”. No se nombré o Iniciar etapa previa con el fin de verificar la
sedigno supervidor, incumpliendo ocurﬁnfia dedla cofnc'!uciaaqmelrmkngr si es
; : constitutiva e falta disciplinaria e
a norma citada dwsj;?:;:if;mﬂz;;iii ﬁz:xiinar individualizar a los funcionarios que |Aule de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General
! presuntamente incumplieron con las normas y
procedimientos que les comprometen en
virtud a sus obligaciones
Reactivar el Comite de Contratacion, que realice
la revision de una muestra aleatoria de nueve Act de 6 d Sub
(9) 6rdenes de servcio generadas tanto por Comité de contratacion s com! ® | 2014.06-26 2014.07-31 5 ubgerendia de
Sucursales como por dreas de Casa Malriz, contratacion confratacién
suscritas en mes nmedatamente anterior
La Cir de contratacion en el art.
9 1 sefald "Asegurar que el
contrato o la orden quede firmada, Realizar capactiacion recalcando la importancia
fechada y otorgadas las pdlizas En la orden de servicio 0S-VC- del cumplimiento de las normas definidas en la | Capacitacion a funcionarios Actas de capacitacion 2014-06-26 2014-08-30 14 Subgerencsﬁ a8
exigidas en el contrato, 92000-2013-98 se incumplié el literal |Circular Basica de Contratacién contalacon
3 1402013 acompanadas de su recibo de D f) "Obligaciones del contratista”, que L
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prevenir riesgos

de Activos Fijos

Na, s i DS e ==l &
cutiv jevalos Descripcién hallazgo b Causa del hallazgo Accién de mejoramiento Responsable -
; hallazgo > | hallazga | ; ] R S b
hallazgo W = : - e E )
o ;'Mé acla [ET GSTAbIecio 1 obNigacion ge ConstT
correspondiente. .. Lo anterior la garantia sin que se hubiese hecho.
.ccmoéu:ng:tirép:\:: i;:la Iniciar etapa previa con el fin de verificar la
t?ljecu‘i:d';nnd co:'nsl:lj irpFa o) ocurrencia de la conducta, determinar si es
obligac o . g Sequn los procedimienias de controf constitutiva de falta disciplinaria e
disci Iignano |r|:ciar laindagaciba prafiminay | baauglzar @ e iciofanion quel |Autodeiapiue 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General
P ! 9 P presuntamente incumplieron con las normas y
procedimientos que les comprometen en
virtud a sus obligaciones
Garantizar mediante una adecuada
administracién tecnolégica de los activos fijos )
que los saldos contables vs los saldos del Adquisicion e Implementacion nuevo VICEp_resldanCIa )
aplicativo que los administra, estén alineados al |aplicative de administracién y contral de Aplicativo Levin 2014-10-23 2014-12-31 10 Administraliva y Financiera
100%, tanto en su costo histérico comoen su  |activos fijos en la Compaiia / Subgerencia de Recursos
depreciacién Fisicos
Vicepresidencia
Levantamiento fisico de inventario a nivel Documento con activos fi i
. oo vos fijos 2014-10-23 2014-12-31 10 Adm;mslranya y Financiera
nacional fisicos encontrados 1 Subgerencia de Recursos
Fisicos
Documento que contiene la Vicepresidencia
5 valuacién de los muebles y Administrativa y Financiera
Valuacién de los actives p 2013-12-01 2014-12-31 56 Y
enseres, equipo de computo y 1 Subgerencia de Recursos
vehiculos Fisicos
Conciliacién contable vs aplicativo de activos |0 ocUMente con I conciliacion Ad \-’Ifapregd?:c'a
¥ e ministrativa y Financiera
En las conciliaciones de saldos fijos Speedware ge :ctwosbfqo: cc;rl;;;;rle ast 2014-01-02 e 2 / Subgerencia de Recursos
realizadas a los aclivos fijos para Las cifras reflejadas en los eslados e diciembre de Clsi
el corte diciembre de 2013, entre financieros respecto de la propiedad, Cargue de la informacion en el nuevo
las cifras que se registran en planta y equipo presenten aplicativo de activos fijos Levin y diferencia R R, ‘\{'LcepTES‘del?Cla
3 1604001 | conabilidad y las del aplicativo A inconsistencias que no han sido Se contraté una firma especializada en el ajustada dentro del Balance de Apertura bajo | " S i 2014-01-02 2014-12-31 52 Administrativa y Financiera
que administra la informacien de corregidas, generando incertidumbre | manejo y administracion de activos fijos, que  |NIIF a reportar a 30 de julio de 2014 y ajustes ’ 9 / Subgerencia de Recursos
estos aclivos, se observa que por el valor de las diferencias provea un aplicativo que cumpla con las posteriores Fisicos
existen diferencias que no han encontradas, las cuales ascienden a | pecesidades y requisiciones planteadas por La
sido 00"‘991::1 3::::“60 saldos valor absoluto a $741,2 millones. Previsora, que haga levantamiento fisico del |y alizacion de las politicas de T— Vicepresidencia
. inventario, realice su r_:orregpondlenle valuacion, administracién de activos fijos junto con las ! i oy 2014-05-01 2014-12-31 25 Administrativa y Financiera
cargue la informacion existente de todos los politicas contables administracién de activos fijos 1 Subgerencia de Recursos
activos y lo entregue funcionando de manera Fisicos
correcta.
Establecer indicadores de monitorec y contrel
necesario para garantizar la fiabilidad en la documento con los Vicepresidencia
informacién que arroja el proceso operativo indicadores establecidos ini i
L 1on q B el p P Indicad 1dos para 2014-08-04 2014-12-31 29 Administrativa y Financiera
que se imputa en registros contables para el monitoreo y control de la 1 Subgerencia de Recursos
tener saldos con una base unica, homogénea |informacion de activos fijos Fisicos
y sean consistentes.
- _ Vicepresidencia
Definir e implementar los controles para Matriz de riesgos del procesc 2014-07-15 2014-12-31 24 Administrativa y Financiera

I Subgerencia de Recursos
Fisicos

A
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M‘I"" - Causa del hallazgo iniciacién terminacién
it ; . Metas . Metas
Verificar la viabilidad de la implementacion de
un médulo automético de reaseguro para el Solicitud de requerimiento de Gerentia da Producto,
Definicién de requerimientos de Software 2014-03-01 2014-09-30 30 Gerencia de Reaseguros
ramo de autos, SOAT y personas, con un software
5 Gerencia de contabilidad
desarrollo con la Gerencia de Tecnologia
Los estados financieros de la N 31/
v:genma 321 3'1 t:\:aercil; guFecsera La inconsistencia detectada . — _
; de conlrol interno de la entidad en [ SOMSNIES por reasegur nte a fos saldos 1 ciliacion realizada Documento de conciliacion 2014-03-01 2014-07-31 22 Gerencia de Reaseguros
Nacion, debido al reconocimiento pendientes de pagos para el calculo adecuado
de hachios posieriores al cierre. La materia de reaseguros, ya que la de | isid Gerencia de contabilidad
5 1801004 - po_ i A misma no fue identificada por los i
Revisoria Fiscal informod que la
controles establecidos por el mismo
cuenta 1545 Ctas. por cobrar a z
5 sino por la intervencién de la
Reaseguradores lenia un saldo i
Sbrdr o ; revisoria fiscal en su labor de
por cobrar de §7,421 Mill. a un verificaicon Cada mes se realizaran las validaciones de los
reasegurador de los cuales no se registros contables, de la Gerencias de Autos,
encontro soporte para $2,091 Mill Reaseguros y Contabilidad, para tener un
monitoreo permanente del registro contable del Gerencia de Producto,
contrato, asi mismo se entregara una Validacion delos registros contables. Certificaciones menusales 2014-03-01 2014-07-31 22 Gerencia de Reaseguros
certificacion a la Revisoria Fiscal firmada por Gerencia de contabilidad
estas gerencias, la cual indicara que los saldos
reporlados estan debidamente registrados en la
contabilidad
Incluir en el orden del dia de la Junta
Directiva 1036 de junio 25 de 2014,
5 clarificando la designacion del responsable |Acta Junta Directiva 2014-06-19 2014.07-31 6 Vicepresidencia
Se incumplié el numeral 1 del z Administrativa y Financiera
articulo 30 del decreto 2784 del de la implementacion de las normas
i internacicnales de informacion financiera NIIF.
25:" d'f‘izbrelde f,.? 121‘ f“:'d u:?; Z‘.J:c“:i;e;::::s '::I:ﬁ:: :e‘a Ratificar y aclarar ante la Junta Directiva de la
que 5o eg DAROS 10 00 1eaI0nRde il po = Compania la designacion del responsable de la
de identificar un responsable del vigencia 2013, no se evidencio la :
i Aesiiation del tesponSaie de s implementacion de la Normas Internacionales de
6 1103100 o rgéca(;eso EJIm:J D,e ?c' n i A ?:wig!ean‘:le:lacibn dzolas Normas Informacién Financiera NIIF, dando
P :ZOF dun ? "reii';: ong | lp ciohales ds Inforriasisn cumplimiento a lo establecido en el numeral 1
ponica o plopdia iy 5 del articulo 3o. del Decreto 2784 del 28 de
obligatorio, como parte de las Financiera (NIIF) al interior de la diciembre de 2012
r;:::;zf;g;ow;iﬁI?’mm';::::'z: Enfilad Solicitar copia del acla de Junta Directiva
ante la Secretaria General de la Compafiia Gerencia Contable y
¥ ; o Act 14-06- 14-07-
esliaaga.dal procesa para dejar como evidencia el cumplimiento de et dureDneclve 20140628 2014:07-3] 5 Tributaria
la accién
h




Entidad: La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros
Representante Legal: Alejandro Samper Carrefio; NIT: 860.002.400-2
Peridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditoria: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscripcion: Junio 19 de 2014

Fecha de Evaluacién:

FORMATO TRANSMISION SIRECI
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

No. : iz i i i 2 o " Fecha - Fecha Plazo en
hcm'::o Descripcion hallazgo hﬁa’l’l‘;:; Accién de mejoramiento Descripcion de las Metas A""'f;‘d‘::: ] ‘a"'l"a'd;g‘:" iniclacion | terminacién  |semanasde | Responsable
hallazgo e * e Metas ~ Metas las Meta :
Implementar y estabilizar el funcnon_amnanlo del Adlas de capaciiacion <dal Chreiiy e Gnaiaai
nuevo aplicativo ISOAT, con el objetivo de tener |Instalacion de aplicativo ISOAT 2014-01-08 2014-09-30 38
software Sucursal CSM
un mayor control en las expediciones del ramo
Establecer un control de papeleria, que permita
identificar adecuadamente la rendicién de . Formato de rendicién de Gerencia de
informes de la utilizacién de la papeleria y las Contrel de rendicion de papeleria papeloria 2014.01-08 2014-12-31 51 CanalesiSucursal CSM
Durante la vigencia 2013, en la anulaciones que se generen
agencia de San Andrés, se La deficiencia consiste en la falta de
evidenciaron deficiencias en los verificacion en la expedicion de
reportes de produccion polizas, deficiencias en las politicas y 3
SOAT consistente en que una vez procedimientos de venta de SOAT y Implementar un coanr’ol de ‘concmatt:mn entre o ) Cun::lllacpn reportes de
. —— expedidos los certificados de & falta de oportunidad en la aplicacién los R.epanas de Produccion, Boletas de [Control de conciliacién de produccién produccion, t!olalas de |2014-01-02 2014-12-31 52 Sucursal CSM
poliza al tomador, luego eran de los controles con los que se Deposito y Consignaciones depésito y consignaciones
anulados. Sin embargo, si se verifique el efectivo traslado de los
causaba el recaudo en la Agencia recursos por parte de' la Agencia de Resiizar 3 visitas 8l afio a la Agencia pera
?:::3:;32'“2?;3122::;:S;t;a:: Seguroz:lnpigg QST;ESDEzB?ncepm rBVISErr cumplimiento de Controles en las |Tres visitas al afo Actas de visita 2014-05-15 2014-12-31 33 Sucursal CSM
la misma Operaciones
araniizat Is' fima o8l Ganvenioy, Fagart Consecusidén y formalizacion de garantias |Cenvenio, pagaré y escritura
Hipoteca para respaldar el pago de la deuda por & 2014-02-03 2014-05-22 15 Vic JuridicalSucursal CSM
para el pago de hipoteca formalizados
parie de la Agencia
Iniciar etapa previa con el fin de verificar la
ocurrencia de la cenducta, determinar si es
Sagiin los procadimienios da:cantrol constitutiva de falta disciplinaria e
3 A individualizar a los funcionarios que [Auto de apertura 2014-02-27 2014-08-27 26 Secretaria General
disciplinario, iniciar la indagacion preliminar
presuntamente incumplieron con las normas y
procedimienios que les comprometen en
virtud a sus obligaciones
Convenciones
A Administrativo
D Presunta incidencia disciplinaria
F Presunta incidencia fiscal
[} Presunla incidencia penal N
I Reviso y aprobd: Claudia Susafia Arce |
Paula Marcel
Juan Carlos Isaza Corr
m Juan Camilo Bueno DG
Carolina Isabel Cabrera
Eduardo Delgadillo Varon
ALEJANDRO SAMPER CARRENO DIEGO LOPEZ CORTES
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