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Entidad: La Previsora S.A. Compañia do Seguros
Representante Legal; Alejandro Sampar Carreña; N1T:860.002.400-2
Peridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditarla: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscripdón: Junio 19 de 2014
Fecha de Evaluación.

FORMATO TRANSMISION srRECI
SUSCRIPCiÓN PLANES DE MEJORAMIENTO

No. Fecha Fecha Plazo en
Código Descripción hallazgo

Tipo de
Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas

Actividad I Unidad de
Iniciación tenninac!On semanas de ResponsableconsecutivO hoollazgo hallazgo medida de la Meta

haUngo Metas Metas las Meta

'"
MOCh1.caf la Circular de Conlratación Circular básiea de conlralaClÓn 2014..Q6-26 2014-07-31 5

SubgerenCIa de

Modlflcal la Circular de Contratacl6n, en relacr6n contratación

Debido a que en los SIQulentes a la obllgac!6n de apotiar las certificacIOnes de
contratos, no se aport6 la cumplimiento para gestionar los pagos, dejando

La Clr de contratacIÓn en el art 9, certifieaclÓn del superVisor, de la posibilidad de que el cumplimiento por parte
prevIÓ "Articulo 9, - SuperviSIÓn de manera que los pagos no cuentan del contratista quede evidenciado en cualqUIer Realizar capacitacIÓn a los funck>narlOs de
los contratos el supervisor tendrá con los soportes idóneos para ello, mediO, sin que ello implique que no se deba las sucursales y caza matrIZ encargados de la

Actas de capacltaclÓfl 2014..Q6-26 2014.Q9-30 "
Subgerencia de

las sIQuientes flllClOI'Ies ... 93 conforme con la Circular de la hacer segUimiento y acredrtación por parte del conlratación sobre actualización de circular contrataCión
GesllOl13r los pagos a que haya a contratación supervisor del contrato prevIO a los pagos de contratacIÓn

1 1402013
lugar. para lo cual debara aportar

D
068-2013. 046-2013. 067.2013, 035- pactados

certifteaClón de cumpbmtento a 2013.061.2013,009-2013,016-
salisfacclÓn por parte del 2013.071-2013.

contrallsta de las obllgaclOf'tes OS 95000-2013-131
deflvadas det contrato o de la OS 95000-2013-119, IniCiar etapa previa con el !In de venllCar la

orden" No se aporto la OS 95000-2013-382 ocurrencia de la conducta. determinar SI es

certificación del supervisor OS 95000-2013-049 Segun los procedlmtentos de control
constllutlVa d, laMa diSCiplinaria ,

OS 93000-007-2012 dlsclpllnano, IOlClar la Indagación preliminar
ir.dividualizar • ", funcionarios q" Auto de aper1ura 2014..()7-31 2015-01-31 2. Secretaria General

OS 92000-2013-55 presuntamente lflCUmplierOl1 con las normas y
procedimientos q"" ., comprometen en
Virtud a sus obligacIOnes

Mo(1IIicar la Circular de Contratación Circular básiCa de contralaclÓn 2014-06-26 2014-07-31 5
Subgerencia de

ModifICar la Circular Básica de Conlratación, con contratación
La CII De contratación en el art el fin de áeJar de manera mas Clara lo

9 señaló ''la Presidencia. relaclOf\300 con el nomtll"amlento del SUperviSor
Secertaria General, del contrato, el cual deben!¡¡ ser qUien ostente la

VICepresidencia o Gereoc13 de
Debido a que en los SIQUlentes dirección del area que sl9mpre se deja

SucursallOteresada en la
contratos no se nombf6 o desIQn6 enunciada en los contratos Realizar capacitación a los funcIOnarios de

contrataclÓ!'\ respectiva nombrara
supervisor las sucursales y caza matriz encargados de la

Actas de capacitacIÓn 2014-06-26 2014..og-30 "
Subgorenoa de

2 1402013 un supervIsor el cual deberá O contrataci6n sobre actualizacKIO de circular contratacIÓn
pertenecer al nivel directivo det

OS-VC-92000-2013-209 de conlratación.
área que contrata. qUien estará

OS 96000-2013-449
atento a la correcta ejecución de

lmclar etapa previa con el fin de verifICar la
los contratosH No se nombr6 o

sedlgn6 supervldor, Incumpliendo
ocurrencia de la conducta. determinar SI es

la norma citada Segun los procedimientos de control
constrtullva de lalla dlsClplinana ,
Individualizar • ", luncionarlOS q"" Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General

diSCIplinario, lnlCiar la indagación preliminar
presuntamente incumpll9ron con las normas y
procedimientos dO< ., comprometen en
Virtud a sus obligaciones

ReactIvar el C6mrte áe ContratacIÓn, que realice
\a reVisión de Uf\3 muestra aleatoria de nueve

Actas d. cormlé d' Subgerencla de
(9) 6rdenes de servcio generadas tanto por Comité de contratación 2014-06.26 2014..Q7-31 5
Sucursales como por areas de Casa Malriz,

contralación contratación

suscfltas en mes Inmedatamente anterior

La CIf de contratacIÓn en el art
91 señaló HAsegurar que el

conlfato o la orden quede firmada RealIZar capaetlaclÓfl recalcando la Importanc13 Subgerencl8 de
fechada y otorgadas las pólIZas En la orden de servicIo OS-VC- del cumpllm19nto de las normas deflmdas en la CapacrtaclÓn a funcionarios Actas de capacltact6n 2014-06-26 2014.Q9-30 " contratacIÓn

eXIQldas en el contrato. 92000-2013-98 se IncumplIÓ el literal Circular Basfca de Contratación
3 1402013 acompañadas de su recIbo de O f) "OblIQaciones del contrat,sta", que..

< r



I
Entidad: la Provisor ••S.A. Campania de Seguros
Representante legal: Alejandro Samper Carreña; NIT:860.002.400-2
Pcridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditoría: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscripción: Junio 19 de 2014
Focha de Evaluación'

FORMATO TRANSMISIÓN SIRECI
SUSCRIPCiÓN PLANES DE MEJORAMIENTO

,
Fecha Fecha Plazo enNo,

Código Tipo de Actividad I Unidad de
cooncutivo Descripción hallazgo Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas Iniciación tennlnaclón semanas de RElsponsablehallullO hallazgo medida de la Meta

haliuQO Metas Metas las Meta

'"1:1'- ye a a "_o o eSlaOleClO la oOllgacwn De conSlIIU'f
corresportchenle .. lo anterior la garantía Sin que se hubiese hecho

como condiCIÓn previa a Su
IniCiar etapa previa con el fin de verificar la

eJecocI6n", Se incumplió con la
ocurrencta de la conducta, determinar si es

obligaci60 de constnw la garantia
constltuti'va d, falta dlsciplmaria ,

Segun los procedlm.entos de control
Individualizar a ~,funcionarios q"' Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria GeneraldiSCiplinarIO, Iniciar la Indagación preliminar
presuntamente meumpheron con las normas y
procedimientos q". ., comprometen en
virtud a sus obhgaciones

Garan\lzar mediante una adecuada
administración tecnológICa de los activos f!)Os

VICepreSidenciaque los saldos contables vs los saldos del AdquisicIÓn e ImplemaotaclÓrl nuevo
aplicatIVO que los administra, estén alineados al aplicativo de administración y control de Aplicativo Levln 2014.10-23 2014-12.31 10 Administrativa y Financiera

1()Q%, tanto en su costo hIstórico como en su activos fiJOSen la Compai"lia f Subgerencia de Recursos

depreciación Fisicos

VICepresidencia
levantamtento lisiCe de InventariO a nivel Documento con activos fiJOS

2014-10-23 2014-12-31 10 Admintstratlva y Financiera
naciOnal fislCOs encontrados I Subgerencta da Recursos

Físicos
Documento que conhane la Vicepresidencia

ValuaclÓfl de los activos
valuaCl6rl de los muebles y

2013-12-01 2014-12-31 56 Admmistrativa y Fmanciera
enseres, equipo de cómputo y I Subgerencia de Recursos
vehiculos FlslCOs

Documento con la COf\CIllaClÓfl vlcepreslcencla
ConciliaCIÓn contable vs aplicativo de actIVos

de aChvos fiJOScon COI1ea 31 2014-01-02 2014-12-31 52 AdministratIVa y Financiera
En las conciliacIOneS de saldos fiJOSSpeedware

de dICIembre de 201 3 I SUbgerer::ia de Recursos
realIZadas a Los activos "JOS para las cifras reflejadas en Los estados
el corte dK:l6mbre de 2013, entre flflanclefos respeclo de la propiedad, Cargue de la mformación en el nuevo

Vicepresidencialas edras que se registran en planta y eqUIpo presenten aplicatIVO de actIVos fiJOSlevln y diferencia
contabilidad y las del aphcati'vo inconSistencias que no han sido Se contrat6 una flllTla especializada en el ajustada dentro del Balance de Apertura bajo

Aplicativo con la informaCIÓn
2014-01-02 2014-12-31 52 Administrati'va y Financiera

4 1604001 A de actIVOs fiJOs cargada J Subgerencta de Recursosque adminIstra la Información de corregidas, generando Incertidumbre manejO y adm;f'lIstraclÓn de activos fijos, que NIIF a reportar a 30 de Julio de 2014 y ajustes
estos activos, se observa que por el valor de las diferencias provea un aptiCatlvo que cumpla con las posterlOres Fisicos

eXIsten diferencias que no han encontradas, las cuales ascienden a necesidades y reqUisicIOnes planteadas por La
sido corregidas, generando saldos valor absoluto a $741,2 millones PrevisOfa. que haga levantamiento físico del ActualIZación de las politlcas de Vrcepresidencia

sin conciltar. II'IVentarlO, realice su correspondente valuacIÓn, admll'llstraclÓfl de acti'vos "Jos junto con las
Manual de manejo y

2014-05-01 2014-12-31 35 Administrati'va y Fil18nclera
cargue la tnform8Cl6n eXistente de todos los politlcas contables

administraCIÓn de actiVOS fiJOs J Subgerencta de Recursos
activOs y lo envegue funclOfl8Mo de manera Físicos

"'"ect,
Establecer indicadores de monitoreo y conlrol
necesario para garantIZar la fiabilidad en la documento con los Vlcepresidencta
lnlormación que arrOja el proceso operati'vo indICadores establecidos para

2014-08-04 2014-12-31 21
Administrativa y Financiera

que se Imputa en registros contables para el mOl'lltoreo y control de la I Subgerencla de Recursos
tener saldos con una base unlCa, homogénea InformaCIÓn de activos r~os Frsicos
y sean consistentes

VICepresidencia
Deflf"llf e Implementar los controles para MalrlZ de riesgos del proceso

2014-07-15 2014-12-31 "
Admifllstrallva y FinanCiera

prevenir nesgos de ActIVOS Fijos , Subgerencl8 de Recursos
FísICOS
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I
Entidad: La Previsora S.A. Companía de Seguros
Representante legal: Alejandro Samper Carrano: NIT: 860.002.4(}().2
Peridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditarla: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscripción: Junio 19 de 2014
Fecha de Evaluación'

FORMATO TRANSMISiÓN SIRECI
SUSCRIPCiÓN PLANES CE MEJORAMIENTO

No. Actividad I Unidad de
Fecha Fecha Plazo en

eonsecullvo
Código

Descripción hallazgo
Tipo de

Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas iniciación terminación semanas de Responsable

h.llazgo
hallazgo hallazgo OIodida de la Meta

Metas Melas las Meta

Venficar la Viabilidad de la implemenlacl6n de GereflCla de Producto,
un módulo aulomáhco de reaseguro para el Definición de requenmtentos de Software

SoliCitud de requerimiento de 2014'{)3'{)1 2014-09-30 30 Gerencia de Reaseguros
ramo de autos, SOAT y personas, con un software

Gerencia de contabilidad
desarrollo con la Gerencia de Tecnologia

los estados fmanCleros de la
'í}.._._,..j 1j' ~,

vigencl8 2013, tuvieron que ser la InconslSlencl8 detectada
retransm~idos tanto a la SFC y a evidencIa deb,hdades en el sistema Realizar concihación mensual de las cuentas Gerencia de ProdUClo.

la Contaduría General de la de conlrollfltemo de la entidad en
corrientes por reasegurador frente a los saldos

cooclhación realizada Documento de conclhaclÓn 2014.{)J.{)1 2014'{)7-31 22 Gerencia de Reaseguros
Nact6n, debido al recoooclmMlnto materl8 de reaseguros, ya que la pendtentes de pagos para el cálculo adecuado Gerencl8 de contabilidad

5 1801004
de hechos posterl()(es al CIerre la

A misma no lue identrlocada por los de la provisión
Revlsoria Fiscal informo que la

controles estab~ldos por el mismo
cuenta 1545 Ctas por cobrar a SfflO por la Intervención de la
Reaseguradofes tenia un saldo revlsoria fiscal en su labor de
por cobfar da $7,421 MIli a un

verifcaicón Cada mes se realizarán las validaCIOnes de los
reasegurador de los cuales no se registros contables, de la Gerencl8s de Autos,
enconlró soporte para $2,091 M,li Reaseguros y Contabilidad, para tener un

mon~oreo permanente del registro contable del Gerencia de Producto,

contrato, asi mismo se entregara una Validación delos registros contables Cef1lfcaciones menusales 2014.{)3.{)1 2014-07-31 22 Gerencia de Reaseguros
certlflC8ción a la Revisoria Fiscal firmada por Gerencia de contabilidad

estas gerencias, la cual U'ldlCará que los saldos
repOl'tados estén debidamenle registrados en la
contabilidad

InclUIr en el orden del dia de la Junta
D,rectIVa 1036 de junIO 25 de 2014, Vicepresidencia

Se lf'lcumplió el numeral 1 del clarificando la designaCión del responsable Acta Junta D,red'va 2014-Q6-19 2014.{)7.31 6
Administrativa y Financiera

articulo 30 del decreto 2784 del de 1, Implementact6n d. ~,normas

28 de dK:lembfe de 2012, en el Por cuanto reVisadas las aclas de internacionales de Inlormación f,nanciera NIlF.

que se establece la obligatoriedad ¡unta directiva correspondientes a la
Ratificar y aclarar ante la Junta O¡rec1iva de la

de idenlflcar un responsable del vigenoa 2013, no se evidenció la
Compar'lia la deSignaCIÓn del responsable de la
Implementación de la Normas InternaCIOnales de

6 1103100
proceso de Implementación

A
designación del responsable de la

Informacion Financiera NllF, dando
aprobadO por Junta D,recliva en el Implementación de las Normas

cumplimiento a lo establecido en el numeral 1
penado de preparación Internacionales de InformaCión

del articulo 30. del Decreto 2784 del 28 de
obligatorIO, como parte de las Fmaoclera (NIlF) al intefl()( de la

dlCtembre de 2012
herramlElntas de control y monrtero Enlldad Solicitar copia del aeta de Junta Direc1iva
para el adecuadO CUmpllfTlIento de anle la Secretaria General de la Compar'lia Gerencia Contable y

esta elapa del proceso para dejar como evidencia el cumplimiento de
Acta Junta D¡rec1lva 2014-06-26 2014-07-31 5 Trlbularia

la accIÓn

~
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Entidad: La Previsora S.A. Compar'lla de Seguros
Representante legal: Alejandro Samper Carreña; NIT:860.002.400.2
Peridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditarla: Inlegral Modalidad Regular
Fecha de Suscripción; Junio 19 de 2014
Fecha de Evaluación:

FORMATO TRANSMISiÓN SIRECI
SUSCRIPCiÓN PLANES DE MEJORAMIENTO

No. código TIpo de Actividad I Unidad de
Fecha Fecha Plazo en

consecutivo Descripción hallazgo Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas Iniciación lenninación semanas de Responsableh,"a;¡:go hallazgo medida de la Motahallu90 Metas Metas las Mela

Implementar y estabilizar el funcIOnamiento del
Aclas d, capaCitación d,1 Gerencia de Canales Inuevo aphcatlvo ISOAl. con el objetIVo de tener InstalaCIOn de aplicativo ISOAT
software

2014-01-06 2014-09-30 38
Sucursal CSMun mayor control en las expediCIOnes del ramo

Establecer un control de papeleria, que permita
ldentlflCar adecuadamente " rendICión d,

Control de rendICIÓn de p<lpelefia
Formato d, rendICión do 2014.01-08 2014-12-31 51 Geref"ICiade

Informes de la utlllZaclon de la papelería y las papelería Can<lleslSucursal CSM
Durante la vlQencla 2013, en ta anulaCIones que se generen

agencia de San Andrés, se la defICiencia conSiste en la lana de
evidenciaron derlcienclas en los verificación en la expedición de

repones de produccIÓn pólizas. defICienciaS en las politlCas y
Implementar un control de coflCltlación entre ConcIliaCIón d,SOAT.conslstente en Que una vez prOCedimientos de venta de SOAT y reportes

expedidos los cer1rficados de fa~a de oportUnidad en la aplicaCión ~,Repones d, ProdUCCIÓn, Boletas d' Control de COf"IClliación de producción producción, boletas d' 2014-01-02 2014-12-31 52 Sucursal CSM
7 1704002

póliza al tomador, luego eran
O

de los controles con los Ql,Il! se Depósrto y Consignaciones depós!!o y conslgn<lclOnes

anulados Sin embargo, sí se verrflque el efectiVO traslado de los
causaba el recaudo en la Agencia recursos por parte de la Agencia de

Realizar 3 visrtas al al'lo a la Agencia para
de seguros, pero no se regIstraba Seguros en San Andrés por concepto
la correspondlt!nte expe<!1C16nde del pago de las primas revisar cumplimiento do Controles '" '" Tres VISitas al año Actas de vIsita 2014-05-15 2014-12-31 33 Sucursal CSM

la misma OperaCKmes

GarantIZar la Ilrma de COfwenlO, Pagaré e
ConsectJslÓn y formalIZacIÓn de garantias ConveniO, pagaré y escr!!ura

Hipoteca para respaldar el pago de la deuda por 2014-02-03 2014-05-22 15 VIC Jurídica/Sucursal CSM
parte de la Agencia

para el pago de hipoteca formalizados

InICiar etapa previa con el fin de verrflcar la
ocurrencia de la conducta, determinar SI es

Segun los procedimientos de control
constltullva d' fa~a dlSClplln<lfla ,

diSCiplinario, Iniciar la indagaCIÓn preliminar
indiVidualIzar • ~,funcionanos O~ Auto de apertura 2014-02-27 2014-08-27 26 Secretaria General
presuntamente Incumpheron con las normas y
procedimientos O"' ." comprometen en
vlf"lud a sus obhgaclOOOs

ReYÍso y aprobó'

~""~~~."
Representante legal

~
Claudia Sus a kCIJ

PaulaMaree or~
Juan Carlo5lsazaCorr
JuanCamoloB<H:no adlllo
Carolinals.at>elCabrera
EduardoDelgad,lIoVaron

fTJf)

Convenciones
A Admlnlstra!l""
O PresuntaIncldeJlCladtSCIphnana
F PresunlaInCIdenciafoscal
p PresuntamcKleJlClapenal
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