Entidad: La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros
Representante Legal: Andrés Redtrepo M. NIT: 860.002.400-2
Peridodos fiscales que cubre: Vigencia 2013
Modalidad de Auditoria: Integral Modalidad Regular
Fecha de Suscripcién: Junio 19 de 2014

Fecha de Evaluacion: 31 de diciembre 2014

FORMATO TRANSMISION SIRECI
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

No. A
consec | €099 Tipo de L . Fecha Fecha Plazo en Cumplimien
A o oty s q A P Actividad / Unidad de Sl R
utivo Descripcion hallazgo hallazg Causa del hallazgo Accion de mejoramiento Descripcion de las Metas " iniciacion terminacion semanas de Responsable to dela
hall hallaz medida de la Meta
allazg m o Metas Metas las Meta meta
o
™Modficar 1a Circutar de C en refacion a la — N » Circular basica de .
R —— Debido a que en los de aportar las cer de Modificar la Circular de Contratacién T 2014-06-26 2014-07-31 5 Subgerencia de contratacion 100%
. o 6 ifi 6 cumplimiento para gestionar los pagos, dejando la - o - -
“Articulo 9, - Supervisi6n de los contratos: el no se aportd la certificacion del supervisor, os’?bilidad dz uegel . Iimleﬁtog o athe del Realizar capacitacion a los funcionarios de las|
supervisor tendra las siguientes finciones: de manera ql{ellos Pagos no cuentan con P . q . : P P N P " sucursales y caza matriz er de la cor ion|Actas de 2014-06-26 2014-09-30 14 Subgerencia de contratacion 100%
) los soportes idéneos para ello, conforme | contratista quede evidenciado en cualquier medio, sin A, A 4
...9.3 Gestionar los pagos a que haya lugar, ; RS : sobre on de circular de cor
7NV con la circular de la cor 068-13, |-aue ello implique gue no se deba hacer y
1 | 1E+06| para |0I>CUFE| debera a;:ortal: certlflcaCIOr:dee D 046-13, 067-13, 035-13, 081-13, 009-13, Iniciar etapa previa con el fin de verificar la ocurrencia
. ocrlljtrmar:i:tnalzneul)az iﬁ:;:;g:g:;;ﬂp\:iszd 016-13, 071-13, OS 95000-13-131, OS de la conducta, determinar si es constitutiva de faltal
HIEH -13- Seglin los prc tos de control isciplinaria e indivi i a los funcionarios que
contrato o de la orden”. No se aporto la 95000,13:179,05195000:13:362 05 9 . p : THEnIos X L . a Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General 100%
! h 95000-13-049,0S 93000-007-12,0S iniciar la indagaci6n preliminar presuntamente incumplieron con las normas y
certificacion del supervisor. 92000-13-55. procedimientos que les comprometen en virtud a sus|
obligaciones
Modificar la Circular Bésica de Contratacion, con el fin | Modificar la Circular de Contratacion Circular  basica  de 5414 06 56 2014-07-31 5 Subgerencia de contratacion | 100
La Cir. De contratacion en el art. 9. sefial6 "La de dejar de manera mas clara lo relacionado con el contratacion
Presidencia, Secertaria General, nombramiento del Supervisor del contrato, el cual ~ [Realizar capacitacion a los funcionarios de las
Vicepresidencia o Gerencia de Sucursal debera ser quien ostente la direccion del area que  [sucursales y caza matriz encargados de la contratacion|Actas de capacitacion 2014-06-26 2014-09-30 14 Subgerencia de contratacion
interesada en la contratacion respectiva Debido a que en los siguientes contratos siempre se deja enunciada en los contratos. sobre i de circular de cor on. 100%
2 1E+06 nombrara un supervisor el cual debera b no se nombré o designé supervisor:
pertenecer al nivel directivo del area que 0S-VC-92000-2013-209 Iniciar etapa previa con el fin de verificar la ocurrencia;
contrata, quien estara atento a la correcta 0S 96000-2013-449 de la conducta, determinar si es constitutiva de falta
elec‘um(?n de I0§ com‘ratos . No se nombré6 o Seguln Iog prgcedlmlentos qa contro\ disciplinario, [disciplinaria e \qdlwdua!uar a los funcionarios que Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General
sedigné supervidor, incumpliendo la norma iniciar la indagacion preliminar presuntamente incumplieron con las normas 'y
citada. procedimientos que les comprometen en virtud a sus|
obligaciones 100%
Reactivar el Comite de Contratacion, que realice la
revision de una muestra aleatoria de nueve (9) .
2 4 a Actas de comité de| q e
. ” o ordenes de servcio tanto por Comité de cor e 2014-06-26 2014-07-31 5 Subgerencia de contratacion 100%
A B, G2 IR G Gl Gl €] S Al como por éreas de Casa Matriz, suscritas en mes
Asegurar que el contrato o la ordenlq_uede En la orden de servicio OS-VC-92000- finme  anterior. _ _
firmada, fechada y otorgadas las pélizas 2013-98 se incumplio el literal f) Realizar capactiacion recalcando la importancia del
3 1E+0p| ©Xigidas en el contrato, acompafiadas de su D “Obligaci del q que cumplimi de las normas definidas en la Circular  Capacitacion a funcionarios. Actas de capacitacion 2014-06-26 2014-09-30 14 Subgerencia de contratacion 100%
recibo de pago y el acta de aprobacion L o L Basica de Contratacion.
correspondiente... Lo anterior como condicion estzbﬁl‘enct[(; I::bllgeasc:'? l;_eeggnség:g la Iniciar etapa previa con el fin de verificar la ocurrencial
previa a su ejecucion”. Se incumplié con la garantia sin qu bl : de la conducta, determinar si es constitutiva de faltal
obligacion de constituir la garantia. Seg(in los procedimientos de control e m lizar a los ft AU Auto de apertura 2014-07-31 2015-01-31 26 Secretaria General 100%
iniciar la indagacién preliminar presuntamente incumplieron con las normas |
procedimientos que les comprometen en virtud a sus|
i iones
Garantizar mediante una adecuada administracién ;
o na e - 5 - Vicepresidencia
tecnolégica de los activos fijos que los saldos Adquisicion e Implementacion nuevo aplicativo de Administrativa y Financiera /
contables vs los saldos del aplicativo que los administracion y control de activos fijos en la Aplicativo Levin 2014-10-23 2014-12-31 10 y
L P o Subgerencia de Recursos
administra, estén alineados al 100%, tanto en su costo [Compaifiia. Fisicos
histérico como en su depreciacion. 100%
Documento con activos Vicepresidencia
Levantamiento fisico de inventario a nivel nacional " o 2014-10-23 2014-12-31 10 Administrativa y Financiera /
fijos fisicos encontrados o
Subgerencia de Recursos 100%
Documento que contiene Vicepresidencia
Valuacién de los activos la valuacién de los 2013-12-01 2014-12-31 56 Administrativa y Financiera /
muebles v enseres. eauino ubaer de Recursos 100%
- Las cifras reflejadas en los estados e o X . Documento con la Vicepresidencia
En Ie.\s COn.ClllaCIl)nES de saIQo_s realizadas a los financieros respecto de la propiedad, Conciliacién contable vs aplicativo de activos fijos conciliacion de activos 2014-01-02 2014-12-31 52 Administrativa y Financiera /
activos fijos para el corte diciembre de 2013, planta y equipo presenten inconsistencias Speedware fijos con corte a 31 de Subgerencia de Recursos
4 | 2e+08 entre Ials c\;ra;s qtie s‘e reglstra;\ en c(:nla‘bllldad A que no han sido corregidas, generando | Se contraté una firma especializada en el manejo y _ _ ___ iciembre de 2013 __Fisicos 100%
mmrﬁq:zé:;;p;;ag;vg;meg: sn;u;\bssr::v: o incertidumbre por el valor de las administracion de activos fijos, que provea un Carguefde Ialjnfcrmz;c;on enel nuevodapdllcauw;d‘e Aplicativo con la ad Vlcepres\dinc\a ,
existen diferencias que no har; sido correx \f;as diferencias encontradas, las cuales aplicativo que cumpla con las necesidades y ;Ctll\/os IgosAevm y ée'rer,‘\j(i:?:ajusw a en;roode oa informacion de activos 2014-01-02 2014-12.31 s Sml;ms"auvady F\ananclera
o g o i giaas, ascienden a valor absoluto a $741,2 | requisiciones planteadas por La Previsora, que haga |Balance de Apertura bajo NIIF a reportar a 30 de julio de| .o cargada uhgerenc Ceo ecursos 100%
generandeo saidos sin conciliar. millones. levantamiento fisico del inventario, realice su 2014 v ajustes posteriores. Vlcep:z‘scwzznc\a
correspondiente valuacién, cargue 12 informacién Actualizacién de las politicas de administracién de Manual de manejo y Adminisna?iva Financiera /
existente de todos los activos y lo entregue I p . administracion de activos 2014-05-01 2014-12-31 35 y
activos fijos junto con las politicas contables Subgerencia de Recursos
funcionando de manera correcta. fijos f 100%
Fisicos o
Establecer indicadores de monitoreo y control necesario | Documento con los .
. Vicepresidencia
para garantizar la fiabilidad en la informacién que arroja |indicadores establecidos
. . Administrativa y Financiera /
el proceso operativo que se imputa en registros para el monitoreo y control 2014-08-04 2014-12-31 21
- N Subgerencia de Recursos
contables para tener saldos con una base Unica, de la informacién de Fisicos
homogénea y sean consistentes. activos fijos 100%
Matriz de riesgos del Vicepresidencia
Definir e implementar los controles para prevenir riesgos g ) 2014-07-15 2014-12-31 24 Administrativa y Financiera /
proceso de Activos Fijos 100%
Subaerencia de Recursos




Entidad: La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros
Representante Legal: Andrés Redtrepo M. NIT: 860.002.400-2
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Fecha de Suscripcion:
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Fecha de Evaluacion: 31 de diciembre 2014

FORMATO TRANSMISION SIRECI
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

No. -
consec | €019 Tipo de - . Fecha Fecha Plazo en Cumplimien
. o eyl 3 A 5 s Actividad / Unidad de A PR
utivo hallaz Descripcion hallazgo hallazg Causa del hallazgo Accién de mejoramiento Descripcion de las Metas e o T e iniciacion terminacion semanas de Responsable to dela
hallazg 90 o Metas Metas las Meta meta
o
Verificar la viabilidad de la implementacion de un CaEh e R
MR ENEELTED 6L AR FE ) e Definicién de requerimientos de Software SENEHE| EB REETTENT 2014-03-01 2014-09-30 30 Gerencia de Reaseguros 100%
autos, SOAT y personas, con un desarrollo con la de software. Gerencia de contabilidad
Los estados financieros de la vigencia 2013, Gerencia de Tecnologia.
tuvieron que ser retransmitidos tanto a la SFC La inconsistencia detectada evidencia ) ..., )
y ala Contaduria General de la Nacion, debido debilidades en el sistema de control | Realizar conciliacion mensual de las cuentas corrientes o : o Gerencia de Producto,
al reconocimiento de hechos posteriores al interno de la entidad en materia de por reaseguradgr frente a los saldos pendlgr!lles de conciliacion realizada Documento de conciliacion 2014-03-01 2014-07-31 22 Gerenc!a de Reasegt_lros 100%
5 | 2E+06| cierre. La Revisoria Fiscal informé que la A reasequros, ya que la misma no fue |Pages para el calculo adecuado de la provision. Gerencia de contabilidad
cuenta 1545 Ctas. por cobrar a identificada por los controles establecidos [Cada mes se realizaran las validaciones de los
Reaseguradores tenfa un saldo por cobrar de por el mismo sino por la intervencion de la |registros contables, de la Gerencias de Autos,
$7,421 Mill. a un reasegurador de los cuales no revisoria fiscal en su labor de verificaicon |Reaseguros y Contabilidad, para tener un monitoreo e,
OB S IR, permanente CE g con!:a_ble l??‘ CEIE, EEf Validaci6n delos registros contables. Certificaciones menusales 2014-03-01 2014-07-31 22 Gerencia de Reaseguros 100%
mismo se entregara una certificacion a la Revisoria ot G
Fiscal firmada por estas gerencias, la cual indicara que
los saldos rep estan i regi:
en la contahilidad
d:cr'g;u;‘;'f;eln;queeramme:m?; ‘;: goluz :n Por cuanto revisadas las actas de junta Ratificar y aclarar ante la Junta Directiva de la Incluir en el orden del dia de la Junta Directiva 1035 de )
ol que se establece la obligatoriedad de directiva correspondientes a la vigencia Compaiiia la designacion del responsable de la ~ [1Uni0 25 de 2014, clarificando la designacion dell\ . o birectiva 2014-06-19 2014-07-31 6 Vicepresidencia
6 |1e+08 idegtiﬁcar un respomsable gel roceso de A 2013, no se evidencio la designacion del implementacion de la Normas Internacionales de ~ |'eSPonsable de la implementacion de las normas, Administrativa y Financiera 100%
. un resp P responsable de la implementacion de las | Informacion Financiera NIIF, dando cumplimiento a lo filternacionales de informacién financiera NIIF.
implementacién aprobado por Junta Directiva . ) - Solicitar copia del acta de Junta Directiva ante la
. A Normas Internacionales de Informacién |establecido en el numeral 1 del articulo 3o. del Decreto - P . Gerencia Contable y
en el periodo de preparacion obligatorio, como . y . Secretaria General de la Compaiiia para dejar como|Acta Junta Directiva 2014-06-26 2014-07-31 5
y Financiera (NIIF) al interior de la Entidad. 2784 del 28 de diciembre de 2012. - Tributaria
parte de las herramientas de control y monitero evidencia el cumplimiento de la accion. 100%
Implementar y estabilizar el funcionamiento del nuevo s b et i R EmEEs)
aplicativo ISOAT, con el objetivo de tener un mayor Instalacion de aplicativo ISOAT o P 2014-01-08 2014-09-30 38 Sucursal CSM 100%
control en las expediciones del ramo
Establecer un control de papeleria, que permita
|den§|_'|carv adecuadamenlg la rendicion d_e informes de Gl il e de Format9 de rendicion de 2014-01-08 2014-12-31 51 Gerencia de 100%
o i la utilizacién de la papeleria y las anulaciones que se papeleria Canales/Sucursal CSM
Durante la vigencia 2013, en la agencia de San IAGERETRCIESPEIRERD | erern
)i . ) o verificacion en la expedicion de pélizas, L S
Andrés, se evidenciaron deficiencias en los T i Implementar un control  de conciliacién entre los Conciliacién reportes de
reportes de produccién SOAT,consistente en R R ¢ Ee SOATyy falta Reportes de Produccion, Boletas de Deposito y Control de conciliacién de produccion produccion, boletas de 2014-01-02 2014-12-31 52 Sucursal CSM 100%
idos | f t e SC - A -
7 2E+06 p(;l:;:;la‘g;z;ﬁei:de;z ;J;;e;:l::::;: ds?n D de oportunidad en la Ldelos |Consignaciones depésito y consignaciones
T . controles con los que se verifique el Realizar 3 visitas al afio a la Agencia para revisar . N o
o ’ u | A 2014-05-15 2014-12-31 33 | CSM 1009
emh_argo, Slscicasabalcl recaud_o el efectivo traslado de los recursos por parte [cumplimiento de Controles en las Operaciones. es visitas al afio CEREENER S o0
GEELERE Zgguros, pe? no S: nleg|st.vaba B de la Agencia de Seguros en San Andrés | Garantizar la firma de Convenio, Pagaré e Hipoteca Convenio, pagaré y
correspondiente expedicion de |a misma por concepto del pago de las primas. |Para respaldar el pago de la deuda por parte de la Consecusion y formalizacion de garantias para el pago |escritura de hipoteca 2014-02-03 2014-05-22 15 Vic Juridica/Sucursal CSM 100%
Adgencia formalizados
Iniciar etapa previa con el fin de verificar la ocurrencia
de la conducta, determinar si es constitutiva de falta
Segin los procedimientos de control en aslotnconanosos Auto de apertura 2014-02-27 2014-08-27 26 Secretarfa General 100%
iniciar la indagacion preliminar presuntamente incumplieron con las normas y
pr imi que les pi 1 en virtud a sus
i iones

Convenciones:

A

D
E
p

Administrativo

Presunta incidencia disciplinaria
Presunta incidencia fiscal
Presunta incidencia penal

ANDRES RESPTREPO MONTOYA
Representante Legal

DIEGO LOPEZ CORTES

Jeje Oficinade Control Interno




