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eApoyar la administracion de riesgos a
traves del aseguramiento de las entidades
estatales y del mercado privado, con
personal altamente calificado, aliados
estratégicos y una red de oficinas con
cobertura nacional.

eGenerar  tranquilidad, confianza y
bienestar a los clientes, valor para los
accionistas, y desarrollo social mediante la
inversion de nuestras utilidades por parte
del Gobierno nacional.
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ePrevisora en 2021 consolidara su
liderazgo en el aseguramiento del
sector estatal, se posicionara en el
mercado privado y sera reconocida
por su rentabilidad, mediante
procesos eficientes, transformacion
digital y cultura de servicio al cliente.
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MEGA 2021

2020: $60.335 = =] 1 DI WA
2021: $40.080 W
2019:$88.769

2020: $113,756 Vicepresidencia Financiera
2021: $77.978 o Resultado )

Financiero

2019:$132.422
2020: $135,526
2021: $158,132

Transversal

2019: 65,4%
2020: 61,20 oo
2021: 59,9%

Vicepresidencias:
Técnica, Indemnizaciones y Juridica

2019: $588.203
2020: $507,297
2021: $546,960 +

\Primas Devengadas/

Primas Emitidas

Vicepresidencias:
Téecnicay Comercial

2019: $902.138
2020: $1,077,940 s
2021: $1,077,522

Vicepresidencias:
Comercial y Téecnica




Perspectiva
Financiera

30%

Perspectiva
Cliente y
Mercado

20%

Perspectiva
Procesos
Internos

30%

Perspectiva
Aprendizaje y
Desarrollo

20%

apa Estratégico Corporativo 2021_< |

SEGUROS

VALOR AL ACCIONISTA

PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO

-' PROPUESTA DE VALOR CANAL CLIENTES MERCADO

7 Gerencia de Planeacion




INDICADOR

apa

META

indice cultura de felicidad 78,1% 50%
Implementacion y Desarrollo del

Modelo de Liderazgo, bajo los 80% 50%
parametros de EFR

TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Perspectiva
Aprendizaje y
Desarrollo

20%

Transformacion cultura

INDICADOR M

Cumplir la gestion de proyectos
de desarrollo tecnoldgico 9

Indicador META

Cumplir la gestion de proyectos

PESO

20%

Lograr un mayor desarrollo

tecnologico

de transformacién digital 95% 100%
ETA PESO
5% 100%
INNOVACION Y TECNOLOGIA
Transformacion Digital
40% 40%
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INDICADOR META PESO INDICADOR META PESO

) w Cumplir la gestidn de proyectos de

gggﬁlgﬂ? tgeecitcl)cl)ggidceoproyectos de 95% 100% transl:'l)’orma?:ién digitalp ! 9% 100%
Arquitectura Empresarial 95% 30% APP Autogestion 95% 25%
Migracion motor BD 95% 20% Autogestié,n WEB 95% 25%
TreclEcs DEmE Carier 95% 30% Cotizador Areas Comunes 95% 25%
Modernizacidon comunicaciones 95% 20% Fortalecimiento Digital 95% 25%

] TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL INNOVACION Y TECNOLOGIA
Perspectiva
Aprendizaje y L
., ograr un mayor desarrollo . .
Desarrollo Transformacion cultura J tecnolyc’)gico Transformacion Digital /
20% 20% 40% 40%
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INDICADOR META PESO
Cumplimiento de promesa de valor de la valoracion
de dafos y autorizacion de mano de obra de pérdidas 96% 25%
menores
Cumplimiento de promesa de valor en
indemnizaciones de generales, patrimoniales y vida 90% 25%
Cumplimiento de sistema de gestion de la 83% 15%
innovacion
Intervencion de los procesos de la Entidad 95% 20%
Gestion proyecto NIIF 17 y Solvencia 2 95% 15%

Perspectiva
Procesos
Internos

30%

PROCESOS Y RIESGOS

Hacer eficientes los procesos criticos

70%

INDICADOR META PESO
Gestion de Cuenta Corriente de Reaseguros 5% 50%
- Siniestros facultativos no reembolsados de 5% 25%
dentro de los 3 meses siguientes a la fecha de la
definicion del reclamo.
- Compromisos de pago en el sistema vencidos y 5% 25%
no realizados
Oportunidad en el registro de la reserva 93,5% 50%
- Procesos en litigio 92% 25%
- Demas reservas 95% 25%

Asegurar la efectiva gestion de riesgos

de la compania

30%




INDICADOR
Productividad agentes y agencias

META PESO
$356,999 50%

$388,788 50%

INDICADOR

% participacion total del
| mercado

META PESO

7,6% 100%
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Productividad corredores

f

PROPUESTA DE VALOR  40% CANAL 20% CLIENTES 30% MERCADO 10%
Perspectiva _ _ :
Cliente y Mejorar la percepcion Garantizar la Crecer los ingresos en  Crecer el porcentaje de
Mercado del cliente productividad de cada cada uno de los participacion en el
20% canal segmentos de interés mercado asegurador

INDICADOR META PESO INDICADOR META PESO

indice de satisfaccidn cliente final 92% 50% Primas emitidas negocios estatales $465,262 35%
indice de satisfaccion aliados 70% 50% Primas emitidas negocios privados $398,562 30%
estratégicos Primas emitidas negocios de personas | $213,698 20%
Gestion proyecto Oferta de Valor 95% 7,5%

Gestion Proyecto Agropecuario 95% 7,5%
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VALOR AL ACCIONISTA 30%

Garantizar la
PRODUCTIVIDAD 50% permanente creacion de \ CRECIMIENTO 20%

/

- : _ valor para el accionista .
AL Mejorar el indice P Lograr crecimiento real
Financiera combinado de primas
30%

!

INDICADOR META PESO
EBITDA $40.080 100%
INDICADOR META PESO INDICADOR
Indice Combinado 107,2% | 40% Cumplimiento de primas emitidas | $1'077,522 100%
Cumplir con el resultado tecnico total -$39.250 | 40%
esperado
Ahorro presupuestal en gastos de 2,0% 20%

operacion




Perspectivas

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientey
Mercado

Perspectiva
Procesos
Internos

Perspectiva
Aprendizaje y
Desarrollo

13

Matriz Proyectos Estratégicos

Oferta de o Migracion
: Fabrica de Software : Y
Valor Ramo Seguro Seguro NIF-17'y Sucursal Carpeta Gobierno Arquitectura | Motor de Modernizacion de

PROYECTO Decenal |Agropecuario .. Solvencia .. Unica : — : Data ..
Empresas Bicicletas Digital .. de Datos | Canales de Cotizador |Fortalecimiento | Empresarial | Base de Comunicaciones
Fase I Fase | Il Digital , o Center
Fase |l Autogestién WEB Digital Datos

Garantizar la permanente creacion
de valor para el accionista

Mejorar el indice combinado ---
Lograr crecimiento real de primas ---
Mejorar la percepcion del cliente -
Garantizar la productividad de cada -
canal

Crecer los ingresos en cada uno de
los segmentos de interés

Crecer el porcentaje de
participacion en el mercado
aseaurador

Hacer eficientes los procesos
criticos

Traslado

Asegurar la efectiva gestion de
riesgos de la compaifiia

Transformacion Cultura --.-.---

Lograr un mayor desarrollo
tecnoldgico
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