Plan de auditoria vigencia 2020

PROCESOS MISIONALES
Gestién de :Seleccionar y vincular aliados (Corredores, agentes, agencias de seguros)
Administrar y monitorear aliados (Corredores, agentes, agencias de seguros) PROCESOS DE APOYO

canales e e = ; - - —— —

e Glleagi oo cccionar y vincular pUMOS SOAT e Gestion del - Gestionar el clima organizacional (*7)
€0 Administrar y monitorear puntos SOAT (**) Talento : Administrar novedades de personal

Humano iDesarrollar y capacitar el talento humano (**)

Gestion de

Gestionar siniestros ramos generales, patrimonialesy vida

Indemnizaciones | :Gestionar impuestos

iGestionar la Tesoreria

Gestion o T
Gestionar el Reaseguro (*) Financiera | cstionar el presupuesto
| Gestionar negocios privados Gestionar ingresos (**)
Ventay Prospectar y contactarclientes .. Gestionar pagos (*7)
Suscripeion  Suscribir pélizas de negocios (sucursales) .
'Emitir polizas de negocios (sucursales) Gestion Juridica | CSStionar requerimientos juridicos **)
10 ASUNtos iGestionar procesos judiciales (*)
y . :Gestionar embargos contra terceros (**)
corporativos
11
PROCESOS ESTRATEGICOS
Estrategia . L ici
g. Gestionar la comunicacion (**) SOI_'C'tUd_ Reservas SOAT
Corporativa Presidencia 1

Innovaciény iGestion de la innovacion y Gestionar el conocimiento
desarrollo 2

Los siguientes procesos, a pesar de no haber sido calificados como “altos”, se incluyeron:

(*) Dado su relacién directa con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiiia y criterio auditor.
(**) Enel ciclo 3 del desarrollo del procesos auditor, se revisara por primera vez o fue creado mediante el proyecto de fortalecimiento de procesos
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Gestién contable

SAC (I semestre)

SAC (Il semestre)

PAAC (I Cuatrimestre)

PAAC (Il Cuatrimestre)

Informe Cuatrimestral (1)

PAAC (lll Cuatrimestre)

Informe Cuatrimestral (II)

SARO

SARLAFT

Inf mestral (1) o
Se Contraloria (1)

Seguimiento Contraloria (Il)

Revision indicadores de compensacion variable

6

Derechos de Autor
Plan Integral de Gestion del Terremoto

Restriccién del gasto (I trimestre)

Restriccién del gasto (Il trimestre)

I_?estriccién del gasto (lll trimestre)

EKOGUI (I semestre)

Auditorias de calidad

Auditorias ambiental

127

EKOGUI (Il semestre)

SG_SST-Seguridad y salud en el trabajo

Gestion de Tl (Circular 029)

Cyberseguridad

Circular 008 del 2018 seguridad y calidad

Circular 005 del 2018 Nube

SIGEP (primer semestre)

SIGEP (segundo semestre)
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