Un futuro S@guro, es tu mejor presente.

="} Plan Estratégico
j{ Previsora 2023-2025

PREVISORA

SEGUROS

Gerencia de Planeacioén
No prometemos, aseguramos VP Desarrollo Corporativo - S

Septiembre 2023

juntos




@: Un futuro S@guro0, es tu mejor presente.
PREVISORA

SEGUROS "y’ 9=
cee
.

Tabla de Contenido

. Plataforma Estratégica
. Directrices Estratégicas
. Mapa Estratégico Corporativo
. Principales Indicadores
—
2. Gerencia de Planeacién @ rrevisorasecuros (@) PREVISORASEGUROS (D) PREVISORASEGUROSSA () PREVISORA SEGUROS  (§) @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



Q

PREVISORA

sssssss

Plataforma Estrategica

Plan Estratégico Previsora 2023-2025
)

i
;

3. Gerencia de Planeacion
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T El corazon de lo que

hacemos y queremos :

PROPOSITO SUPERIOR

Prevenir y gestionar %C\,\tura RE‘SI'/ie,,?G
oportunamente los riesgos de
acuerdo con las necesidades de
los colombianos para asegurar su
tranquilidad y patrimonio

PROPUESTA DE VALOR
Previsora asesora, acompaifia y cumple
eficientemente con las necesidadesde | | ,
aseguramiento de los clientes, con _ A
presencia activa en todo el territorio
nacional, generando utilidades para el
beneficio del pais

MISION PREVISORA : )
Brindar respaldo y proteccién al patrimonio i _ VISION
EA cp_lomblanos ey En 2025 Previsora serd la aseguradora elegida
tranquilidad, promover una cultura ’%ﬁ Q@ I lombi L |
oD ey AL R T e F1H N e 9Pt Co\O((\\o por los colombianos por su cercania con e
P Yy aseg 4 o cliente, responsabilidad en el cumplimiento,

redunde en rentabilidad para los accionistas y

aporte al desarrollo del pais y de la comunidad
la sostenibilidad de la compafiia ¢ e

pr > en general, destacada reputacidn corporativa,
'qg/'/idad Empresa(\ agilidad en sus procesos y un amplio portafolio
de productos y servicios
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GUROS a9

transformarnos 3y

#Rentabilidad - . e
En Previsora las estrategias y decisiones se toman %Cu\tura Res:l;ent@ #Cliente-céntrico
buscando la creacion de valor econémicoy la Conocemos a nuestros clientes y
generacién de utilidades construimos relaciones duraderas
gue aseguren los resultados de la
Compaiiia.

# Reputacion corporativa
La Previsora gestiona los riesgos reputacionales
y toma decisiones organizacionales velando por
el cuidado de su imagen.

PREVISORA

SEGUROS

#Alianzas Estratégicas
Previsora cuenta con un modelo de
alianzas estratégicas que fortalece sus
capacidades para lograr los resultados
del negocio y de servicio.

#Propdsito Colombia

Previsora aporta al desarrollo del pais con
criterios de sostenibilidad econdmica,

responsabilidad social, ambiental y de buen

2 S
gobierno eilidag Empresa®s

|

6 . G e re n C I a d e P | a n ea C | é n o PREVISORA.SEGUROS PREVISORASEGUROS G PREVISORA SEGUROS S.A 0 PREVISORA SEGUROS o @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO




@) Un futuro S@guro, es tu mejor presente.
EREVISaR Estas son las directrices para

transformarnos -

#Decisiones con datos
En Previsora las decisiones relevantes a
nivel estratégico, tactico y operativo se
toman apoyadas en datos

En Previsora la transformacién digital habilita el
uso de tecnologias emergentes para facilitar la
cercania, comunicacién y el relacionamiento con

nuestros clientes

%Cu\tura Resilient@

Previsora promueve y valora la innovacion
como capacidad transversal a toda la
Compaiiia para aprovechar las oportunidades
del mercado y mejorar su operacién.

PREVISORA

#Cultura Resiliente
La cultura de Previsora integra y potencia
capacidades, competencias y valores para ser
una Compaiiia colaborativa, flexible,
El modelo operativo de Previsora es agil, flexible, innovadora y adaptativa.
eficiente y eficaz con procesos transversales,
intuitivos e integrados, con sistemas y recursos

idéneos para dar respuestas oportunas a

nuestros clientes. Q
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#Rentabilidad
Mantener la solidez financiera, asegurar

rentabilidad y ser confiable en su portafolio
de inversion

Clientey
Mercado

#Innovacion Aplicada

PERSPECTIVAS

% =_9 #Decisiones con Datos ...

el E Definir una estrategia frente al proceso de captura,
c @ analisis, entendimiento y uso adecuado de los
o 3 datos internos y externos, para la toma de
(W= decisiones

< >

Mapa Estratégico

Crear valor de manera apropiada, diferencial y
continua para los clientes objetivo de Previsora

Un futuro S@guro, es tu mejor presente.

#Propdsito Colombia #Reputacién Corporativa

Establecer procesos y herramientas de desempefio
corporativo, para medir y gestionar eficazmente el
riesgo reputacional

Lograr sostenibilidad econémica, social,
ambiental y de buen gobierno buscando
rentabilidad para los accionistas

Generar valor a través de un modelo de alianzas estratégicas
para potenciar la propuesta de valor, diversificar el mercadoy
ampliar el posicionamiento de Previsora en el mercado.

#A un Clic #Agilidad Empresarial

""" #Cultura Resiliente
Potenciar las capacidades y competencias requeridas para el
cumplimiento de la estrategia y para mantener su
reconocimiento como una Compaiiia lider en el mercado.

9. Gerencia de Planeacion

o PREVISORA.SEGUROS PREVISORASEGUROS @ PREVISORA SEGUROS S.A 0 PREVISORA SEGUROS o @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



Q

PREVISORA

sssssss

Principales Indicadores
Plan Estratégico Previsora 2023-;025 ‘

10. Gerencia de Planeacion




é%

PREVISORA

Un futuro S@guro, es tu mejor presente.

Principales Indicadores R

MEGA

EBITDA de Gestion

Portafolio de inversiones

Solvencia Patrimonio Técnico

Indice Combinado
Indice de Siniestralidad

Primas Emitidas
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DE COLOMBIA

VIGILADO

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros

¥

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

Bogota: (+57)

m CONTACTENOS P
desde su celular Linea Nacio

wWww.previsora.
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