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Mapa de procesos actual
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
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Misionales

Apoyo

Cotrol

|

COMPRAS Y PROVEEDORES

« Planeacion Estratégica

|

« Gestion de Proyectos

GESTION COMERCIAL

Licitaciones

Elaboracion y Seguimiento de
Presupuesto de Ventas
Servicio al Cliente

Gestion de Cartera

Seleccidn, vinculacién y seguimiento
de Aliados Estratégicos

Estrategia de Mercadeo

Canales de Comercializacion

GESTION DOCUMENTAL

ontrol de Documentos
« Control de Registros y
Archivo

|

ADMINISTRACION DEL RIESGO

« Identificacion, Medicion, Control y
Monitoreo de Riesgos

>
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GESTION DE CALIDAD Y

MEJORA CONTINUA

« Gestion de procesos

« Acciones de Mejora
¢ Producto No Conforme

SEGUROS

Proceso Actuarial

Politicas y Normas de Suscripcion
Suscripcion de Negocios

Emision de la Pdliza

Negocio de Reaseguro

Negocio con Coaseguro

EXPEDICION

¢ Auditoria Interna

i

INDEMNIZACION

|

« Politicas y Normas de Indemnizacion
« Andlisis y Definicion de Siniestro

¢ Salvamentos

PROCESOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

* Recobros

« Control de Procesos
Judiciales y de
Responsabilidad Fiscal

« Atencion de
Requerimientos Técnico-
Juridicos y Externos

SOPORTE JURIDICO

TECNOLOGIA

« Soporte Tecnoldgico
« Adg. e Impl. De tecnologia
« Proyectos Tecnoldgicos

GESTION FINANCIERA

* Proceso de Caja
¢ Impuestos

« Adquisicion de Bienes y
Servicios

CONTROL INTERNO

¢ Evaluacién Sistema de Control Interno

* Proceso Contable
« Formulacién y Seguimiento

Presupuestal

¢ Portafolio de Inversién

|

RECURSOS FISICOS

|

¢ Administracion Activos

Fijos
¢ Infraestructura

GESTION HUMANA

« Vinculacion de Personal

¢ Induccién y Reinduccion

« Formacién y Desarrollo

¢ Gestion del Desempefio

¢ Gestion Clima
Organizacional

* Novedades de Personal

COMUNICACION
ESTRATEGICA

|
|

« Comunicacion Organizacional,
Corporativa y Externa

CONTROL DISCIPLINARIO

« Proceso Disciplinario
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@ Auditorias de
procesos

e Comunicacion Organizacional,
Corporativa y Externa

* (Gestion de gestion de procesos
« Acciones de mejora

* Producto no conforme

* Auditoria interna

» Seleccidn, vinculacion y seguimiento de
aliados estratégicos

» Estrategia de mercadeo

« Canales de comercializacion *
 Licitaciones *

« Negocios de reaseguro *

« Negocio con coaseguro *

* Analisis y Definicion de Siniestro SOAT
 Portafolio de inversiones

(*) Procesos con mayor puntaje segin ponderacion de criterios para la formulacién del plan
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Analisis y Definicion de Siniestro
Generales

Recobros *

Control de registro y archivo

Control de procesos judiciales y de
responsabilidad fiscal *

Atencion de requerimientos juridicos *
Proceso de Caja *

Formulacion y seguimiento presupuestal
Vinculacion de personal

Induccion y Reinduccion

Formacion y Desarrollo

Gestion del Desempeiio

Gestion Clima Organizacional
Adquisicion de bienes y servicios
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. Gestion contable
. SAC (Semestral)
. PAAC (Cuatrimestre)

. SARO

. SARLAFT
. SARM

. SEARS

. MECI

. Derechos de Autor

. Revision de operaciones gerencia de inversiones (Trimestral)

. Revision SIGEP (Bimestral)

. Restriccion del gasto (Trimestral)

. Sistema de Informacidn litigiosa del estado — EKOGUI (Semestral)
. Seguridad y salud en el trabajo
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. Gestion de Tl - Cumplimiento circular 029
. Seguridad de la informacion
. Soporte Tecnologico
. Adg. e Impl. De tecnologia
. Proyectos tecnologicos
. Seguimiento Hacking ético |
. Seguimiento Hacking ético Il
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Auditorias de
Sucursales

o Cali

» Medellin — Virtual Barranquilla
e CSM — San Andres
 Bucaramanga

« Cartagena

o Ibagué
 Manizales
 Pereira
 Neiva
 Tunja

* Villavicencio
e Arauca

e Buenaventura
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Florencia
Yopal
Popayan
Mocoa
Quibdo
Estatal
Centro empresarial corporativo
Armenia
Cdcuta
Pasto
Riohacha
Sincelejo
Monteria
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Auditorias de
Calidad y
ambiental -

68 Auditorias de calidad.

e 13 Auditorias ambientales (*)
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Trimestre Trimestre
2017 2017

| Trimestre
2017

Restriccion del gasto
SARO

Adquisicion de bienes 'y
servicios

Revisién SIGEP
Sistema de gestion
Ambiental

PAAC Il

Revision de operaciones
gerencia de inversiones
SAC |

SEARS

Sistema de Informacién
litigiosa del estado —
EKOGUI

Sucursales tipo A
Sucursales tipo C

Auditorias de Calidad y Ambiental

\Y
Trimestre
2017

Revision de
operaciones gerencia
de inversiones
Seguimiento Hacking
ético Il

Revision SIGEP
Gestion de TI -
Cumplimiento circular
029 Seguridad de la
informacion - Soporte
Tecnolégico - Adqg. e
Impl. De tecnologia -
Proyectos
tecnoldgicos

Andlisis y Definicion
de Siniestro Generales
Restriccion del gasto
Revision SIGEP IV
Negocios de
reaseguro

Sucursales tipo D
Sucursales tipo E
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| Trimestre
2018

Revision SIGEP VI
SARLAFT

SAC I

Restriccion del gasto
Sistema de
Informacion litigiosa
del estado — EKOGUI
Revision de
operaciones gerencia
de inversiones

PAAC Il

MECI
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Nuevo mapa
de procesos

Una vez se apruebe el nuevo mapa de procesos, se
homologaran los procesos frente al plan aprobado
para el ano 2017
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No prometemos,
aseguramos.



