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<—En la revisién efectuada se
evidenciaron avances a las
actividades del plan, estando
pendiente la actualizacion del
mismo en Isolucién y la pagina
web, el cual se le hara seguimiento
\_en el préximo cuatrimestre.
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EVISORA

Anexo 1 -Avance del PAAC a 30 abril 2021

Area Fecha

Observaciones
responsable programada

Componente Politica MIPG Actividad

5. Transparencia, acceso a la Definicion del programa de Se evidencio el envié del material para realizar el curso

informacion publica y lucha capacitacion y divulgacion sobre el Siee;enoc;a de 30/06/2021  virtual, a la Subgerencia de Desarrollo del Talento
contra la corrupcion manejo de la Linea Etica g Humano, para su publicacion.
_ 5. Transparencia, acceso a la Gestionar los casos reportados Gerencia de Se recibieron 4 casos y se termind la investigacion de

Componente 1: informacién publica y lucha = .- o2 8 cl?e denuncia Riesq0s 31/12/2021 dos, los otros dos estdn en proceso y ya fueron
Gestion del riesgo de qntra |a corrupcion g asignados al Proveedor de Investigaciones.
corrupcion

5. Transparencia, acceso a la Monitoreo actualizacion SIGEP Gerencia de

informacion publica y lucha y Reporte de Bienes y Rentas por Talento 30/06/2021 Se evidencié avance de actualizacion en un 75% .

contra la corrupcion parte de los funcionarios Humano

Area Fecha

Observaciones
responsable programada

Componente Politica MIPG Actividad

Publicar el informe periddico de Oficina de

8. Participacion ciudadana en Dentro de la pagina web se evidencia el informe de

la Gestion publica ETNENEO IS QUSTES S 2 el ek Lﬁ;ﬁiﬁﬁ%y R rendicion de cuentas segundo semestre del 2020
Se realizé el lanzamiento de plan de aliados en los
Componente 3: L, : dias 16, 17 y 18 de febrero a los aliados de la
rendicidn de cuentas Dialogo y encuentros con los diferentes .. . S,
8. Participacion ciudadana en grupos de interés foco de la compania Oficina de compania.
' ' Mercadeo y 30/04/2021 Se realizo6 la rendicion de cuentas para los

la Gestion publica donde se expondran los resultados de Publicidad

gestién de la vigencia funcionarios de la compahia el dia 01 de marzo.

Se desarrollo el comité de gestiéon el 1, 2 y 3 de
marzo.

4 Oficina de Control Interno



Anexo 1 —Avance del PAAC

Area

Politica MIPG Actividad

Componente

Realizar encuestas de servicio que
permitan identificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios (Cliente final)

Gerencia de
Servicio

8. Participacion ciudadana
en la Gestion publica

Realizar encuestas de servicio que

permitan identificar el nivel de Gerencia de

8. Participacion ciudadana

Componente 4: en la Gestion publica satisfaccién de los usuarios (aliados) servicio
Mecanismos para Gerencia de
mejorar la atencion al Talento
ciudadano 8. Participacion ciudadana Implementar incentivos para motivar la Humano y
en la Gestion publica excelencia en la atencion al cliente Gerencia de
Servicio

Realizar seguimiento permanente al
comportamiento de las PQR y hacer
reporte trimestral a la superintendencia

Gerencia de
Servicio

8. Participacion ciudadana
en la Gestion publica

Area

Componente Politica MIPG Actividad

responsable

Realizar la actualizacidon del Codigo de

Iniciativas adicionales i\. i-:-1rfao?i|13:£iec')?10aéllz)a‘lic(:caeso - Integridad (Cédigo de Etica y Conducta), ?aelgizgla o
P Y tomando como referencia lo dispuesto
lucha contra la corrupcion Humano

por el DAFP.

5

Oficina de Control Interno

responsable

EVISORA

SEGUROS

a 30 abril 2021

Fecha
Jrogramada

Observaciones

Se evidencio la realizacidon de la encuesta de
31/12/2021 satisfaccion del cliente final, del primer trimestre de

2021
31/12/2021 Se evidencio la encuesta de aliados del aho 2020
30/06/2021 Socializados en el Comité SAC 1Q 2021, segun

presentacion de resultados socializados

31/10/2021 Se evidencia el primer reporte a la Superintendencia

Fecha

programada Observaciones

Se evidencio el manual actualizado dentro de

Szl Isoluciéon
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