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1. INTRODUCCION

Previsora S.A Compafiia de Seguros, en adelante La Previsora, es una sociedad de economia mixta del orden
nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria
juridica y autonomia administrativa, esta vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y es
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). La entidad tiene como funcion comercializar
polizas de seguros generales y responder por las indemnizaciones que estas generen. De estas funciones se
desprende el fin principal de La Previsora, el cual es generar valor a sus accionistas. Las actividades que
desarrolla la Compafiia son susceptibles de ser informadas a la ciudadania, siempre dentro de los limites que
imponen sus propias estrategias comerciales y financieras.

Por su caracter de vigilada por la SFC junto a la legislacidon vigente en el pais sobre la materia, hace que las
decisiones que se toman en la Compafiia se ajusten necesariamente a dichas disposiciones y a lo que en
términos de mercados comerciales y financieros sea mas conveniente.

De acuerdo con lo expresado anteriormente y en atencion al paragrafo primero del articulo 38 de la Ley 489
de 1998 que estatuye que las sociedades de economia mixta en las que el Estado posea una participacién igual
o superior al 90% del capital, se sujetaran al régimen previsto para las empresas industriales y comerciales del
Estado. En consecuencia, La Previsora con fundamento en las disposiciones constitucionales y legales que le
aplican, adopta los lineamientos generales referentes al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
para las entidades del Estado del orden nacional, departamental y municipal, los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG) y la demds normativa que se cita a continuacién en relacién con el
objetivo del presente Manual y sus diferentes componentes, a saber:

a) Ley 1328 de 2009y Circular Basica Juridica 029 de 2014, que dictan normas en materia financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones para los entes vigilados por la SFC.

b) Laley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en el articulo 73 sefiala que el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el Mapa de Riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencidn al ciudadano. Que la citada Ley en el articulo 74 sefiala que todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio deberdn publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion
para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables y los planes generales de compras.

c) Laley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, formalizada en La Previsora a
través del componente de Transparencia de este Manual.

d) Laley 1757 de 2015 que por medio del articulo 52 “Estrategia de Rendicion de Cuentas” indica que
las entidades deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicién de Cuentas, la cual deberd
ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y que incluira instrumentos y
mecanismos de rendicion de cuentas, los lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos y la
realizacion de audiencia con sus grupos de valor.

e) El Decreto 103 de 2015 y la Resoluciéon 1519 de 2020 por medio de los cuales se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones respecto a los estandares y
lineamientos para publicacién y divulgacion de la informacion, accesibilidad en medios electrénicos
para poblacién en situacion de discapacidad, formulario electréonico para la recepcion de solicitudes
de acceso a informacién publica, condiciones técnicas para la publicacion de datos abiertos vy
condiciones de seguridad de los medios electrénicos, que se establecen en el Decreto 1081 de 2015.

f) Laley1755de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
el Titulo Il Derecho de peticion ante autoridades del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA) (Ley 1437 de 2011). De igual manera, en la Circular Basica 09-362
que establece el procedimiento que regula la atencién de los derechos de peticion.
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g) El Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano". En él también se establece que
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberdn integrar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano v el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizados al Plan de Acciéon Anual de
qué trata el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) establecido en el Decreto 1499 de 2017.
Asi mismo, el mencionado Decreto define las metodologias para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 para el PAAC contenidas en el documento "Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano- Version 2'". A su vez, sefiala como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que trata dicha Ley, la establecida
en el documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion®".

h) La Circular Externa 008 de 2017 de la SFC, respecto del Sistema de Atencion a los Consumidores
Financieros en situacion de discapacidad.

i) El Decreto 612 de 2018 que por medio del articulo 1 adiciona al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, el articulo
2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn que incluye
dentro de estos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

j)  La Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los Principios de
Transparencia y Publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de interés.

k) LaResolucién 1519 de 2020, del MinTIC por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 de 2015 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

[) La Ley 2094 de 2021, por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 - Cédigo General
Disciplinario en lo relacionado a las potestades disciplinarias de la Procuraduria General de la Nacion.
y se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario que consagra la obligatoriedad de implementar el Control Interno Disciplinario
al mas alto nivel jerdrquico de la entidad.

m) El Decreto 230 de 2021, mediante el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas.

n) La demas normativa aplicable segtin los componentes descritos en este Manual y/o cualquiera que la
complemente, modifique o sustituya.

En el marco del desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién ciudadano, de acuerdo
con la normativa anteriormente descrita y acogiendo los lineamientos establecidos por el Decreto 124 de 2016
através de la guias y estrategias metodoldgicas formuladas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica en armonia con el Departamento Administrativa de la Funcion Publica (DAFP) y el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), se elabora el presente Manual que contiene los mecanismos generados al
interior de La Previsora en cada uno de los componentes que se explican a continuacion:

a) COMPONENTE 1 - Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Establece los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupciéon de la entidad,
alineandolos a las politicas antifraude existentes de acuerdo con el Manual de SARO y el Mapa de
Riesgos Operativos.

b) COMPONENTE 2 - Racionalizacion de tramites: No aplica a la entidad teniendo en cuenta la
inexistencia de tramites inscritos en SUIT u Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)3.

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljuBdeu/view file/34260620

2 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1461159134 5808c334fdf5c054b27c28ada33880f8.pdf

3 A través del oficio nimero 20135010142321 emitido el 23 de septiembre de 2013 por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, se informd la eliminacién del trémite "Indemnizacion por dafios sufridos como consecuencia de siniestros" del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, el cual era el Unico tramite registrado para la Compafiia. Por esta razon, en el presente documento solo
relaciona otro procedimiento administrativo en el Segundo Componente “Racionalizacién de Tramites”.
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c) COMPONENTE 3 - Rendicidn de cuentas: describe la estrategia de rendicion de cuentas a las partes
interesadas de La Previsora como un ejercicio permanente de comunicacion que busca la
transparencia de la gestién de la administracion publica orientada al afianzamiento de la relacion
Estado — Ciudadano®. Lo anterior en alineacién con la Circular CIR-398 - Pardmetros para la elaboracidn
del Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas de Previsora.

d) COMPONENTE 4 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: describe los lineamientos con
que cuenta la Compafiia para la atencidn al ciudadano en alineacidon con el Manual 050 - Sistema de
Atencidn al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano (SAC).

e) COMPONENTE 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la informacidn: describe las principales
estrategias que desarrolla la Compafiia para la transparencia y acceso a la informacién, en armonia
con lo establecido en el Manual 178 de Previsora — Manual de implementacion Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion.

f)  COMPONENTE 6 — Iniciativas adicionales: EI componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las
acciones o estrategias particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion®.
En el marco de la Politica de Integridad del MIPG, el DAFP sugiere incluir en este componente las
acciones para la Implementacion y fortalecimiento en la apropiacién del Cdédigo de Integridad, la
Gestién de Conflicto de Intereses, entre otras acciones y la formacion en integridad o cualquier
elemento del PAAC a los funcionarios.

1.1. ARTICULACION PAAC

1.1.1.  Construccién, consolidacién y actualizacién

De acuerdo con el articulo 2.1.4.5 — Verificacién del cumplimiento del PAAC de la Ley 1474 de 2011, en La
Previsora la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Gerencia de
Innovacion y Procesos, quien ademas servird de facilitador con las areas vinculadas para todo el proceso de
elaboracion de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7 de este Manual. Teniendo en cuenta que el PAAC hace
parte del Plan Integrado de Accién Anual, la publicacion se realizara en la pagina web de la entidad posterior a
cada seguimiento, con el soporte de la Oficina de Mercadeo y Publicidad.

1.1.2. Seguimiento

El seguimiento al PAAC sera realizado en primera instancia por parte de la Gerencia de Innovacidon y Procesos
y socializado a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Ver Cir-469 - Comité Institucional de
Gestion y Desempefio) de manera trimestral.

1.1.3. Auditoria

El PAAC serd auditado por la Oficina de Control Interno en tres (3) ocasiones al afio en los siguientes cortes: 30
de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre. El procedimiento para su reporte y responsabilidades se encuentra
en el numeral 7 de este documento.

1.2. PLAN DE ACTIVIDADES

Al interior del Plan Integrado de Accidén Anual se encuentra el plan 10. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en donde se detallan las actividades de cada subcomponente para cada vigencia. Lo anterior dando
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 612 de 2018 y el articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica. "El plan de actividades que La Previsora ha definido para cada una de sus vigencias, asi como
para las proximas, se encuentra publicado en cumplimiento de la Ley de Transparencia, en el siguiente enlace
de la pagina web de la compafiia: https://previsora.gov.co/web/guest/plan-de-accion-anual.

4 De conformidad con lo indicado en la Ley estatutaria 1757 de 2015, el articulo 50 indica: “las compafiias industriales y comerciales del
Estado y las de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y
comerciales estan exceptuadas de rendicion de cuentas”; sin embargo, se incluye este capitulo en el documento.

5 Para mas informacion consultar la pagina Web del DAFP: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/iniciativas-adicionales-integridad
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2. PRIMER COMPONENTE: GESTION DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
2.1. POLITICA ANTIFRAUDE EN LA PREVISORA

2.1.1. Objetivo

La politica antifraude se define en La Previsora en el marco del “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”,
el cual ha sido creado con la finalidad de fortalecer la cultura ética, propender por la transparencia,
confiabilidad y exactitud de los reportes financieros y demas informacién de la entidad; cumplir con los
lineamientos, procedimientos, planes, leyes y normas aplicables, salvaguardar los activos de la compafiia y
promover el uso razonable y eficiente de los recursos en cumplimiento de los objetivos corporativos.

|u

2.1.2. Alcance
La politica antifraude aplica a todos los colaboradores, clientes, proveedores, empleados de contratistas y
terceros en general, en todas las zonas geograficas donde se ejecuten operaciones a nombre de La Previsora.

2.1.3. Clasificacion del fraude

Entendiendo el fraude como la actividad deshonesta u omisidn intencional o negligente para engafiar y generar
una pérdida sobre la entidad, se puede determinar que este riesgo se puede ver materializado de diversas
formas, a continuacién, se presentan las mas comunes:

a) Cibercrimen: es toda aquella accién antijuridica y culpable, que se da por vias informaticas o que tiene
como objetivo destruir y dafiar ordenadores, medios electronicos y redes de Internet.

b) Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado.

c) Fraude: De acuerdo con la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados - ACFE (por sus siglas en
inglés)-, el fraude es “cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o violacién de confianza.
Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son
perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos
o pérdidas de servicios, o para asegurar ventajas personales o de negocio” (ACFE).

d) Fraude contable: Alteracién, distorsién o presentacion falsa de las cuentas y registros.

e) Fraude externo: Realizado por personas externas a La Previsora, como proveedores, contratistas, clientes
y terceros en general.

f)  Fraude financiero: El fraude financiero se puede concebir como la distorsién de la informacién financiera
con el fin de causarle dafios o perjuicios a terceros que tengan contacto con esta.

g) Fraude interno: Realizado por parte de sus administradores (Alta Direccién) y colaboradores.

h) Fraude mixto: Cometido con la participacién de actores internos y externos.

i) Infraccién de la propiedad intelectual: Copia y distribucién ilegal de productos o informacién falsa
(violacion de marcas, patentes o derechos reservados).

j)  Lavado de Dinero: Legitimar los ingresos provenientes de actividades ilegales.

k) Malversacion de activos: Hurto o utilizacién indebida de los activos de la Compafiia.

[)  Piraterfa: es un término de uso social recurrente que no ha sido definido por la legislacion colombiana. Sin
embargo, algunas aproximaciones al concepto la definen como “la reproduccién y distribucién por medio
de la venta de los ejemplares de obras o de fonogramas, sin la debida autorizacién de los titulares del
derecho de explotacién®.

m) Soborno: Ofrecer, prometer o dar cualquier valor en dinero o especie con el fin de lograr un beneficio.

n) Concusidn. Ley 599 de 2000 “Por el cual se expide el Codigo Penal”. Articulo 404. “El servidor publico que
abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor
0 a un tercero, dinero o cualquier otra utilidad indebidos, o los solicite...”

6 Olarte, J. Rojas, M. (2010). La Proteccién del Derecho de Autor y los Derechos Conexos en el Ambito Penal. Direccién Nacional de
Derechos de Autor. Disponible en:
http://derechodeautor.gov.co/web/guest/homehttp://www.derechodeautor.gov.co/documents/10181/11769/La+proteccin+del+derech
o+de+autor +y+los+derechos+conexos+en+el+ambito+penal+sep+15+de+2010.pdf/75686fc1-c9be-4dc3-b1d5-efcd5f4be949
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Cohecho Propio. Ley 599 de 2000 “Por el cual se expide el Codigo Penal”. Articulo 405. “El servidor publico
que reciba para si o para otro dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o
indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus
deberes oficiales...”

Infidelidad a los deberes profesionales. Ley 599 de 2000 “Por el cual se expide el Codigo Penal”. Articulo
445, [Penas aumentadas por el articulo 14 de la ley 890 de 2004] El apoderado o mandatario que, en asunto
judicial o administrativo, por cualquier medio fraudulento, perjudique la gestion que se le hubiere
confiado, o que en un mismo o diferentes asuntos defienda intereses contrarios o incompatibles surgidos
de unos mismos supuestos de hecho...”

Fraude Procesal — Ley 599 de 2000, articulo 453-: “El que por cualquier medio fraudulento induzca en error
a un servidor publico para obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley...”

Para La Previsora, las acciones de fraude incluyen, entre otras:

a)

b)

Cualquier acto de omisidon o conducta dolosa que busque un beneficio propio o de terceros (material o
inmaterial).

Dar o recibir pagos, sobornos, gratitudes o regalos a funcionarios del Gobierno o entes de control, o
particulares como prestadores o proveedores, con el fin de obtener una contraprestacion.

Participar de forma activa o pasiva, por accién u omisién, en la manipulacion de procesos de contratacion
y negociaciones en general en las cuales la compafiia actle como proveedor o cliente (relaciones con el
Estado o terceros en general).

Falsificar, alterar o manipular documentos, informacién o reportes de uso interno o externo, a titulo
personal o de la Compaiiia.

Usar indebidamente informacién interna o confidencial (propiedad intelectual y/o informacion
privilegiada).

Apropiar o utilizar indebidamente bienes de cualquier naturaleza de propiedad de La Previsora o de
terceros que estén bajo su custodia.

Ejecutar o participar directa o indirectamente en actividades relacionadas con lavado de activos o
financiacion del terrorismo.

Realizar cualquier irregularidad similar relacionada con los hechos anteriormente descritos y los definidos
en la Ley, el Cédigo de Etica'y Conducta, y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de La Previsora.

De acuerdo con Transparencia por Colombia, el DAFP y la Veeduria Distrital, se pueden presentar posibles
riesgos de corrupcion de la siguiente manera:

Proceso Posibles Riesgos

Toma de Decisiones | Soborno en la toma de decisiones

(Alta Direccidn) Soborno para realizar una accion que esta dentro de sus funciones
Concentracion en |a toma de decisiones
Discrecionalidad en la toma de decisiones

Contratacion Manipulacion de las necesidades para contratar
Manipulacion de los estudios previos
Soborno en el disefio de los pliegos de condiciones
Pliegos de condiciones direccionados para beneficiar a una empresa o particular.
Manipulacion en la etapa de evaluacion para la adjudicacion de los contratos.
Soborno a Ordenares del Gasto

Baja publicidad de los pliegos de condiciones
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Presupuesto

Control Intemo de

Gestion y Disciplinario

Talento Humano

Atencion a la

Ciudadania y Tramites

Manipulacién del presupuesto a favor propio o de un fercero
Doble contabilidad
Sistema contable ineficiente

Discrecionalidad en la asignacion de gastos

Manipulacién en los informes de hallazgos disciplinarios
Soborno a testigos

Desconocimiento de la normatividad relacionada con el sobomo y el fraude

Informes de control deficientes e insuficientes

Baja publicidad de los estudios previos

Supervision de confratos deficiente generada por un preacuerdo existente entre el supervisor
con el contratista que por prebendas omita sus deberes funcionales como supervisor.
Seleccion de supervisores o interventores no idoneos (gue no cuenta con los conocimientos
requeridos sobre el objeto del confrato, para ejercer la funcian)

Baja sancion en |a ocurrencia del zoborno.

Conflicto de Infereses

Seleccion de personal no idéneo para el cargo.

Desconocimiento del codigo de éfica de la entidad.

Bajos estandares de evaluacion a funcionarios.

Capacitaciones y sensibilizaciones insuficientes

Mo publicidad en la declaracion de bienes y rentas

Cobro por realizacion de tramites

Pago para acceder a un servicio publico

Pago para agilizar un tramite

Baja publicidad de los requisitos para realizar su tramite

Débil proceso de atencion al ciudadano

Informacion insuficiente sobre tramites y servicios

Favorecer a privados por fuera de los parametros técnicos institucionales.

Inducir a los usuarios a otorgar dadivas por el ejercicio de su funcion administrativa dada la
concentracion del poder o fallas en el procedimiento del tramite.

Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar tramites sin el

cumplimiento de los requisitos.

2.1.4. Declaracion de la politica
La Alta Direccion de La Previsora consciente de la necesidad de generar mecanismos que protejan a la
Compafiia de los riesgos de corrupcion y teniendo en cuenta que el fraude, en todas sus manifestaciones, no
se tolera al interior de la entidad, toma todas las medidas necesarias para combatirlo; para ello, implementa
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permiten la prevencién, deteccién y respuesta de estas
conductas. De acuerdo con lo anterior, debe contar con los recursos que le permitan garantizar la habilitacion
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de canales de comunicacion (tales como, correos electrénicos, buzones especiales en el sitio Web y otros
mecanismos digitales) y la implementacién de procedimientos e instancias para la recepcién y atencién de
denuncias por parte de las personas que detecten eventuales irregularidades, incumplimientos normativos,
violaciones al Cédigo de Etica y Conducta u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno (Ver ISOLUCION - Politicas relacionadas con el Sistema
de Control Interno).

A partir de este lineamiento, en La Previsora debemos propender por:

a)

b)

Fortalecer la cultura ética basada en el principio de “transparencia y de cero tolerancias al fraude”,
mediante la aplicacion de principios éticos por parte de todos los funcionarios.

Actuar bajo los mandatos sefialados en la legislacidon vigente, la normatividad interna de la Compaiiia y, en
particular, los lineamientos establecidos en los Cédigos de Etica y Conducta, y Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, por parte de todos los funcionarios.

La Alta Direccion de la Compafiia debe generar un entorno de transparencia, mediante la integracion de
los diferentes mecanismos desarrollados para la prevencién, deteccion y respuesta al fraude y el
mantenimiento de canales adecuados para favorecer la comunicacién de dichos asuntos al interior de La
Previsora.

La Alta Direccién de la Compafiia y la Gerencia de Riesgos han dispuesto los canales a través de los cuales
se deben reportar las denuncias de posibles conductas fraudulentas que afecten la Compafiia. Esta
informacion se encuentra disponible en la pagina web https://www.previsora.gov.co/web/guest/linea-
etica.

El Comité de Etica, establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de La Previsora, es el ente encargado al
interior de la entidad de conocer los casos reportados a través de los canales habilitados de Linea Etica, en
este sentido, debe garantizar la evaluacién de los presuntos indicios de fraude con transparencia y
objetividad, respetando la presunciéon de inocencia, los principios de privacidad y los derechos
fundamentales de las personas relacionadas directa o indirectamente. De otra parte, deben gestionar
oportunamente toda denuncia, independientemente de su cuantia o personal involucrado, garantizando
confidencialidad, objetividad y transparencia. Los miembros del Comité de Etica que tengan conocimiento
de casos de fraude, deben registrarlos a través de cualquiera de los canales dispuestos para tal fin. La
responsabilidad de la planeacidn y seguimiento al desarrollo de las investigaciones sobre posibles eventos
de fraude es competencia del Comité de Etica.

Las denuncias que se reciban por los canales de comunicacion dispuestos para tal fin, el desarrollo de las
investigaciones y la informacion que de éstas se desprenda, deben ser administradas bajo el criterio de
informacion “altamente confidencial” y no debe ser comunicada, voluntaria o involuntariamente, a
terceros diferentes al equipo involucrado en la atencién de la denuncia. Asi mismo, frente a los
denunciantes de buena fe, no podran tomarse represalias.

El denunciante podrd hacer uso del anonimato en sus denuncias sin que se vea perjudicada la
comunicacién.

A toda denuncia se le debe dar el debido proceso, con el fin de garantizar su atencion, andlisis y respuesta
oportuna.

Ante la materializacion de eventos de fraude, el lider del proceso afectado debe revisar los controles y su
efectividad a fin de identificar si se requiere implementar nuevos controles o ajustar los existentes.

La administracién de la informacion revelada a medios de comunicacién y prensa, asi como a las areas
afectadas al interior de la organizacion, es responsabilidad de la Oficina de Mercadeo y Publicidad quien
debe actuar con la correspondiente coordinacion de los niveles competentes y contar con la asesoria legal
correspondiente.

Aplicar las sanciones, en contra de quienes se encuentren involucrados, de acuerdo con las normas
internas y dar traslado a las autoridades competentes cuando asi se requiera; sin que las mismas se
extiendan, para tomar acciones, frente a los denunciantes.

La Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Talento Humano definirdn e implementaran el programa de
capacitacién y divulgacién sobre el manejo de la Linea Etica. Estos programas de capacitacién son de
obligatorio cumplimiento para los empleados de la compaiiia.
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2.1.5. Reglasy principios

Se deberd gestionar toda denuncia de forma oportuna, independientemente de su cuantia o personal
involucrado, garantizando confidencialidad, objetividad y transparencia.

Se presume la buena fe tanto de la persona que presenta el caso de fraude como de la persona
presuntamente implicada.

Todas las personas que participen en el estudio de los presuntos casos de fraude tienen la obligacion de
mantener la confidencialidad de toda la informacion recibida y la identidad de las personas que estos
convoquen para llevar a cabo la investigacion, asi como de quienes hayan presentado cualquier denuncia.
Los resultados de la investigacion no se divulgan o discuten con nadie que no tenga legitima necesidad de
saberlo.

Todos los directivos y colaboradores de La Previsora que incurran en conductas fraudulentas seran
sancionados de acuerdo con lo previsto en la ley o la normatividad aplicable.

2.1.6. Rolesy Responsabilidades
De acuerdo con las Politicas relacionadas con el Control Interno, a continuacion, se presentan los roles y
responsabilidades de acuerdo con el esquema de Lineas de Responsabilidad de La Previsora:

Linea Estratégica:
Alta Direccién: Como Linea Estratégica de La Previsora, define el marco general para la gestién y control
de riesgos, supervisando su cumplimiento.

Primera Linea de Responsabilidad:

b) Todos los colaboradores (directos o indirectos):

e Aplicar los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion como parte integral del
desarrollo de sus actividades diarias, en busca del fortalecimiento de un adecuado ambiente de
control y administracion de los riesgos.

e Asistir y participar activamente en las sesiones de capacitacion orientadas a fortalecer el plan
antifraude y las demas politicas relacionadas de la Compafiia.

e Los colaboradores que identifiquen posibles eventos de fraude deben:

o Generar reporte a través de la Linea Etica de La Previsora, accediendo a los canales dispuestos
para tal fin que se encuentran dispuestos en la pagina web
https://www.previsora.gov.co/web/guest/linea-etica.

o Evitar contactar al posible implicado para ponerlo en alerta sobre el conocimiento de las
presuntas acciones cometidas.

o Guardar la debida prudencia y permitir que la instancia correspondiente tramite la investigacion.

Segunda Linea de Responsabilidad:

Comité de Auditoria: Teniendo en cuenta que el Comité de Auditoria es el drgano responsable, entre
otras, de velar por el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva, se ha
definido que dicho estamento tendrd a su cargo el conocimiento de las denuncias donde se involucre al
Presidente de la compafiia o Junta Directiva y la toma de decisiones que se requieran para su tramite (Ver
DI-GGC-003 - Reglamento Interno Comités de Apoyo Junta Directiva).

Comité de Etica: es el érgano responsable de velar por el cumplimiento y desarrollo de todos los asuntos
éticos de La Previsora. Ante la necesidad de formalizar el tramite de las denuncias, se ha definido que
dicho estamento tendrd conocimiento de estas y definira los lineamientos que se requieran para su
tramite, segln las funciones descritas en el numeral 13.2. del Cddigo de Etica y Conducta, citadas a
continuacion con relacion al objeto de dicho Manual:

e Promover y monitorear el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta; para lo cual se reunird
trimestralmente y discutird los casos allegados por parte de la Secretaria General que requieran
estudio, expidiendo un concepto del caso y los lineamientos a seguir.
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e Serun drgano de consulta y atender las solicitudes de aclaracion realizadas por los destinatarios del
codigo.

e (Canalizar los casos de conflictos de interés o conflictos éticos de mayor impacto, segin lo determine
el Comité de Etica, al Comité de Estrategia y Gobierno de la Junta Directiva para que este emita su
concepto y defina el procedimiento a seguir respecto del caso en particular, lo anterior en el evento
gue se presente una situacién de conflicto de intereses en la que se vean incursos miembros del
Comité de Etica, en nimero tal que no pueda conformarse quérum deliberatorio.

e Resolver los casos de situaciones de conflictos de intereses, remitidos por la Secretaria General y
aquellos en los que se vea incurso el Secretario General de la compaiiia.

e Proponer las actualizaciones del Cédigo de Etica y Conducta, asi como determinar los indicadores de
cumplimiento del cédigo y el método que se seguird para evaluar anualmente los resultados
obtenidos.

e Resolver en los casos requeridos las consultas en relacién con la interpretacion y aplicacion del
Cédigo de Etica y Conducta.

e Promover la formacion y sensibilizacién de las practicas éticas en toda la estructura organizacional
de la compafiia.

Oficial de Etica: estd a cargo de proponer recomendaciones y guiar la toma de decisiones cuando se
generen dudas respecto del comportamiento y compromiso ético en la compafiia; asi como facilitar,
orientar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos éticos de La Previsora. El Oficial de Etica es
designado anualmente por el Comité de Etica entre los miembros de la Alta Direccién. El Oficial de Etica
debe informar al Presidente de la compafiia, al menos semestralmente, todas las investigaciones que se
adelanten sobre el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Conducta, las
investigaciones presentadas ante el Comité de Etica y las que se hayan trasladado al Comité de Estrategia
y Gobierno, asi como las decisiones adoptadas por el Comité en este sentido, incluidas las medidas
disciplinarias. Por otra parte, debera informar sobre las acciones de promocién de la gestién ética en la
compaifiia.

Gerencia de Litigios: Provee asesoria juridica en temas penales que soporten el adecuado tramite de las
investigaciones.

Gerencia de Riesgos: Encargado de la implementacidn y mantenimiento del canal de denuncias, gestionar
los casos reportados, liderar las investigaciones y comunicar al Comité de Etica y/o Comité de Auditoria
los andlisis y resultados de estas.

Gerencia de Talento Humano: Provee oportunamente respuesta a dudas e inquietudes relacionadas con
temas legales laborales en desarrollo de las investigaciones de fraude.

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn: suministra informacion de las bases de datos de La Previsora,
asi como en el analisis y monitoreo de posibles sefiales de alerta identificadas en el conjunto de
operaciones de la Aseguradora. Segun sea el caso, la Gerencia de Tecnologia facilitara las herramientas
necesarias para el desarrollo de tareas especificas asociadas al analisis tecnoldgico que deba realizar el
proveedor a cargo de las investigaciones que se requieran para el esclarecimiento de los hechos y que
hayan sido asignadas por la Gerencia de Riesgos segln la contratacién de proveedor externo que tenga la
compafiia en su momento.

Vicepresidente Financiero: Encargado de gestionar los casos reportados donde se vean involucrados
funcionarios de la Gerencia de Riesgo, liderar las investigaciones y comunicar al Comité de Etica los analisis
y resultados de estas.

Lideres de los procesos: Son responsables de la medicion de los riesgos de fraude, con base en los
siguientes criterios definidos, los cuales se encuentran alineados con la “Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion” del DAFP:

e Implementar procedimientos de monitoreo y seguimiento para validar el efectivo cumplimiento de
los controles y para conocer los resultados de los indicadores asociados a los riesgos de fraude
identificados, con el fin de asegurar su mitigacion.

e Realizar acompafiamiento al equipo de investigacion en el desarrollo de entrevistas o reuniones que
se requieran para el esclarecimiento de los hechos.
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e Revisar los controles asociados a las actividades a través de la cual se materializan los eventos de
fraude para identificar brechas en la efectividad de los controles, a fin de implementar nuevos
procedimientos que permitan cubrir los riesgos o revisar y ajustar los que ya se encuentren
implementados.

Tercera Linea de Responsabilidad:

Jefe de la Oficina de Control Interno: debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de fraude. En este
sentido, en sus procesos de auditoria interna debe analizar las causas, los riesgos de fraude y la efectividad
de los controles implementados para su mitigacion. El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos
de fraude. Asi mismo, el Jefe de la Oficina de Control Interno remitird a la Oficina de Control Interno
Disciplinario los hallazgos que tengan incidencia disciplinaria, para ello no es necesario que exista
detrimento patrimonial.

Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario: Responsable del Control Disciplinario apoya las
actividades de mitigacién de riesgo, mediante la imposicion de sanciones como efecto de las
investigaciones disciplinarias que se produzcan ante la ocurrencia de eventos de fraude, incumplimientos
normativos, violaciones al Codigo de Etica y Conducta, y en caso de ser necesario, traslada los resultados
de sus actuaciones a los entes de vigilancia y control que lo requieran y que se encuentren autorizados
para su conocimiento. La Oficina de Control Interno Disciplinario apoyara a la Gerencia de Talento
Humano dentro de sus actividades preventivas en la Compafiia con el fin de evitar la comision de faltas
disciplinarias. Asi mismo, la Oficina de Control Interno Disciplinario socializard con las diferentes
dependencias las conductas reprochadas disciplinariamente que sean reiterativas con el fin de que se
tomen las medidas necesarias o hagan planes de mejoramiento con el fin de evitar que se siga incurriendo
en dichas faltas. Todas las actuaciones mencionadas se realizaran siempre respetando el debido proceso
y la reserva sumarial.

2.1.7. Otras consideraciones
A continuacidn, se presentan otras consideraciones de importancia para este componente:

a) Presuncion de buena fe: se presume la buena fe tanto de la persona que presenta el caso de fraude como
de la persona presuntamente implicada.

b) Confidencialidad: todas las personas que participen en el estudio de los presuntos casos de fraude tienen
la obligacidn de mantener la confidencialidad de toda la informacién recibida y la identidad de las personas
gue estos convoquen para llevar a cabo la investigacidn, asi como de quienes hayan presentado cualquier
denuncia.

c¢) Régimen sancionatorio: todos los directivos y colaboradores de La Previsora que incurran en conductas
fraudulentas seran sancionados de acuerdo con lo previsto en la ley o la normatividad aplicable.

d) Constituyen conductas fraudulentas:

e Actuar con malas intenciones frente a situaciones de riesgo y debilidades en el Sistema de Control
Interno.

e Encubrir cualquier acto incorrecto.

e Realizar denuncias falsas o malintencionadas.

e QObstruir investigaciones u omitir de manera deliberada la implementacion de los planes de accion que
buscan mitigar un fraude.

e Cualquier investigacion de fraude que determine responsabilidad comprobada, conlleva la
terminacion inmediata de la relacidon contractual con los implicados y serd denunciada penalmente
ante la autoridad competente.

e) Sefiales de alerta que contribuyen a la identificacion del fraude:

e Movimientos sospechosos o registros inadecuados en las cuentas contables,

e Desaparicidon de activos,

e Gastos sospechosos o inexplicables,
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e Comportamientos anormales de los administradores o colaboradores,
e Cambios drasticos en el nivel de vida de los administradores o colaboradores, y
e Negociaciones o contrataciones indebidas.

2.1.8. Procedimientos para la denuncia de los casos y el tramite para su respuesta

La compafiia ha dispuesto de diferentes canales a través de los cuales se recibe la informacién sobre aquellas
situaciones que puedan estar relacionadas con eventos de fraude, eventuales irregularidades, incumplimientos
normativos, violaciones al Cédigo de Etica y Conducta u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan
afectar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. De acuerdo con la informacién recibida
por los diferentes canales, la cual es recibida por la Gerencia de Riesgos, se realiza un proceso de filtro y
clasificaciéon que permita identificar los elementos clave de decisién para determinar cuadles alertas pasan a la
etapa de planeacién de la investigacion.

Cuando la denuncia involucre a funcionarios de la Gerencia de Riesgos, ésta debera ser analizada y tramitada
bajo la direccidn de la Vicepresidencia Financiera; si la denuncia involucra a miembros del Comité de Etica, a la
Junta Directiva o al Presidente de la Compafiia, la investigacién de dicho caso seguira siendo liderada por la
Gerencia de Riesgos y las decisiones frente a estos casos las deberd tomar el Comité de Auditoria.

Funcionamiento de los canales de comunicacién dispuestos para recibir las denuncias:

a) Sitio web: este canal tiene una disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio, el denunciante tiene
acceso a un formulario de denuncias, el cual contiene los campos requeridos para la captura de la
informacién que permita tener el conocimiento de los hechos que dan lugar al reporte. A través de
este medio el denunciante puede adjuntar documentacién que permita ampliar el conocimiento de
los hechos.

b) Correo electrénico: este canal tiene una disponibilidad de 24 horas los 365 dias al afio y permite al
denunciante emitir la informacién sin restriccion. A través de este medio el denunciante puede
adjuntar documentacion que permita ampliar el conocimiento de los hechos.

c) Linea Telefdénica: La Compafiia cuenta con una linea telefdnica ética (+57) 601 3485755 con una
disponibilidad de 24 horas, los 365 dias del afio. A través de este medio el denunciante puede indicar
cual es su denuncia. Esta linea esa administrada por la Gerencia de Riesgos.

2.1.9. Lineamientos especificos de los procedimientos

a) Captura: El acceso y conocimiento de los canales de comunicacion de alertas se encuentra disponible
para todos los empleados, proveedores de La Previsora y el publico en general, en su pagina web
https://www.previsora.gov.co/web/guest/linea-etica. Con esta informacidn, se busca promover el uso
de esta herramienta como canal oficial para facilitar el manejo confidencial y el anonimato de los
Casos.

El denunciante podrd hacer uso del anonimato en sus denuncias sin que se vea perjudicada la
comunicacion. La Previsora monitoreara los casos en los que se transgreda este principio y tomara las
medidas correctivas necesarias para evitar que vuelva a ocurrir en el ambito bajo su control.

Toda alerta o denuncia recogida debe ser registrada en una base de datos o repositorio Unico
administrado por la Gerencia de Riesgos de La Previsora.

b) Filtro: Una vez se recibe la denuncia, el Gerente de Riesgos y/o Vicepresidente Financiero deben
gestionar oportunamente toda denuncia, independientemente de su cuantia o personal involucrado,
garantizando confidencialidad, objetividad y transparencia. En los casos que se requiera, se traslada al
proveedor contratado para realizar las investigaciones, quienes son los encargados de disefiar e
implementar la estrategia de investigacion, previa aprobacion del Gerente de Riesgos para determinar,
de acuerdo con la complejidad del caso, el alcance de las diligencias investigativas que se deben
realizar, las cuales deben conducir a confirmar la veracidad de los hechos denunciados, la participacion
de los funcionarios, intermediarios o clientes y las circunstancias de tiempo, modo y lugar de estos.
Como resultado de esta labor el equipo de investigacion hara entrega de un informe en el que se
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presenten los soportes recolectados y la orientacion para la toma de decisién por parte del Comité de
Etica o el Comité de Auditoria de La Previsora.

c) Planeaciéon de investigaciones: De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se describen las diferentes
diligencias investigativas que se pueden desarrollar:

1. Validaciones integrales: Es la consulta en bases de datos publicas que permitan conocer el riesgo
reputacional de una persona natural o juridica.

2. Investigacién de campo: Corresponde a la labor investigativa y de campo que se generan con el
fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos que se
denuncian, se recogen entrevistas y testimonios de personas y elementos materiales probatorios
que puedan ser aportados en caso de un proceso judicial.

3. Entrevistas especializadas: Es un modelo de entrevista realizada por un psicélogo forense
mediante la cual se busca obtener informacién de una persona y determinar la credibilidad de su
testimonio mediante el andlisis psicoldgico de la persona. Esta entrevista igualmente puede ser
aportada en un proceso judicial pues se toma con consentimiento previo de la persona y queda
documentada en audio y video.

4. Gestidn analitica: El andlisis de datos que permita visualizar diferentes patrones y modalidades de
comportamiento asociado a los eventos reportados. Por lo tanto, se desarrolla analisis
multivariado, segmentacién de clientes y cruces entre bases de datos, entre otros, con el fin de
obtener informacion complementaria dentro del andlisis de los casos reportados.

5. Conceptualizacién juridica: Una vez obtenidas todas las pruebas mediante las labores de
validacién, entrevista y trabajo de campo, se genera un concepto juridico sobre los hechos
denunciados, suministrando alternativas de judicializacién en caso de requerirlo.

d) Respuesta: Todo evento de fraude con responsabilidad confirmada serd denunciado a las autoridades,
independientemente del valor econdmico y cargo del implicado. Cuando se encuentren implicados
empleados de La Previsora se iniciaran los procesos legales contra los responsables. Los eventos de
fraude con confirmacion de responsabilidad de un proveedor (outsourcing) o empleado de estos, sera
sometido a analisis para determinar la terminacion de la relacion contractual con dicha entidad y se
ejecutaran las sanciones que se establezcan en los respectivos contratos.

La informacién pertinente respecto a los resultados de la investigacion y respuesta sera comunicada a
las areas internas relacionadas con el caso (dependencia del implicado) a decisién del Comité de Etica
siguiendo los lineamientos de la Alta Direccion.

2.2.  RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de La Previsora, se efectla el andlisis al Mapa de
Procesos vigente de la Compafifa (Ver ISOLUCION) en el que se visualizan los procesos Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacion, los cuales contemplan todas las actividades desarrolladas para brindar a la ciudadania
una atencién eficiente que les permita satisfacer sus necesidades.

2.2.1. Identificacién de los riesgos de corrupcién

La Gerencia de Riesgos realiza talleres con los lideres de procesos para orientar la aplicacién de la estrategia
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en los que se revisan los mapas de
riesgos de los diferentes procesos, a fin de identificar los que se tipifican como riesgos de corrupcion. Para la
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion se realiza un andlisis sobre aquellos procesos donde existe la
posibilidad de ocurrencia de un evento en el que, por accién u omisién mediante el uso indebido de poder, de
los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular.

La definicion de cada uno de los riesgos identificados tiene en cuenta la identificacion del contexto con el fin
de determinar los factores internos y externos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la
mision y los objetivos de la Compafiia y de esta manera poder establecer las fuentes de los riesgos, sus causas
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y sus consecuencias. Para la identificacion de los riesgos de corrupcidn, se incluye en su descripcion los
componentes de su definicidn: (accion y omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico +
beneficio privado).

2.2.2.  Andlisis del riesgo: probabilidad e impacto de la materializacién de los riesgos de corrupcién

Una vez realizada la identificacion, se establece la valoracion de riesgo inherente para cada uno, tomando como
referencia las escalas establecidas en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas”, asi:

a) Probabilidad: Se analiza qué tan posible es que ocurra el riesgo, se expresa en términos de frecuencia
o factibilidad, donde frecuencia implica analizar el nimero de eventos en un periodo determinado, se
trata de hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de situaciones o eventos
asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia de factores internos y externos que
pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un hecho que no se ha presentado pero es posible
que suceda.

b) Impacto: El impacto se debe analizar y calificar a partir de las consecuencias identificadas en la fase
de descripcién del riesgo.

¢) Evaluacién del riesgo de corrupcién: El objetivo de esta fase es comparar los resultados del riesgo
inherente con los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo residual de acuerdo con
la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

2.2.3. Tratamiento de los riesgos

e Para los riesgos ubicados dentro de la zona Moderada se deben monitorear para evitar que sean
objeto de cambios hacia niveles de severidad mas altos.

e Para los riesgos ubicados dentro de la zona Alta se deben implementar las medidas necesarias para
llevarlos a la zona de riesgo Moderada o para lograr su eliminacion.

e Los riesgos ubicados dentro de la zona Extrema requieren de un tratamiento prioritario. Se deben
implementar los controles orientados a reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el
impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccion.

2.2.4. Mapa de Riesgos de Corrupcién

Una vez identificados los riesgos de corrupcién se asocian los controles para su mitigacion bajo los criterios de
preventivos, los cuales disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializaciéon del riesgo; y de correctivos,
que buscan combatir o eliminar las consecuencias que le generarian en caso de su materializacidn, se obtiene
el resultado final de riesgos con su calificacion residual.

2.3.  MONITOREQ Y REVISION

Los Lideres de los Procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar peridédicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcidn y si es el caso ajustarlo. Su importancia radica en la necesidad
de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo
en cuenta que el fraude es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar, en esta fase se debe:

1. Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes.

2. Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracién del riesgo.

3. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los
fracasos.

4. Detectar cambios en el contexto interno y externo.

5. Identificar riesgos emergentes.

Nota: El Monitoreo y Revision permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las
mismas condiciones los factores de riesgo, asi como su identificacidn, analisis y valoracion. Para lo anterior, se
debera identificar la presencia de hechos significativos como:
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e Riesgos materializados de corrupcion.

e QObservaciones, investigaciones disciplinarias, penales, fiscales, o de entes reguladores.
e Hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno.

e Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

2.4. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido,
en sus procesos de auditoria interna debe analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. El Jefe de la Oficina de Control Interno, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracidn, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

a) Plan de respuesta a eventos de fraude: Cuando se tenga conocimiento de la ocurrencia de eventos
que tengan componentes fraudulentos y que sean conocidos a través de la Linea Etica o de cualquier
medio, el tramite de respuesta sera realizado ante el Comité de Etica. Dicho estamento, serd el
encargado de tomar las decisiones sobre las actividades que se deben llevar a cabo para el
esclarecimiento de los hechos y el reporte ante las entidades de control para que se tomen las
acciones disciplinarias, administrativas y/o penales a que haya lugar.

b) Plan de Mejoramiento: En el evento de materializarse un riesgo de fraude, es necesario tomar
acciones, tales como:

1. Informar a las dependencias o autoridades competentes acerca de la ocurrencia del hecho de
corrupcion.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y controles.

Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcién.

4. Realizar un monitoreo permanente.

w
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3. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

A La Previsora no le aplica este aspecto, por cuanto al tener naturaleza de sociedad de economia mixta,
desarrolla una actividad econémica enmarcada en el desarrollo de su objeto social cuya finalidad es la
generacién de rentabilidad, por lo tanto sus actividades no son consideradas como tramites o procedimientos
administrativos, por cuanto sus funciones no corresponden al tramite de un procedimiento administrativo que
se enmarque dentro de las funciones de cardcter administrativo propiamente dichas de las entidades estatales
correlacionadas a los servicios y fines misionales del Estado colombiano en los términos en que esta definido
en la Resolucion 455 de 2021, asi las cosas, La Previsora no es considerada una autoridad administrativa.

En consecuencia, La Previsora actualmente no cuenta con tramites administrativos registrados en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, ni tampoco tiene Otros Procedimientos Administrativos (OPAS),
ratificando que este componente no aplica a la entidad.
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4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor’) sobre la gestién realizada, los resultados de sus planes de accion
y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Esta concepcion de la rendicion de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley 1757 de
2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica y, define la rendicién de cuentas como: “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del didlogo. La rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010, se sefiala que, “(...) en la
rendicion de cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios o sanciones por
sus actos. Las instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen el
derecho de recibir informacidn y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos
simbdlicos”.

La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad, de
acuerdo con su misién o propdsito fundamental vy, lleve a cabo la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucién a la construccién de la paz. Abordar la rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos
humanos y paz amplia el contenido y la forma de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas. Ademas,
debe informar sobre cémo se protegen y garantizan los derechos de que son titulares. Por otro lado, se deben
cumplir los principios de los derechos humanos en el proceso de didlogo entre la ciudadania y el Estado,
haciendo este proceso mas responsable, participativo e inclusivo. De esta manera, se contribuye a la garantia
de los derechos civiles y politicos.

En este sentido, la rendicidn de cuentas basada en derechos humanos aporta a la construccion de paz, en tanto
ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones econémicas, politicas, sociales, el
reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del
territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

La Rendicién de Cuentas en La Previsora se caracteriza por tener un fuerte componente de informacion. La
Compaifiia hace publico sus resultados siguiendo los requerimientos de los entes de control. Adicionalmente,
es un elemento fundamental para la compafia porque se le puede socializar y garantizar a sus partes
interesadas el cumplimiento de su gestidn con transparencia, eficiencia y eficacia.

Las Empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta “Estan exceptuadas de
rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78
de la Ley 1474 de 2011. Por lo anterior, se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
sus actividades econdmicas y comerciales. No obstante, los lineamientos metodolégicos formulados en el
MURC pueden servir de referentes y de consulta para que estas empresas disefien sus estrategias de rendicion
de cuentas”.

7 De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), son las personas naturales (ciudadanos) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.
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¢Qué marco normativo soporta la rendicidn de cuentas de las empresas industriales y comerciales del Estado
y las sociedades de economia mixta?

Las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta, y todas aquellas
entidades cuya naturaleza juridica les implique competir en el mercado, estan obligadas a cumplir con las
disposiciones establecidas sobre rendicién de cuentas en el titulo IV de la ley 1757 de 2015, control social (Ley
850 de 2003 y las relacionadas con publicacion de informacién proactiva dispuesta por la Ley 1712 de 2014. Lo
anterior, en condiciones diferentes a los demas sujetos obligados, debido a sus actividades comerciales en
competencia con el sector privado (ver paragrafo del articulo 50 Ley 1757 de 2015 y Sentencia C 150 de 2015).

Para cumplir con estos mandatos de Ley, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de
economia mixta, deben definir su propia metodologia de rendicién de cuentas y formular una estrategia anual
con actividades que le permitan cumplir con informar y explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas, organismos de control y demas actores interesados, a
partir de la promocion del didlogo (art 48 de la Ley 1757 de 2015), sobre los temas que no se consideren
informacién de reserva o clasificada. Lo anterior tiene sustento en las siguientes disposiciones:

En el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, estatuto de la participacion democratica se establece
que: "Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendrdn que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se
exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en
mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdmicas y comerciales".

Por su parte la Ley 1474 de 2011, sefiala en el dltimo inciso del "articulo 78. Democratizacién de la
Administracion Publica. Por el cual se modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998" se establece que: "En todo
caso, las entidades sefialadas en este articulo tendrdn que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional,
los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion
de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010."

En relacién con la excepcion contenida en el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 la Corte
Constitucional en la Sentencia C-150 de 2015 precisa que: "... la exclusion general del régimen de rendicion de
cuentas de las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta, no se opone
a la Constitucidn, en tanto se funda en el tipo de actividad que despliegan y en el hecho de encontrarse en
mercados competidos en los que un proceso de rendicion de cuentas en las mismas condiciones que el resto de
las entidades podria resultar problemdtico. Ahora bien y como es natural, tal exclusion del régimen general
establecido en el proyecto no se opone a las actividades de control que sobre tal tipo de entidades deben ejercer
los organismos de control o pueden ejercer los ciudadanos apoydndose en el uso de las diferentes acciones y
medios de control que prevé el ordenamiento juridico".

Con base en lo definido en el citado paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 es claro que se exceptua
a las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados
regulados, de rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. En consecuencia se considera que las empresas industriales y comerciales
y las sociedades de economia mixta deberan atender las disposiciones legales existentes en materia de control
social, acceso a la informacién y rendicion de cuentas de las citadas disposiciones, las cuales incluyen acciones
para suministrar informacion y dar explicaciones al ciudadano sobre los resultados de la gestidn institucional,
siempre que sean aspectos que no estén sometidos a reserva legal; asi como atender el control social, a través
de metodologias propias, y por tanto no tienen la obligacién de cumplir con los procedimientos establecidos
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en los lineamientos metodoldgicos del Gobierno Nacional formulados en el Manual Unico de rendicién de
cuentas.

Para concluir, los lineamientos metodolégicos formulados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC)® y demas informacion dispuesta por el DAFP han servido de referentes y de consulta para que La
Previsora disefie sus estrategias de rendicién de cuentas de acuerdo con lo contenido en el presente Manual.

4.1. RENDICION DE CUENTAS EN LA PREVISORA
4.1.1. Definiciones

a) Colaboradores: funcionarios de la entidad, considerando la participacién de todas las dependencias,
pero sin obligar a la participacion de toda la planta de personal.

b) Dimensiones de la Transparencia en el marco juridico: “(...) las tres (3) dimensiones identificadas por
Transparencia por Colombia son: i) Gestidn publica: implica la existencia de reglas claras y conocidas
para el ejercicio de la Funcion Publica (planeacién, decision, ejecucion y evaluacién de programas y
planes), asi como de controles para la vigilancia de estas, ii) Rendicién de cuentas: conlleva la
obligacion de quienes actuan en funcién de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los
procesos y resultados de la gestion publica, y iii) La informacién publica: consiste en poner a
disposicion del publico de manera completa, oportuna y permanente.

4.1.2. Desarrollo de la Rendicién de Cuentas

En consideraciéon a que el acceso a la informacién como derecho estd contemplado en Convenciones
Internacionales y en la Constitucion, el Estado identifico la necesidad de reglamentar todos los procedimientos,
mecanismos y herramientas para garantizar el pleno goce. De esta forma, con el fin de fortalecer la
implementacién de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional”, La Previsora ha procurado su adopcion y cumplimiento.

No obstante, se hace necesario definir los procesos y procedimientos internos para garantizar el ejercicio y
garantia del derecho de acceso a la informacién que corresponda y las excepciones a la publicidad de
informacién en consideracion a la naturaleza juridica de la Compafiia, esto es, una sociedad de economia mixta
con régimen de empresa industrial y comercial del Estado. De acuerdo con lo anterior, la entidad ha definido
como partes interesadas para el ejercicio de rendicién de cuentas, a sus colaboradores y a sus aliados
estratégicos.

Asi mismo, es claro que la transparencia y el acceso a la informacién es la medida preventiva mas importante
para la lucha contra la corrupcién que deben desarrollar los paises y sus gobiernos. Asi pues, la transparencia
es el mecanismo que enciende la luz en la oscuridad de la ilegalidad y, en consecuencia, en la lucha contra la
corrupcion la adopcién de la Ley de Transparencia contribuyendo en tres (3) factores:

a) Como herramienta de participacion democratica, vinculando a las partes interesadas de la entidad,
gue permita conocer las actuaciones realizadas, controlar su funcionamiento, gestién y controlando
la corrupcion.

b) Como medio para empoderar a sus partes interesadas, toda vez que con mayor disponibilidad de
informacion que afecte sus intereses, permitird tomar mejores decisiones individuales, mayor
autonomia y eficiencia administrativa.

8 £] Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC- es la guia de obligatoria observancia
que incluye las orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas. EIl MURC facilita el disefio de la
estrategia de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en atencion a la dimension de valores para
resultados del MIPG. El MURC estarda disponible para los grupos de valor y los ciudadanos a través del micrositio
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/queesmurc con el fin de facilitar la consulta e interactividad con los contenidos y etapas
metodoldgicas segun caracteristicas especificas por grupo de usuarios.
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c¢) Como instrumento facilitador de otros derechos humanos, ya que las partes interesadas de la
entidad podran conocer la existencia de politicas, programas y procedimientos y exigirlos sin
intermediarios.

En consecuencia, para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica, La
Previsora debe procurar por efectuar la divulgacion de la informacién publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes
de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o
capturar dicha informacién. Para ello, se contemplan principalmente el siguiente aspecto previsto en el Manual
Operativo del MIPG, el cual se transcribe a continuacién y se debe aplicar a la Compafiia conforme a su
naturaleza juridica y objeto social: j) “Estructure lazos comunicantes entre la informacién publica de la entidad
y los procesos de participacion y rendicién de cuentas, a fin de que sus partes interesadas conozcan vy
retroalimenten la gestién en ambos espacios a través de la informacion publica”.

4.1.3. Objetivos de la Rendicion de Cuentas
La Rendicidon de cuentas en La Previsora cuenta con los siguientes objetivos:

1. Informary explicar en un lenguaje claro la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos por los que la entidad trabaja, para establecer didlogos participativos con sus diferentes
grupos de interés.

2. Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de interés para cumplir
su misién o propodsito fundamental.

3. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

4.  Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 1757 de 2015.

4.1.4. Componentes de la Rendicién de Cuentas de La Previsora
Cuenta con los siguientes componentes:

1. Informacién: En este elemento la Compafiia para cada vigencia realiza anualmente el Informe de
Gestion para la publicacion respectiva en la pagina web (https://www.previsora.gov.co/) dentro de los
tiempos estipulados por parte de la Oficina de Mercadeo y Publicidad. La informacion para la
construccion del Informe es suministrada por las areas a dicha Oficina para su consolidacion. Asi
mismo, la Oficina de Mercadeo y Publicidad realiza la socializacién de informacion clave para el
conocimiento de los funcionarios (Informe de Gestidn, Informes de Rendicion de cuentas, Carta del
Presidente, entre otros), a través de los medios disponibles en la entidad.

2. Didlogo: cuenta con diferentes actividades a nivel interno y externo, donde se interactda con los
publicos de interés siempre sobre la gestidn, proyectos, resultados y retos de la compafiia. En este
elemento La Previsora dispone a los colaboradores, Aliados Estratégicos y Junta Directiva, de espacios
liderados por el Presidente de la Compafiia y sus respectivos Vicepresidentes si se considera necesario,
donde se explican los resultados de la gestion y los logros obtenidos de la Compaifiia.

El objetivo de esta actividad es mantener informados a las partes interesadas de la entidad, obtener
un buen desempefio y lograr el cumplimiento de sus objetivos y resultados

3. Responsabilidad: El elemento se caracteriza por estar atado a las regulaciones y vigilancia de los entes
de control a los cuales estd sometida la Compafiia, los cuales imponen multas y procesos disciplinarios
ante el no cumplimiento de fechas y actividades obligatorias. Las areas de la Compafiia cuentan con
fechas establecidas de envio y publicacién de la informacién solicitada, las cuales se cumplen
estrictamente. Con relacion a la publicacién de informacion relacionada con la Ley de Transparencia,
se seguira el procedimiento descrito en el numeral 6 de este Manual.

4. Incentivos y Sanciones: se caracteriza por estar atado a las regulaciones a las cuales estd sometida la
Compaifiia, las cuales imponen multas y procesos disciplinarios ante el no cumplimiento de fechas y
actividades obligatorias propuestas al inicio de cada afio.
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4.1.5.

Partes interesadas

La gestién de rendicion de cuentas de acuerdo con los segmentos y partes interesadas definidas en la Matriz
de Partes interesadas de La Previsora se encuentra descentralizada, de acuerdo con lo anterior los segmentos,
partes interesadas, acciones de comunicacion y responsables se presentan de la siguiente manera:

SEGMENTO PARTES INTERESADAS ACCIONES DE COMUNICACION RESPONSABLE COMUNICACION APLICABLE
1. Mideos de resultados corporativos
1. Previnet
2. Menszajes del presidente sobre
avances importantes de la Compafia 2. Salvapartallas v fondo de PC
1. Calabaradares 5 Nivel Macional
3. hociones releventes por 3. Pantallas TY
Interno 2. Sindicatos vicepresidencia Oficina de Mercadeo
4. Redes Sociales
3. Temporales ulaterceros 4. Evento de Rendicidn de Cuentas
presencial o virtual 5. Canal Oficial
5. Encuentros personalizados entre el E. Sitios Externos
presidente wlos colabaradares
1. Planes u provectos de la compafia
1. Pagina Web
2. Resultados financieros
Clientes Estatales y Privadas Oficina de Mercadea |2, Redes Sociales
3. Mombramientas
3. Medios de Comunicacidn
4. Informe de Gestidn
1. Resultados de 2 compafiia 1. Eventos semestrales a Nivel
2 P . . Macional
. Presentaciones presen::lales a Oficing de Mercadeo |
Aliados Estratégicos ! Intermediaricl ;"Uralgs SDbLE: resultados importantes Gerencia de Dezarrallo| 2. Redes Sociales - Grupo Cerrado
=13 —ompania Comercial
3 . 3. Pagina 'Web - Seccidn
. Informes mensuales de seguimiento i -
de ventas ntermediarios
1. Informes v presentaciones mensuales
Externo de rl]andEIalpresencial ydl.liltlual soblem Oficina de Mercadeao ! | 1. Encusntras
BAccionistas v Junta Directiva resultados importantes dela compani 2 FPresidencial
2 M Secretaria General |2 Correo Electrdnica
. Mastrar planes y provectos de la
compani a
1. Logros v cifras impartantes de la 1. Pagina'web
Compatia
Cinudadania Oficina de Mercadeo | 2. Redes Sociales
2. Proyectos de altoimpacto paralos
ciudadanos o clientes 3. Medios de Comunicacion
1. Infarmes v reportes de la gestidn de la
Compatia 1. Carreo Electranico
E"Ili-::eHsai?eEEZtml ! Gremio ! 2. Planes, procesos, proyectos e Todaé!:ns.lara??z dela 2. Plataformas Web
indicadores de la compaiia P
3. Pagina'Web
3. Buenas practicas

* En La Previsora se lleva a cabo un (1) proceso de rendicion de cuentas con corte a 31 de diciembre de cada
afio y relne los resultados anuales de la entidad, el cual se realiza en los 3 primeros meses del afio siguiente.

Las partes interesadas descritas en este capitulo se actualizardn en el momento que se identifiquen nuevas o
se modifiquen las descritas en la Matriz de Partes Interesadas de la Compafiia.

4.1.6.

Etapas de la Rendicién de Cuentas

a. Aprestamiento: La Previsora organiza de manera gradual las actividades y experiencias que

promuevan la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con
los grupos de interés. Esta etapa estad conformada por actividades de identificacién del estado actual
de rendicién de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider.

Disefio: Al inicio de cada afio desde La Previsora se elabora un cronograma de actividades Utiles y
efectivas a ejecutar para concretar el cémo del proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa
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de Ejecucion, asi mismo se definen actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de
cuentas en todas las fases de ciclo de la gestién (anual).

El ejercicio de Rendicion de Cuentas sigue la metodologia planteada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y se realiza después de analizar las siguientes variables:

e Mapa de actores y caracterizaciéon de ciudadanos, disponible en la pagina web
https://www.previsora.gov.co/web/guest/informacion-adicional-transparencia.

e Necesidades de informacion.

e (Capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

e Resultados de sesiones de acompafiamiento, asesoria, auditoria o similares que realice el DAFP
al PAAC o a cualquiera de sus componentes.

c. Preparacién: Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicidon de cuentas, seran utilizados en la
etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y abarca
actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracién del informe de gestién para
la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacién, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.
Para ello, desde la Compaiiia se construyen Informes de Gestion, Informes de Rendicion de Cuentas
y se desarrollan mecanismos para la publicacién, difusidon y comunicacién permanentes con sus
partes interesadas.

d. Ejecucidon: Cada aflo se pone en marcha la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad de
acuerdo con las actividades y los grupos de interés definidos; la Compafiia busca reflejar el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. En esta etapa se ejecutan las
acciones de publicacion, difusidon y comunicacion de informacidn, asi como el desarrollo de espacios
de didlogo con la participacion de sus partes interesadas.

e. Seguimiento y evaluacion: La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas es
transversal e inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases para
definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa incluye,
en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicién de cuentas.

Dentro de esta etapa se aplican cuatro propdsitos:

1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos
y actividades).

2. Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

La rendicién de cuentas se encuentra alineada al Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG), por lo cual
se realizaran seguimientos al cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en tres (3) ocasiones al afio en los siguientes cortes: 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre, a
través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

4.1.7. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

La Previsora ha definido como mecanismos de rendicidn de cuentas las reuniones presenciales o virtuales para
efectuar dicha gestion. Por su naturaleza mixta y atendiendo sus partes interesadas definidas, se programan
dos (2) tipos de espacios:
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(i) Con los colaboradores (Casa Matriz y sucursales)
(i) Con los aliados a nivel nacional

Asi mismo, las partes interesadas (colaboradores y aliados) en la(s) sesién(es) de rendicién de cuentas podran
generar sus inquietudes de forma presencial cuando se realice de esa manera, o cuando el mecanismo sea
virtual, lo podran hacer a través del chat del evento que se haya citado. Dichas inquietudes o sugerencias y sus
correspondientes respuestas quedaran como parte del acta de cada sesion que deberd elaborarse por parte de
la Oficina de Mercadeo y Publicidad y publicarse en la pagina web de La Previsora — enlace “Ley de
Transparencia - https://www.previsora.gov.co/es/web/guest/rendicion-de-cuentas-participa” dentro del mes
siguiente a su realizacién.

4.1.8. Rolesy Responsabilidades para la rendicién de cuentas

a. Organizador: La Oficina de Mercadeo y Publicidad, vinculada a la Vicepresidencia Comercial de La
Previsora, es la encargada de realizar la coordinacién de los eventos, lo que involucra: (i)
convocatoria, (i) envio de (4) recordatorios al evento por mailing por los buzones internos y externos
dependiendo el grupo de interés, (iii) organizacién de la logistica (cuando es presencial se lleva a
cabo en las diferentes ciudades con la participacion de los vicepresidentes o la creacién del evento
virtual cuando se realiza a través de “eventos en vivo”), (iv) disefio del cronograma de cada evento
(minuto a minuto), (v) disefio de la imagen del evento y (vi) coordinacion de la estandarizacién de
las presentaciones por parte del equipo directivo.

b. Expositores: La Presidencia, Vicepresidencias, Gerencia de Riesgo y Jefatura de Control Interno son
las areas encargadas de realizar las presentaciones durante los procesos de rendicién de cuentas y
remitir a la Oficina de Mercadeo y Publicidad el informe por area para generar el “Informe de
Gestién” por periodo.

c. Publicador: La Oficina de Mercadeo y Publicidad es la encargada de publicar en la pagina web el
resultado de la rendicién de cuentas mediante (i) la elaboracion del acta de rendicién de cuentas
para los grupos de interés, (ii) la elaboracion del documento unificado con los informes presentados
por los expositores y denominado “Informe de Gestion”, (iii) el calendario de rendicion de cuentas
de la vigencia, y iv) el informe de rendicidon de cuentas con las actividades desarrolladas por la
compafifa durante la vigencia.

d. Verificador del cumplimiento del proceso: Como entes de control garantes de la ejecucién de los
ejercicios de rendicion de cuentas y la correspondiente generacion del Acta y su publicacion en la
pagina web, estard a cargo de la Vicepresidencia Comercial y la Secretaria General.

5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
5.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1.1. Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano

La Previsora cuenta con un portafolio® que se difunde de acuerdo con los productos ofrecidos a personas y
empresa. Este portafolio se divide en cinco categorias: i) Seguros Reales o de Dafios, ii) Seguros Ramos Técnicos,
iii) Seguros Patrimoniales, iv) Seguros de Personas, y v) Seguros Multirriesgo y se difunde a través de los
diferentes medios, como son: pagina web, asesoria presencial en las oficinas a nivel nacional, puntos de venta,
entre otros.

5.1.2. Implementar y optimizar
a. Procedimientos internos que soportan la entrega de trdmites y servicios al ciudadano: Se encuentran
definidos en el Sistema de Gestién Integral a través de la herramienta ISOLUCION, la cual consolida las

° https://previsora.gov.co/productos
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normas, politicas y procesos vigentes que se manejan en la Compafiia. Estainformacion estd a disposicion
de toda la organizacién y debe ser actualizada por los lideres de procesos, responsables de cada uno de
ellos.

b.  Procedimientos de atencidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias: La Compafiia, a
través de lo dispuesto en su MN-050 - Manual de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio Al
Ciudadano- SAC, define todos las politicas y procedimientos para la debida gestién de las peticiones,
solicitudes, quejas o reclamos y sugerencias dando cumplimiento al marco normativo. Lo anterior se
encuentra documentado a través del Proceso Administrar PQRS del Servicio.

Asi mismo, para el manejo de temas referentes a denuncias se dispone de un mecanismo de comunicacion
que permite a los grupos de interés reportar de manera confidencial y anénima fraudes u otras conductas
irregulares o contrarias a las politicas y procedimientos establecidos. La informacidn referente a la linea
ética se encuentra disponible en la pagina web https://www.previsora.gov.co/web/guest/linea-etica.

Adicionalmente, la Compafiia para garantizar el uso adecuado de datos personales de los consumidores
y/o ciudadanos cuenta con una Politica de Tratamiento de Informacion, publicada en la péagina web
https://www.previsora.gov.co/politicas-de-privacidad.

5.1.3. Medir la satisfaccién del ciudadano

Con el propdsito de medir el nivel satisfaccion de los consumidores financieros y/o ciudadanos la Compafifa
establece el Proceso “Evaluar la Satisfaccidon con el Servicio” que define los pardmetros para la medicién y
evaluacion del servicio mediante la aplicacion y analisis de encuestas de manera periddica, lo anterior, con el
fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos, productos y servicios.

Los resultados de dichas encuestas son publicados en el informe anual de gestion de la Compafiia, disponible
en la pagina web en la seccidn Transparencia y acceso a la informacién publica.

5.1.4. Identificar necesidades, expectativas e intereses de sus partes interesadas

La Previsora, como empresa que compite en el sector asegurador, para identificar las necesidades, expectativas
e intereses de los ciudadanos y gestionar la atencién adecuada y oportuna, tiene como fuente de informacién
los datos del sector publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia y Fasecolda.

Adicionalmente, cuando se requiere, se realizan estudios de mercado especificos para conocer las tendencias
del sector, los cuales contemplan las necesidades. Asi mismo, la Vicepresidencia Técnica y sus Gerencias, en
coordinacion con las demas areas de la Compafiia evallan las necesidades e intereses del mercado para
desarrollar productos ajustados a estas.

En busca de mejorar la debida atencion, las PQR’s y las encuestas de satisfaccidon con el servicio son tenidas en
cuenta como medio de analisis de necesidades y expectativas, por tanto, se realiza el monitoreo y seguimiento
en el Comité SAC.

Finalmente, se tienen habilitados diferentes canales de comunicacion donde los interesados pueden realizar
sus solicitudes a través de los medios disponibles para ello.

5.1.5. Informacién actualizada para las partes interesadas
La Compaifiia a través de los canales establecidos coloca a disposicion de las partes interesadas la siguiente
informacion:

a. Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos: La Compafiia en su pagina web cuenta con el
documento denominado “Decélogo de cliente/carta de trato digno”, el cual contempla los derechos y
deberes de consumidores y/o ciudadanos y los medios para garantizar su cumplimento.
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b. Descripcidn de los procedimientos y servicios de la entidad: La Compafiia en su pagina web a través de la
seccion Transparencia y acceso a la informacion publica https://previsora.gov.co/transparencia-de-
informacion coloca a disposicion de la ciudadania la descripcién de los procedimientos y servicios con los
que cuenta, asi como los diferentes canales de comunicacién.

c. Tiempos de entrega de cada tramite o servicio: Los tiempos para la entrega de cada tramite o servicio estan
establecidos en el Codigo de Comercio. Con respecto al proceso PQR 'S en el MN-050 - Manual de Atencién
al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC, se definen los términos con que se gestiona cada
peticion, solicitud, queja o reclamo y sugerencia dando cumplimiento al marco normativo.

d. Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos: Esta informacién se encuentra disponible en el documento denominado “Decalogo
de cliente/carta de trato digno”.

e. Horarios y puntos de atencién: La Compafiia en su pagina web en la seccidon Atencidon y servicio a la
Ciudadania tiene disponibles la informaciéon frente a los horarios y puntos de atencién. Sumado a lo
anterior, esta informacion se puede consultar a través de los diferentes canales dispuestos por la entidad.

f.  Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo: La
Compafiia en el MN-050 - Manual de Atencién al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC,
definen las funciones y responsabilidades para el debido proceso de PQR’s, en donde la Gerencia de
Servicio es la dependencia encargada de administrar este proceso, con el fin de direccionar y asegurar que
las quejas o reclamos sean atendidas de manera oportuna de acuerdo con el marco normativo.

Adicionalmente, los consumidores y/o ciudadanos tiene a disposicion los diferentes canales de la
Compafiia en caso de requerir asesoria o informacién relacionada con los responsables de cada proceso.

5.1.6. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales

Con el objetivo de garantizar la atencién, proteccién, igualdad de condiciones y participaciéon de los
consumidores financieros y/o ciudadanos a través de los diferentes tramites y servicios; en el documento
“Atencidn especial y prioritaria” se estipula el protocolo de Accesibilidad a espacios fisicos.

Conforme a lo anterior y en cumplimiento del marco normativo se implementaron apoyos estratégicos con
puntos de venta los cuales facilitan la prestacion de nuestros servicios. Se contemplaron rampas, puerta de
accesos amplios, adaptacion de bafios, sin molinetes y se brinda prioridad en atencion en la ventanilla al adulto
mayor, mujeres gestantes y personas con y/o en situacién de discapacidad que requieren los servicios.

Este documento se encuentra a disposicion de los consumidores y/o ciudadanos en la pagina web en la seccion
Atencion y Servicio a la Ciudadania https://www.previsora.gov.co/web/guest/sistema-de-atencion-al-
consumidor-financiero.

5.2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

5.2.1. Canales de atencidn
La Previsora cuenta con diferentes canales de atencién, generando facilidad de comunicacion para el publico
en general:

*  Servicio al Cliente y Asistencia 24 horas:
*  Linea Gratuita 01 8000 910 554
«  Bogotd: (+57) 601 348 7555
e H#345
* Chatenlinea através la pagina web https://www.previsora.gov.co/
. Correo electronico contactenos@previsora.gov.co
*  Sucursales y puntos de atencién y venta: https://www.previsora.gov.co/web/guest/sedes
*  Aplicacion movil (APP Previsora para Android y 10S) y redes sociales como Facebook, LinkedIn, Twitter
e Instagram.
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5.2.2. Implementar protocolos de atencion al ciudadano

La Compafiia establecié un protocolo de atencién prioritaria para aquellas personas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo para garantizar el acceso a los diferentes
tramites y servicios de la entidad en igualdad de condiciones.

Este documento se encuentra a disposicion de los consumidores y/o ciudadanos en la pagina web en la seccién
Atencion y Servicio a la Ciudadania https://www.previsora.gov.co/web/guest/sistema-de-atencion-al-
consumidor-financiero

5.2.3. Implementar un sistema de turnos que permita la atencién ordenada de los requerimientos de los
ciudadanos

Teniendo en cuenta la naturaleza de la Entidad, no se hace necesario la implementacién de un sistema de

turnos para la atencion en las sucursales y puntos de venta. Sin embargo, en el Contact Center, principal medio

de contacto con el ciudadano, se tienen implementados los sistemas internos que permiten la asignacion

automatica de agente, acorde al orden de ingreso de llamadas por linea telefdnica.

5.2.4. Adecuar los espacios fisicos en materia de accesibilidad y sefializacién

En La compafiia se realizan las gestiones pertinentes en materia de accesibilidad y sefializacién, de acuerdo con
la normatividad vigente. Para ello se seguiran los lineamientos vigentes de la Subgerencia de Recursos Fisicos
a través del Proceso “Gestionar la Infraestructura Fisica”.

5.2.5. Integrar canales de atencién e informacion

Al interior de la Compafiia y con la finalidad de asegurar la consistencia y uniformidad de la informacién que se
entregue al ciudadano a través de los diferentes canales de comunicacién, se cuenta con programas de
capacitacion en coordinacion con las dreas generadoras de la informacién. Este recurso es el encargado de
bajar la informacién con el objetivo de generar estrategia multicanal.

5.3. TALENTO HUMANO

5.3.1. Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano

Dentro del Plan de Formacion definido por la Gerencia de Talento Humano para La Previsora para cada vigencia,
se tiene contemplada la dimension de “Servicio al Cliente” dentro de la facultad de capacidades humanas, la
cual busca, entre otros, desarrollar competencias y habilidades en los servidores publicos para mejorar la
atencién, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

A través del MN-050 - Manual de Atencién al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC, se
reglamentan los temas asociados a la debida atencidn, trato justo, proteccion y respeto, asi como la
capacitacién e instruccion a los funcionarios a nivel nacional, para garantizar un éptimo servicio. Dentro de los
lineamientos de capacitacidn se observan los relacionados con componentes reglamentarios y voluntarios y su
periodicidad.

5.3.2. Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencidn al ciudadano

La Compafiia establecio planes de reconocimiento al interior de la organizacion para los equipos de trabajo con
fin de incentivar la debida atencién y satisfacciéon de los consumidores financieros y/o ciudadanos y/o partes
interesadas, de acuerdo con la estrategia definida por parte de la Gerencia de Talento Humano.
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5.4.  SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO Y CIUDADANO - SAC

La Compafiia implementd desde el 2009 un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, reglamentado a
través de la Ley 1328 de 2009 y de la Circular Basica Juridica 029 de 2014, el cual contempla, entre otros, todos
los lineamientos relacionados con la debida atencion a los consumidores financieros y/o ciudadanos, asi como
los mecanismos para tramite de peticiones, quejas y reclamos.

Lo anterior, garantiza que la interior de la Compafiia se dé cumplimiento a los lineamientos en materia de
servicio al ciudadano contemplada dentro del Programa Nacional de Servicio al ciudadano y demas
reglamentacién asociada y aplicable a La Previsora de acuerdo con la normatividad vigente.

5.5.  RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Con el propdsito de medir el nivel satisfaccion de los consumidores financieros y/o ciudadanos la Compaiiia
establece pardmetros para la medicion y evaluacién del servicio mediante la aplicacién y analisis de encuestas
de manera periddica, lo anterior, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos, productos
y servicios.

Los resultados de dichas encuestas son publicados en el informe anual de gestion de la Compafiia, disponible
en la pagina web en la seccion Transparencia y acceso a la informacién publica.

5.6. LINEAMIENTO GENERAL PARA LA ATENCION DE PETICIONES, SOLICITUDES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

A través del MN-050 - Manual de Atencién al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC se ha
establecido el procedimiento y normatividad para la debida atencién de manera estandarizada. La Gerencia de
Servicio es la dependencia encargada de administrar este proceso, con el fin de direccionar y asegurar que las
peticiones, quejas o reclamos y sugerencias sean atendidas de manera oportuna de acuerdo con el marco
normativo.

La Compafiia cuenta con un software que permite el seguimiento y control de todas las PQR’s, garantizando la
atencion oportuna de las mismas.

En la pagina web https://www.previsora.gov.co/ el ciudadano cuenta con un enlace a través del cual, podra
registrar, gestionar y/o consultar sus peticiones, quejas o reclamos, mediante un formulario electrénico
soportado en la herramienta antes indicada. Adicionalmente, los consumidores y/o ciudadanos tiene a
disposicion los diferentes canales de la Compafiia en caso de requerir asesoria o informacién relacionada con
los responsables de cada proceso.

5.6.1. Definiciones

a) Consumidor Financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

b) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

c) Derecho de Peticion: La Constitucidn consagra en su articulo 23 el derecho fundamental, el cual otorga
a todas las personas a presentar peticiones respetuosas, por motivo de interés general o particulary
a obtener una solucion. Ver literal f) del numeral 1 de este Manual.

d) Peticién: solicitud o requerimiento que puede hacer un consumidor financiero o cualquier ciudadano,
con el fin de que se le brinde informacion relacionada con los productos y/o servicios de La Previsora.
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e) Queja: Es la manifestacion y/o denuncia verbal o escrita expresada por un consumidor financiero o
cualquier ciudadano respecto de un producto y/o servicio adquirido, ofrecido o prestado por La
Previsora y puesta en conocimiento de las instituciones o instancias competentes.

f)  Reclamo: Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucién referente a la atencion
inadecuada u omision de la prestacion del servicio y/o producto de La Previsora.

g) Sugerencia: Es la propuesta, consejo o idea que se ofrece o presenta con el propdsito de incidir en el
mejoramiento de un proceso, cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacién del servicio y/o
producto.

Adicionalmente, La Previsora tiene a disposicion de los diferentes grupos de interés un glosario de términos y
definiciones contemplando los definidos y publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia; el cual
ha sido publicado en la pagina web de la Compaifiia.

5.6.2. Gestidn y Seguimiento

La Previsora, a través de la Gerencia de Servicio, lidera el procedimiento para la atencién de las PQR’s
(Peticiones, Quejas o Reclamos y Sugerencias), y tiene a disposicion de los Consumidores Financieros y
Ciudadanos, diferentes medios de recepcion que permiten al cliente manifestar las oportunidades de mejora
existentes.

La Compafiia buscando optimizar el servicio que presta, cuenta con un medio en donde las peticiones, quejas
o reclamos y sugerencias se encuentran sistematizados a través de un Software, el cual ofrece efectividad para
el tramite, seguimiento y analisis de resultados con las dreas responsables a fin de emitir respuesta al solicitante
dentro de los plazos establecidos. Los ciudadanos pueden hacer seguimiento a las PQR’s radicadas, a través de
la pagina web corporativa, donde pueden conocer la informacion relacionada con la solicitud, asi como el
estado del tramite en que se encuentra.

5.6.3. Medios de recepcién

a) Superintendencia Financiera de Colombia: Las reclamaciones o quejas se pueden presentar en forma
personal, escrita o a través de los medios disponibles por dicha entidad en el Sitio Web
www.superfinanciera.gov.co o correo electréonico super@superfinanciera.gov.co.

b) Defensor del Consumidor Financiero: Es |la persona natural o juridica que, al ser designada por una empresa
privada o publica, tiene como mision actuar ante ella como vocero de sus clientes o usuarios con el fin de
contribuir a la solucion de sus conflictos, emitiendo su concepto objetivo e imparcial, con el propdsito de
que se protejan los derechos del cliente o usuario a través de la solucién justa del respectivo conflicto, se
preserve la relacion de la empresa con él y se evite la congestiéon de las instancias administrativas y
judiciales para resolver los conflictos. No depende funcional ni jerarquicamente de la administracion de la
entidad y goza de absoluta independencia en la toma de sus decisiones.

Los consumidores financieros tienen a disposicion la informacidn acerca de la existencia del Defensor del
Consumidor Financiero, asi como las funciones, procedimiento para la atencion de peticiones, quejas o
reclamos, el cual puede contactado a través del Correo electrdnico:
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com.

c) DIRECTAS: Son las PQR’s radicadas de forma verbal o escrita a través de los siguientes canales:

— Telefdnicas: Se reciben por el Contact Center a través de las lineas de atencién al cliente a Nivel
Nacional 01 8000 910 554, en Bogota al (601) 3487555 o desde operador celular al #345 opcion 3, En
donde el agente del Contact Center registra la PQR’s en el sistema.

— App: Son las que ingresan por la aplicacion mévil de la Compafiia.

—  Fisicas, E-mail y/o verbales: Son las recibidas a través de las oficinas a nivel nacional por escrito, en
forma verbal y/o correo electrénico. El funcionario de la oficina o sucursal correspondiente se
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encargard de registrar la PQR’s en el aplicativo interno o dar traslado de manera inmediata a la
gerencia de servicio para la radicacion al buzén de contactenos@previsora.gov.co.

— Pagina Web: Son las radicadas a través del aplicativo disponible en sitio web a través de la seccion
Atencion y Servicio Ciudadania - PQRSD, en donde el consumidor y/o ciudadano registra directamente
su caso y quedard automaticamente en el Software para el respectivo tramite.

— Redes Sociales: Son las recibidas a través de los medios sociales disponibles por la Compafiia.

— Fax: Son las recibidas a través del fax (601) 3487550 de atencidn al cliente.

d) Linea Etica: en lo relacionado con las denuncias, se cuenta con canales habilitados a través de linea
telefdnica, correo electrénico y sitio Web, de acuerdo con lo siguiente:

e Linea Etica: Bogota: (+57) 601 3485755

e Correo Electrdnico: lineaetica@previsora.gov.co

e Sitio WEB: También podrd realizar un “Reporte Virtual”, a través del formulario habilitado
https://www.previsora.gov.co/web/guest/linea-etica.

La Compafiia a través del MN-050 - Manual de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC
establece el procedimiento para la atencion de PQRS, el cual da cumplimiento alo ordenado en la normatividad.

5.6.4. Control

a) Oficina de Control Interno Disciplinario: La Previsora adelanta la funcién disciplinaria atendiendo lo
establecido en la Ley 734 de 2002, que consagra la obligatoriedad de implementar el Control Interno
Disciplinario al mas alto nivel jerdrquico del organismo o entidad publica, donde se asegure su autonomia
e independencia de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto sefiale el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. La funcidn sancionatoria se inicia por diferentes fuentes siendo una
de ellas el incumplimiento a las respuestas de peticiones, quejas o reclamos y sugerencias, ya sea por
cuanto no se contestaron, o se hicieron por fuera de los términos previstos en la Ley o por cuanto no se
dio respuesta de fondo a las mismas, asi mismo, respecto a las quejas que interpongan contra los
servidores publicos de la entidad, informacién que de acuerdo con los elementos probatorios que se
aporten determinan si se inicia la accién disciplinaria de manera preliminar o se apertura investigacion
formal. Dentro del MN-050 - Manual de Atencidn al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC,
se define el procedimiento para el manejo en caso de incumplimiento en los tiempos de atencion de
PQR’S.

b)  Oficina de Control Interno: Es la encargada de implementar y verificar todos los mecanismos de control a
través de un plan de auditoria en el cual se incluyen las actividades que permiten evaluar y presentar a la
Alta Direccidn los informes citados, para que los procesos sean confiables y se cumplan con las leyes,
normas, politicas y procedimientos aplicables a la organizacién.

5.6.5. Veedurias ciudadanas

La Compafiia dispone a través de los diferentes medios de contacto a nivel nacional, los mecanismos para recibir
las observaciones que se llegaran a presentar por parte de las veedurias, y se tramitaran de conformidad con
la normatividad establecida. Igualmente, tienen acceso a la informacién para la vigilancia de su gestion, siempre
que esta no constituya reserva judicial o legal.

5.6.6. Derechos de peticién

La Compafiia a través del MN-050 - Manual de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio Al Ciudadano- SAC
establece el procedimiento para la atencién de los derechos de peticidn, el cual da cumplimiento a lo ordenado
en la Ley 1755 de 2015 y demas normas pertinentes.
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6. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
6.1. ANTECEDENTES

En consideracion a que el acceso a la informacién como derecho estd contemplado en convenciones
internacionales y en la Constitucion, el Estado identifico la necesidad de reglamentar todos los procedimientos,
mecanismos y herramientas para garantizar el pleno goce.

De esta forma, con el fin de fortalecer la implementacién de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, La Previsora ha procurado
la adopcidn y cumplimiento de esta disposicidn, sus decretos reglamentos, asi como Resoluciones, Circulares y
Directivas en la materia.

No obstante, se hace necesario definir los procesos y procedimientos internos para garantizar el ejercicio y
garantia del derecho de acceso a la informacion que corresponda, teniendo en consideracién las excepciones
a la publicidad de informacion, dada la naturaleza juridica de la Compafiia, esto es, una sociedad de economia
mixta con régimen de empresa industrial y comercial del Estado que se encuentra en competencia en el
mercado con el sector privado.

De acuerdo con lo anterior, con la adopcién de la normatividad en materia de transparencia se contribuye en
tres (3) factores:

a. Como herramienta de participacién democratica, vinculando a todas las partes interesadas de la
entidad, que permita conocer las actuaciones realizadas, controlar su funcionamiento, gestién vy
controlando la corrupcion.

b. Como medio para empoderar a los ciudadanos y partes interesadas, toda vez que con mayor
disponibilidad de informaciéon que afecte sus intereses, permitird tomar mejores decisiones
individuales y mayor autonomia.

c. Como instrumento facilitador de otros derechos humanos, ya que las partes interesadas de la entidad
podran conocer la existencia de politicas, programas y procedimientos y exigirlos sin intermediarios.

En todo caso, la publicacidn, divulgacidon y entrega de la informacion se efectla atendiendo a la naturaleza
juridica de La Previsora.

Ahora bien, con la expedicion de la Ley 1955 de 2019 que convoco a la Integracion de Sistemas de Gestion cuyo
propdsito es fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y
entidades del Estado, asi como con la reglamentacion contenida en el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” que cred el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion (en adelante MIPG)?Y, el cual debe ser adoptado por las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico tanto nacional y territorial, La Previsora adopté la aplicacion
de dicho Modelo, en virtud de su naturaleza juridica.

De acuerdo con la adopcidn de dicho Modelo documentado en el Manual 049 — Generalidades del Sistema de
Gestién Integral (SGI), se incorpord la Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion.

6.2. MIPG

Dentro de la implementacién del MIPG, sus dimensiones y politicas, La Previsora debe adoptar las
recomendaciones, lineamientos y mejores practicas asociadas con la Politica de Transparencia, y acceso a la
informacidn publica, la cual se encuentra alineada con las demds politicas del MIPG en lo que corresponde, en
funcion de la naturaleza juridica y objeto social de la Compafiia.
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Paraello, se contemplan principalmente los siguientes lineamientos previstos en el Manual Operativo del MIPG,
los cuales se transcriben a continuaciéon y se aplican en a La Previsora conforme a su naturaleza juridica y objeto

social:

a)

e)

f)

ag)

h)

J)

Respecto a la publicacion de informacién de manera proactiva, se cumple con el deber de publicar y
divulgar informacion documentada y archivos de valor para sus partes interesadas y que constituyen
un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

Desarrolla ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de intereses y necesidades para
identificar informacion de interés que deba ser publicada para las partes interesadas.

De acuerdo con lo previsto en la normatividad, la compafifa cumple con la publicacién de los minimos
de informacién general bdasica, respecto a la estructura productos y servicios, procesos vy
procedimientos, contratacidon y demds informacién relevante que se debe publicar de manera oficiosa
en el sitio web y/o en los sistemas de informacion del Estado.

Actualiza la informacion de las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacion de
Gestion de Empleo Publico (SIGEP)”.

Actualiza y publica los instrumentos de gestion de la informacion publica (registro de activos de
informacidn, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion y
programa de gestion documental), asi como sus Tablas de Retencion Documental, el informe de
solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad, entre otros”.

“Determina con claridad cudl es la informacidon publica reservada y publica clasificada de su entidad
acorde con la ley; asi mismo capacita y divulgar a sus partes interesadas estas condiciones”.
Cogestiona con la Alta Direccion, la planeacion y gestion estratégica de la informacion publica,
atendiendo acciones que garanticen criterios diferenciales de accesibilidad, datos abiertos y Lenguaje
Claro, entre otros”.

Capacita a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacion y sus obligaciones, asi como
a sus grupos de valor en la informacion publica de la entidad”.

Armoniza los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC con las dimensiones de
transparencia activa, pasiva y gestion de la informacidn, recordando que la informacidn publica es un
bien publico y uno de los principales activos de la entidad.

“Estructura lazos comunicantes entre la informacion publica de la entidad y los procesos de
participacion y rendicion de cuentas, a fin de que sus partes interesadas conozcan y retroalimenten la
gestion en ambos espacios a través de la informacion publica”.

6.3. ATRIBUTOS DE CALIDAD

Los siguientes atributos de calidad permitiran que La Previsora efectie un adecuado desarrollo de la Dimension
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) “Informacién y Comunicacion” tal y como se encuentra

contemplado en el numeral 5.3 de

|//

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”, en lo

que corresponde, en funcién de la naturaleza juridica y objeto social y de los cuales transcribimos
principalmente los siguientes:

a)

b)

c)
d)

e)

Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y atender los requerimientos de las
partes interesadas.

Informacidn disponible en Lenguaje Claro y sencillo para ofrecer a las partes interesadas con claras
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podrdn solucionar sus inquietudes y gestionar sus
trdmites.

Informacidn necesaria para el andlisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basadas en hechos, cifras y datos.

Sistema de informacion documentado, que permite monitorear periodicamente la gestion de la entidad
y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados.

Informacidn considerada como un activo de la entidad para la generacidon de conocimiento.
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f) Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de causas, la generacion
de acciones de mejora y la toma de decisiones.

g) Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunda informacion sobre las politicas,
el direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo
la transparencia en la gestion y la integridad de los colaboradores.

h) Canales de comunicacién identificados y apropiados a través de los cuales se transmita informacion de
interés a las partes interesadas, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

i) Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccion y andlisis de
la informacion.

j) Informacion segura que no se afecte durante los procesos de produccion, andlisis, transmision,
publicacion y conservacion.

k) La informacion que se soporta en el uso de las TIC se genera, procesa y transmite de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.

) Gestidn de la informacidn que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en la
defensa juridica de la entidad. {(...)”

m) Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado de la evaluacion de su
efectividad.

n) “Planificacion estadistica como parte de la planeacion institucional de las entidades”.

0) “Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacion estadistica y registros administrativos
de calidad”.

p) “Registros administrativos fortalecidos, disponibles como informacion publica a las partes interesadas
y utiles para la toma de decisiones y el control de la gestion”.

q) “Informacion estadistica y registros administrativos disponibles y accesibles para el didlogo entre la
entidad y sus partes interesadas

Por ultimo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, el Procurador General de
la Nacion, como supremo director del Ministerio Publico tiene a su cargo supervisar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en dicha Ley. Para el efecto, la citada Ley determina a cargo de dicho ente de control
el establecimiento de una metodologia que tenga como finalidad el cumplimiento por parte del Ministerio
Publico de las diferentes funciones a su cargo, estas son, funciones preventivas, de cumplimiento,
sancionatorias, capacitacion, estadisticas, entre otras.

Para cumplir este mandato legal, la Procuraduria General de la Nacion establecié un sistema de informacion
para el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién —
ITA, el cual permite medir el nivel de cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generara,
con la informacién registrada, el indicador denominado indice de Transparencia y Acceso a la Informacién —
ITA.

6.4. AMBITO DE APLICACION

Lo dispuesto en el presente Manual debera ser aplicado por todos los funcionarios de La Previsora, segun las
obligaciones y responsabilidades definidas, toda vez que a La Previsora le son aplicables las disposiciones
contenidas enla Ley 1712 de 2014 en correspondencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
y la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica, en calidad de sujeto obligado, al ser una
sociedad de economia mixta del orden nacional perteneciente a la Rama Ejecutiva del orden nacional, sometida
al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

6.5. PRINCIPIOS
Se contemplan los siguientes principios que rigen la aplicacion de la Ley de Transparencia y acceso a la

informacion, los cuales se encuentran previstas en el articulo 22y 32 de la Ley 1712 de 2014, a saber:
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6.5.1.  Principio de maxima publicidad para titular universal
“Toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podrd ser reservada
o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley”.

6.5.2.  Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica
“En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se deberd adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios”:

a. Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacidn en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estdn en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mds amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo sdlo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley.

b. Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas del
derecho de acceso a la informacion publica, lo hard con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier
intencion dolosa o culposa.

¢. Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberdn facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

d. Principio de no discriminacion. Los sujetos obligados deberdn entregar informacién a todas las personas
que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa
0 motivacion para la solicitud.

e. Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacidon publica es gratuito y no se podrdn
cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

f. Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion administrativa.
Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores
publicos.

g. Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

h. Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacidon de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo
en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

i.  Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacidn no radica
unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de
los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento
humano y recursos fisicos y financieros.

j.  Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier persona que haga uso
de la informacidon que proporcionen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a la misma”.

6.6. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En alineacion con el MIPG, para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion
publica, La Previsora efectUa la divulgacién de la informacién publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); responde de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes
de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o
capturar dicha informacion.
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6.6.1. Fortalecimiento de la Dimensidon de Informacién y Comunicacién (MIPG)

En alineacidon con el MIPG, la implementacion de la Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion, se fortalece a partir de la implementacién de la Dimensién de Informacién y
Comunicacion, de conformidad con las siguientes interacciones:

Ty e e Linea de Aspectos para evaluar dentro del
Responsabilidad Sistema de Control Interno

Garantia de la disponibilidad,
Utilizacién de informacién relevante confiabilidad, integridad y seguridad de
(Identifica requisitos de informacion; la informacion dispuesta por las areas
Capta fuentes de datos internas y generadoras de la informacion,
externas; Procesa datos relevantes y requerida para llevar a cabo las
los transforma en informacién). responsabilidades de Control Interno

por parte de la entidad.

Linea Estratégica
(definicidon de politicasy
seguimiento), Primera | Aseguramiento de que, dentro de los

Comunicacion Interna (Se comunica
con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno vy el

o L - Linea de | procesos de informacion
Comité Institucional de Gestion y . P S y
. Responsabilidad comunicacion interna y externa, se
Desempefio para lograr la toma de - :
. . , (generacion y | establezcan mecanismos claros de
decisiones; Facilita lineas de i o . o
o, ) aseguramiento de la | comunicacion para facilitar el ejercicio
comunicacion en todos los niveles; | ° »
. , informacién) y Tercera | de Control Interno.
Selecciona el meétodo de | PR
S . Linea (verificacion
comunicacién pertinente). . )
independiente del

e Garantia de la  disponibilidad,
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacion dispuesta por las
areas generadoras de la misma.

e Impacto Ley de Transparencia.

® Riesgos relacionados con el manejo de
informacion clasificada o reservada.

e Impacto por negacion de informacion.

cumplimiento)

Comunicacion con el exterior (Facilita
lineas de comunicacién con las partes
interesadas)

6.7. PUBLICIDAD, CONTENIDO Y RESPONSABILIDAD

En funcién del articulo 72. de la Ley de Transparencia que versa sobre la “Disponibilidad de la Informacion”, en
virtud de los principios sefialados en el numeral 3 de este Manual, La Previsora mantiene a disposicion del
publico y sus partes interesadas, la informacidon minima aplicable a la que hace referencia la referida Ley, a
través de su pagina Web www.previsora.gov.co/en/home, a fin de que estas puedan obtener la informacion
teniendo en consideracién su naturaleza juridica y objeto social. En todo caso, La Previsora se encuentra
comprometida a proporcionar apoyo a los usuarios que requieran orientacién e informacién, y proveer todo
tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten a través de los canales dispuestos por la
entidad a saber:

Direccion Casa Matriz: Calle 57 #9 -07

PBX: (571) 348 5757 / Cddigo Postal 52946

Horario de atencion Casa Matriz: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Servicio al Cliente y Asistencia 24 horas: Linea Gratuita 01 8000 910 554
Bogota: (571) 348 7555 - #345

Servicio al cliente: contactenos@previsora.gov.co

Procesos Judiciales: notificacionesjudiciales@previsora.gov.co
Denuncias: lineaetica@previsora.gov.co
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6.7.1. Indice de Transparencia Activa — ITA

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a
la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién. Para dar cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que ordena
al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion, establecer una metodologia para que
cumpla sus funciones y atribuciones, se cred un sistema de informacion tipo formulario que permite medir el
nivel de cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generarad, con la informacién registrada,
el indicador denominado indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA -.

En consecuencia, La Previsora actualiza la Informacién minima obligatoria en funcién de la estructura y
particularidades como sociedad de economia mixta en su pagina Web, de tal forma que facilite su uso y
comprensién por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad, de
acuerdo con la informacién dispuesta por cada una de las areas al interior de La Previsora responsables de
generar y/o actualizar la informacion. Como elementos indispensables a incluir en la informacién publicada, se
debe incluir la Fecha de Aprobacion, version del documento (si aplica) y fuente de la informacion (drea
responsable). Sin perjuicio a lo establecido en el mencionado articulo, La Previsora observara lo establecido por
la estrategia de Gobierno Digital, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacién y divulgacién de la
informacién.

Para el efecto, se adoptaron las directrices establecidas en la Resolucion 1519 de 2020, y sus respectivos
anexos:

Anexo 1 — Directrices de Accesibilidad Web

Anexo 2 — Estandares de Publicacion y Divulgacion de Informacion
Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital
Anexo 4 - Requisitos minimos de datos abierto

6.8. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Se han definido los siguientes roles y responsabilidades:

a. Coordinador: Sera responsabilidad de la Secretaria General con el apoyo del Oficial de Cumplimiento
Normativo de la compaifiia:

1. La coordinacioén de las actividades sobre el cumplimiento normativo para que cada una de las
areas al interior de La Previsora garantice como responsables de la generacidn y/o actualizacién
de la informacion que le corresponda, dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Asi mismo, coordinara con la Gerencia de Innovacién y Procesos y la Funciéon de Cumplimiento
Normativo a cargo de la Gerencia Juridica que cada una de las Vicepresidencias / Gerencias,
segun el cronograma definido, genere y/o actualice la informacién que a cada una de ellas le
corresponda en los tiempos acordados. En aquellos casos en los cuales encuentre inobservancias,
posibles riesgos de informacion obsoleta, desacatamiento o incumplimiento en la informacién a
publicar por parte de cada una de las areas responsables, informard a la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

2. Lacoordinacion para el desarrollo de las actividades convocadas por parte de:

a) La Procuraduria General de la Nacion, respecto al ITA en sus diferentes etapas.
b) El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: mesas sectoriales en lo referente a este
componente.
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c) El Departamento Administrativo de la Funcion Publica: FURAG
d) Y cualquier otro ente de control y vigilancia: Coordinar los requerimientos de informacién de
los entes de control.

En caso de que llegaren a surgir dudas o inquietudes sobre la informacion que se debe publicar o su
aplicabilidad a la entidad, la Secretaria General en coordinacion con la Funcién de Cumplimiento
Normativo a cargo de la Gerencia Juridica brindardn apoyo permanente a las areas responsables que
se lo solicitan expresamente, para que la informacién cumpla con los principios mencionados
anteriormente, para dar cumplimiento en todo momento a la Ley 1712 de 2014 o aquella que la
reglamente, modifique o sustituya.

b. Publicador: Sera responsable del disefio del mecanismo definido por la entidad en su sitio Web y de la
correspondiente publicacion de los contenidos, informacién minima y demds informacién requerida
cargada en el repositorio interno de acuerdo con los tiempos y responsables definidos en la Matriz de
Cumplimiento Normativo de la Ley de Transparencia adjunta en el presente Manual.

El rol de publicador se encuentra a cargo de la Oficina de Mercadeo y Publicidad perteneciente a la
Vicepresidencia Comercial de La Previsora. En todo caso, la responsabilidad sobre la pertinencia,
veracidad y vigencia de la informacion publicada corresponde a cada area responsable de generar y/o
actualizar la informacion (Gestores o area responsable).

A pesar de lo anterior, el rol Publicador delega exclusivamente a la Gerencia de Tecnologia para la
publicacion de lo indicado en el numeral 2.1 literal b) Publicar datos abiertos en el portal
www.datos.gov.co. En este sentido, como minimo la entidad publicara en Datos Abiertos el indice de
informacion publica reservada y clasificada y los Registros de Activos de Informacién. La publicacion
de estos datos, independientemente del formato del archivo en el que se encuentren (Word, Excel,
CSV), debe estar disponible de forma accesible y reutilizable.

c. Gestores o area responsable: Serdan encargados de preparar y/o actualizar la informacién
correspondiente y remitirla al Publicador para su publicacion en el mecanismo Web (pagina Web de
La Previsora). Dichos responsables se relacionan en la Matriz de cumplimiento normativo de la Ley
1712 de 2014” segun el Anexo. 1. Dichos gestores seran responsables:

- Cada una de las areas serd responsable de generar y/o actualizar la informacion (Gestores) sera
responsable de efectuar la remision de esta, al Publicador para su publicacién y/o actualizacion.
- Del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y/o normas que la
reglamenten, complementen o adicionen, asegurando la NO omisién en el envio oportuno de la
informacion y/o actualizacion de esta, y confirmando la publicacion adecuada en la pagina web.
- De la pertinencia, veracidad y vigencia del contenido de la informacién publicada.

d. Monitoreo y Control: Iniciando con el rol de autocontrol por parte de cada Gestor o area responsable
para su seguimiento al cumplimiento a este Manual, la Oficina de Control Interno, en su calidad de
organo de revision independiente, se encargara, como Tercera Linea de Defensa, de monitorear el
aseguramiento de la informacion para que se encuentre debidamente publicada con el fin de dar
cumplimiento a la Ley de Transparencia, y siguiendo la normatividad vigente respecto al Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano (PAAC). En complemento, la Oficina de Control Interno
Disciplinario en funcion de la informacién remitida por parte de la Secretaria General respecto a los
incumplimientos por parte de los gestores para desarrollar sus funciones de “Dirigir y coordinar el
control disciplinario interno de la compafiia, y, ejercer la accion disciplinaria y aplicar el procedimiento
disciplinario con sujecion a las disposiciones, facultades, competencias y procedimientos del cddigo
General Disciplinario y demds disposiciones que lo complementen, modifiquen o adicionen”.
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A pesar de lo anterior, se reitera que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1712
de 2014, el Procurador General de la Nacion, como supremo director del Ministerio Publico tiene a su
cargo supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha Ley por parte de las
entidades sujetas. Para el efecto, la citada Ley determina a cargo de dicho ente de control el
establecimiento de una metodologia que tenga como finalidad el cumplimiento por parte del
Ministerio Publico de las diferentes funciones a su cargo, estas son, funciones preventivas, de
cumplimiento, sancionatorias, capacitacién, estadisticas, entre otras.

6.9. FUENTE DE LA INFORMACION

Para agilizar el proceso al interior y formalizar que cada Gestor y/o drea responsable, aloje, controle, administre
el versionamiento y realice el debido reporte de la informacion que debe ser publicada por parte de la Oficina
de Mercadeo y Publicidad, la entidad ha dispuesto un repositorio interno.

En dicho repositorio, se encuentran creadas carpetas con idéntica numeracién de la estructura de publicacion
asociada con la Matriz de Cumplimiento Ley de Transparencia vinculado en este Manual y a su vez, en cada una
de ellas el (los) responsable(s) debe(n) colocar segun la periodicidad establecida, la informacién, documentos
y/o archivos que deben ser publicados en la pagina web. Asi mismo, dicha Matriz contiene una columna en la
cual se debe indicar la periodicidad o fecha de actualizacion de la informacion y la URL, direccién web o
ubicacion dentro de la pagina que debe ser modificada con la nueva informacion segun lo indicado por la
dependencia responsable.

6.10.  PERIODOS DE ACTUALIZACION Y ANS

Las areas responsables son responsables de las actualizaciones a que haya lugar, lo cual deberd coordinar con
la Oficina de Mercadeo y Publicidad, los ANS contemplados para la actualizacién de la informacion en la pagina
web son los siguientes:

- El Gestor o area responsable carga la informacién a ser publicada en su carpeta correspondiente del
repositorio cuatro (4) dias habiles antes de cumplirse la fecha definida de actualizacién. Paragrafo: En
caso de que se dé una disposicion normativa especial que disponga una fecha diferente a la establecida
se debe dar cumplimiento a la directriz por parte de los responsables de la informacién.

- La Oficina de Mercadeo y Publicidad, actualiza la pagina web maximo (3) dias habiles después de cargada
la informacidn por parte del Gestor o Area responsable en el canal definido o el medio dispuesto para
tal fin.

- Luego de actualizada la informacién, se debe informar a las dreas encargadas de la coordinacién para el
respectivo control y seguimiento.

6.11. PROCESO DE CARGUE

Para el cargue de la informacidn por parte de las dreas en el repositorio para que a su vez se publiquen en la
pagina Web por parte de la Oficina de Mercadeo y Publicidad se realizara a través del proceso establecido por
dicha Oficina.
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6.12.  SEGUIMIENTO TRANSPARENCIA

El seguimiento a la implementacidon y continuidad de las directrices de la Ley de Transparencia se realizara
mediante:

a) Compromiso responsable y proactivo de las dreas responsables definidas en la Matriz de Cumplimiento
Normativo de la Ley de Transparencia adjunta en el presente Manual, del cumplimiento de la Ley de
Transparencia, la Resolucion 1519 de 2020 y el Decreto 1081 de 2015, segun aplique a la Compafiia.

b) Seguimiento periddico y apoyo de la Funcion de Cumplimiento Normativo a cargo de la Gerencia Juridica
sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

c) Seguimiento periddico al cumplimiento de los requisitos de la Ley de Transparencia, liderado por la Oficina
de Control Interno, de acuerdo con lo definido para la auditoria del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

7. SEGUIMIENTO, APROBACION Y PUBLICACION

En funcion de los componentes definidos en el presente Manual, los responsables de cada uno de los
componentes validardn anualmente la actualizacion del presente Manual con la intencién de asegurar el debido
gobierno en la entidad y la permanencia de lo descrito en cada componente. Asi mismo con respecto a la
definicién de las actividades del PAAC a realizar en cada vigencia, antes del 30 de enero de cada afio, los
responsables de cada componente previo analisis de la gestion del afio anterior, remitiran las actividades de su
componente a la Gerencia de Innovacidon y Procesos para su consolidacidon. Asi mismo, para los ejercicios de
auditoria al PAAC cada responsable diligenciara el avance cualitativo y cuantitativo, y documentard las
evidencias en el canal dispuesto por la Gerencia de Innovacidon y Procesos para su revision.

Responsable
aprobacion

Componente Responsable definicidn

PRIMER COMPONENTE: Gestion de Corrupcion —

Mapa de Riesgos de Corrupcién Gerencia de Riesgos Gerencia de Riesgos
SEGUNDO COMPONI,ENTE: Racionalizacion de NJ/A N/A
Tramites
TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas Oficina de Mercadeo y Vicepresidencia
Publicidad Comercial

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la ) - Vicepresidencia
- . Gerencia de Servicio .
atencién al ciudadano Comercial
Oficina de Control
QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Interno Disciplinario /
Transparencia y acceso a la Informacion Secretaria General /
todas las dreas

Secretaria General

Con dicha informacion, la Gerencia de Innovacién y Procesos en su rol de facilitador para todo el proceso de
elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano liderard la consolidacion de las actividades del
PAAC en funcidon de los insumos recibidos por los responsables, los cuales serédn enviados dentro de los 5 dias
siguientes al cierre de la vigencia. Dichas actividades deben ser reportadas incluyendo sus avances, evidencias
y cualquier otro documento que se requiera para soportar la actividad de acuerdo con el procedimiento
dispuesto para tal fin.

De igual manera, la Gerencia de Innovacién asegurara su la integracion del PAAC al Plan de Accidn Anual, el cual
serd remitido a la Oficina de Mercadeo y Publicidad para su correspondiente publicacién en el enlace de
Transparencia de la péagina Web de La Previsora https://www.previsora.gov.co/previsora/content/planes-
estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales.
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De igual manera la Gerencia de Riesgos liderara la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, y su
actualizacién en ISOLUCION en caso de ser requerido.

Todos los procesos y lideres de procesos de la compafiia asegurardn que la informacion documentada de sus
procesos responda las necesidades de implementacion, mantenimiento y mejora del PAAC.
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1 Documento inicial
2 PACC para publicacion y comentarios de la ciudadania
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4 ) , .
tipologia documental a Manual, es decir reemplaza documento DI-DES-002.
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