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        Bogotá 01 febrero 2026 

 Señores. 

Previsora 
Bogotá. 

Cordial Saludo. 

 
A continuación, se mostrará aplicativo de sistema integral de Recepción de cuentas Soat, diseñado para 
gestionar integralmente el proceso de radicación, seguimiento, validación y control de cuentas médicas 
derivadas de accidentes de tránsito amparados por el SOAT, en cumplimiento de los lineamientos 
establecidos en la circular 022 de ADRES y las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del Ministerio de Salud 
de Colombia. 
 
El sistema permitirá a los Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), Aseguradoras (EPS/ARL) y demás 
actores del sistema, realizar de manera eficiente y segura la recepción digital de facturación, junto con sus 
soportes médicos, el seguimiento detallado del estado de cada cuenta, la gestión automatizada de 
respuestas y notificaciones, y la consulta de información a través de un visor documental integrado, todo 
bajo un esquema normativo, seguro y trazable. 
 

1. Ingreso a Plataforma Integral de Recepción de cuentas Soat 

Cada IPS se le asignará usuario y contraseña para ingreso a plataforma 
La entidad debe solicitar la creación del usuario para ingreso a la plataforma 
 

• Usuario: NIT de IPS 

• Contraseña: De acuerdo al asignado 

  
 

- Usuario: Digitar usuario asignado 
- Contraseña: Digitar contraseña asignada 

A 

B 



 

                                                                               

2. Cambio de Contraseña (Obligatorio) 

Es obligatorio que en el primer ingreso, se efectué el cambio de contraseña. 
 
Al ingresar se podrá visualizar la plataforma, y en la parte superior derecha esta el icono de su usuario. 
Si el usuario arrastra el mouse hasta el icono, se visualizará una pequeña ventana donde se mostrara tu 
Nombre de Usuario y la Opción de Cambiar Contraseña (ejemplo): 
 

 
 
 
Al pulsar el botón “Cambiar contraseña”, la página mostrara el apartado de Cambio de contraseña: 
 

 
 
 
Aquí se debe anotar la nueva contraseña con la que ingresaran a la plataforma con el usuario el cual inicio 
sesión.  
Para poder Cambiar la contraseña es necesario saber la contraseña actual del usuario ingresado, para así 
renovarla por la contraseña que el usuario desee. 
Esto es obligatorio realizarlo la primera vez que se ingrese a la plataforma, después de un cambio de 
contraseña ya no será obligatorio y el usuario podrá cambiarla cuando lo necesite 



 

                                                                               

Restricciones para el cambio de contraseña: 
La nueva contraseña deberá cumplir con los siguientes requisitos de seguridad: 
• Tener mínimo 8 caracteres. 
• Incluir al menos una letra mayúscula. 
• Incluir al menos una letra minúscula. 
• Contener al menos un número. 
• Incluir al menos un carácter especial (por ejemplo: *, #, $, %, &, etc.). 
• No podrá ser igual al usuario ni repetir la contraseña anterior. 

3. Plataforma Sistema Integral de Cuentas medicas SOAT 

Al ingresar a la Plataforma encontraran la página principal de PREVISORA. 

 
 
 
Al dar click el botón “Abrir”, este nos mostrara información sobre PREVISORA.  
 

 



 

                                                                               

4. Modulo Radicación  

En este módulo la entidad podrá realizar el cargue de facturas y soportes de cuentas medicas SOAT que 
requieran radicar. Deben cargar las facturas SOAT en formato PDF, RIPS en formato JSON, Furips, Furtran, 
archivo CUV. 
 

Para el proceso de recepción en cada uno de los comprimidos pueden ser más de una factura. (Cargue 
Masivo más de una factura, Peso máximo de 100 megas de comprimido). 
 
4.1. Filtros de tipo de ramo, amparo, Tipo cuenta 

Según el tipo de ramo, amparo y tipo de cuenta que se vayan a radicar, el prestador debe cargar los 
archivos que apliquen a esos filtros. 
 
Según los filtros aplicados los recuadros para la carga de archivos se habilitarán o se bloquearán 
 

 
C: Tipo de Filtros  

• Entidad: 
Este se ajusta automáticamente e indica la entidad de la cual se ingresarán los archivos (esta se 
ajusta con el usuario ingresado) 

 

• Sucursal: 
La sucursal o sede disponible de la entidad 
 

• Ramo 
Este define la Ramo de la factura que se subirá, ya sea SOAT o AP 

 

• Amparo 
Esta define si la factura es de Gastos Médicos o si es de Gastos de Transporte 

D 

C 



 

                                                                               

 

• Tipo de Cuenta 
Esta define si la factura es una Factura presentada por primera vez, es una Respuesta a una 
Objeción o es una Aceptación 

 
D. Botón PDF (Furips – Furtran) 
 
Esta selección permite cargar los archivos Furips y Furtran en formato PDF dentro del mismo comprimido 
de soportes. Al hacerlo, la caja destinada al cargue individual de archivos Furips o Furtran quedará 
bloqueada. Además, durante el proceso de cargue se valida que en la carpeta de soportes se encuentre el 
archivo Furips en formato PDF. 
 

 
4.2. Archivo de CUVs 

Archivo Comprimido, dentro del archivo comprimido se debe evidenciar archivos en formato TXT o 
.JSON 

• El TXT o JSON puede tener cualquier nombre 

• Peso: Comprimido de 100 Mb  
 
 
4.3. Archivo de RIPS JSON 

Archivo Comprimido, dentro del comprimido se debe evidenciar archivos en formato JSON 

• El Json puede tener cualquier nombre 

• Peso: Comprimido de 100 Mb 
 
 
4.4. Archivo de FuRips 1 y Furips 2 

Archivo Comprimido, dentro del comprimido se debe evidenciar archivos en formato TXT 

• El TXT puede tener cualquier nombre 

• Dentro del comprimido debe contener los 2 archivos (Furips 1 y Furips 2) 
 
4.5. Archivo de FurTran y Furips 2 

Archivo Comprimido, dentro del comprimido se debe evidenciar archivos en formato TXT 

• El TXT puede tener cualquier nombre 

• Dentro del comprimido debe contener los 2 archivos (Furtran 1 y Furips 2) 
 
 
 
4.6. Archivo de soportes de cuentas medicas SOAT 

Para el proceso de cargue de soportes se debe realizar el cargue de las imágenes de acuerdo a las 
características del punto (3.7), renombramiento de las imágenes del punto (3.8) 



 

                                                                               

 

• Validar características de cómo deben cargar las imágenes al Aplicativo (3.7) 

• Validar la tipificación para el renombramiento de cada una de las imágenes de acuerdo a su 
contenido (3.8) 

 
✓ Características de las Imágenes 

• La IPS debe garantizar que el escaneo de los soportes cargados en la plataforma sea de buena 
calidad, los soportes sean legibles, (No deben escanear como FOTO) 

• La IPS debe garantizar que anexen la factura con detallado y todos sus soportes completos 

• Deben de garantizar que los PDF estén en 300 DPI en blanco y negro 

• Deben de garantizar que el renombre del PDF concuerde la tipificación de abreviación por cada 
uno de los archivos de acuerdo a la RESOLUCION 2284 Del 2023 

• Archivos en formato PDF 

• Cargue de máximo de comprimido de 500 megas 

• Cada PDF peso máximo de 20 Megas 

• Se debe realizar la carga de las imágenes de acuerdo a la tipificación de cada uno de los 
archivos 

 
✓ Contenido de los archivos PDF 

En la siguiente imagen se muestra el nombre del archivo, el tipo y contenido que incluye cada archivo 
 

 
 

✓ Renombramiento Imágenes 
La entidad debe renombrar los archivos PDF de acuerdo a la tipificación de la tabla “Validaciones de 
entrada”, las abreviaciones del renombre de archivos deben corresponden a la resolución 2284 del 2023. 
 
 

       

• Se adjunta archivo: Validaciones de Entrada 
 
Ejemplo de tipificación de cada uno de los archivos de acuerdo a los filtros seleccionados: 
 
Tener en cuenta que deben estar dentro de un comprimido. 



 

                                                                               

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

✓ Botón Limpiar 
El botón limpia automáticamente todos los campos seleccionados y limpia los archivos que se 
seleccionaron en los campos 
 

✓  Botón Cargar Archivos 
El botón se habilitará cuando se hayan subido todos los archivos requeridos y se cargaran si los archivos 
son correctos 

 
 
 
 
E. Id de cargue asignado a los archivos cargados. 
 
A penas la entidad le de click en el botón de “Cargar Archivos”, la plataforma realiza las validaciones de 
entrada, si pasa todas las validaciones le asigna un ID de cargue de los archivos cargados 
 
Se genera un popuc con la fecha y hora del cargue y el ID de Cargue. 

E 



 

                                                                               

5. Resultados – Resultados cargue 

En este modulo las entidades pueden hacer seguimientos de los cargues realizado. 

Pueden hacer la busqueda por Id de cargue, por rango de fecha de cargue y tipo de estado de carga 

 
 
G. Cabecera de resultado de cargues 

• Id carga: Corresponde al Id de cargue asignado al comprimido cargado en el Aplicativo 

• Estado: Estado de validacion en el que quedo el comprimido cargado 

• IPS: Nombre y Nit de la entidad que realizo el cargue de cuentas medicas 

• Fecha de Radicacion: Fecha y hora del cargue del comprimido en el Aplicativo 

Icono de Carpeta: En el momento de darle Click en la carpeta, la entidad puede verificar el detalle del 
proceso de cada uno de los archivos cargados en el comprimido 

 

 

                                                                                                         G             



 

                                                                               

4.1 Detalle del cargue 

En esta vista muestra los datos básicos de los cargues realizados 

 

 
H. NIT: NIT de la entidad que realizo el cargue 
I. Fecha Cargue: Fecha y hora del cargue del comprimido en el Aplicativo 
J. Estado Proceso: Estado de validacion en el que quedo el comprimido cargado 
K. ID Cargue: Identificador con el que se podra consultar el estado 
L.  

▪ Facturas Cargadas: Cantidad de facturas cargadas  
▪ Facturas Correctas: Cantidad de Facturas cargadas correctas 
▪ Facturas Erradas: Cantidad de Facturas cargadas erradas 

M. Reporte Final: pueden hacer el proceso de descarga Final del total de los archivos cargados. 

 
✓ Validaciones de CUVs 

 
En esta sección se muestra en qué fase se encuentra la validación de los archivos CUV. 
 

 

VERDE: Los archivos fueron procesados exitosamente 

AZUL: Los archivos estan pendientes para completar las validaciones 

AMARILLO: Los archivos aun presentan inconsistencias 

 

                 
L 

 
                    
L                                                                                                                                    

H                                                                
I                                                          

J                                                               

K 

M 



 

                                                                               

 

• Detalle del proceso: En el momento de darle Click, la entidad puede verificar el detalle del proceso de 
cada uno de los archivos cargados 

 
4.2. Validacion CUVs- Detalle 

En esta sección se muestra la cantidad facturas aprobadas, rechazadas y total recibidas 

 

 

 

 
N. Cabeceras del detalle 

 
▪ IPS: Nombre de la entidad que realizo el cargue. 
▪ Estado del proceso: Estado de validacion en el que se encuentra el comprimido cargado 
▪ Total Facturas: Cantidad total de facturas cargadas 
▪ Facturas aprobadas: Cantidad de facturas aprobadas 
▪ Facturas rechazadas: Cantidad de facturas rechazadas 
▪ Fecha cargue: Fecha y hora del cargue del comprimido en el Aplicativo 

  
✓ Detalle CUV –Detalles 

En esta sección se muestra el detalle de las facturas cargas. (Top 10) 

 
O. Cabeceras del detalle 

 

N 

P 

O 



 

                                                                               

▪ Número de factura: Numero de factura cargada 
▪ CUV: Codigo Unico de Validacion cargado. 
▪ Fecha reporte ministerio: Fecha y hora de radicación con la cual quedo la factura reportada en el 

ministerio. 
▪ Estado del resultado: Estado en el que quedo el reporte ante el ministerio. 
▪ Validacion CUV: Estado de validacion en el que se encuentra el comprimido cargado 
▪ Mensaje: Mensaje que genera si se presenta alguna inconsistencia en la factura. 
▪  

P. Cuando se realice la descargar del archivo Excel les mostrara los datos basicos de la 
consulta 

 

 

 
 
Columnas que se evidencia en el Excel descargado 
 

▪ EstadoResultado: Estado de validacion en el que se encuentra el comprimido cargado 

▪ IdProceso: Consecutivo  

▪ NumeroFactura: Numero de factura cargada 

▪ CUV: Corresponde a una cadena alfanumerica que certifica la aprobacion de la prestacion de 
servicios en salud 

▪ FechaReporteMinisterio: Fecha y hora del reporte en el ministerio 

▪ ValidacionCUV: Estado en el que se encuentran los CUV validados 

▪ NIT: Nit de la entidad que realizo el cargue 

▪ IPS: Nombre de la entidad que realizo el cargue 

▪ Observation: Cuando se presenta alguna incidencia genera un mensaje. 

 

4.3. Validaciones de RIPS 

En esta sección se muestra en qué fase se encuentra la validación de los archivos RIPS 
 



 

                                                                               

 

 

VERDE: Los archivos quedaron procesados 

AZUL: Los archivos estan pendientes para completar la validacion 

AMARILLO: Los archivos aun presentan errores 

 

 

 

 

• Detalle del proceso: En el momento de darle Click, la entidad puede verificar el detalle del proceso de 
cada uno de los archivos cargados 

 

5.6.1. Validación de RIPS - Cabeceras 

 
En esta sección se muestra la cantidad facturas aprobadas, rechazadas y total recibidas 

 

Q: Detalle de cabecera 

 
▪ ID cargue Lote: Identificador con el que se podra consultar el estado de la carga 
▪ IPS: Nombre de la entidad que realizó el cargue. 
▪ Estado del proceso: Estado de validación en el que se encuentra el comprimido cargado  
▪ Total facturas: Cantidad total de facturas cargadas 
▪ Facturas aprobadas: Cantidad de facturas aprobadas 
▪ Facturas rechazadas: Cantidad de facturas rechazadas 
▪  Fecha cargue: Fecha y hora del cargue del comprimido en el Aplicativo 

 

                                                                                                                       Q                                                                                  



 

                                                                               

 

 
5.6.2. Listado de validación RIPS JSON 

En esta sección se muestra el detalle de las validaciones de los RIPS JSON 

 
▪ Factura: Numero de factura cargada 
▪ Estado factura: Estado de validacion que se encuentra la factura  

 
 
 

▪ Código: Hace referencia al codigo de acuerdo al rechazo del ministerio 
▪ Campo: Se visualiza el campo que se debe corregir cuando se presentan incidencias. 
▪ Mansaje: Motivo por el cual se genero el rechazo 
▪ Genera rechazo: De acuerdo a la validacion. SI genera rechazo No genera rechazo 

Cuando se realice la descargar del archivo Excel les mostrara los datos basicos de la consulta 
 

▪ FechaCargue: Fecha y hora de cargue 
▪ IdCargueLote: Consecutivo asignado del cargue. 
▪ IPS: Nombre de la entidad que realizo el cargue 
▪ Factura: Numero de factura cargada 
▪ EstadoFactura: Estado de validacion que se encuentra la factura. 
▪ NombreArchivo: Nombre archivo Rips json cargado 
▪ Codigo: Hace referencia al codigo de acuerdo al rechazo del ministerio. 
▪ Campo: Se visualiza el campo que se debe corregir cuando se presenta alguna incidencia 
▪ Linea: Identifica la linea donde se genero la inconsistencia 

▪ Mensaje: Motivo por el cual se genero el rechazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                               

 
4.4. Validaciones de FuRips 1 y FuRips 2 

En esta sección se muestra en qué fase se encuentra la validación de los archivos Furips 

 

 

 

VERDE: Los archivos quedaron procesados 

AZUL: Los archivos estan pendientes para completar la validacion 

AMARILLO: Los archivos aun presentan errores 

 

 

 

 

 
 

▪ Nombre Archivo: Nombre archivo Rips json cargado 
▪ Numero Factura: Numero de factura cargada 
▪ Estado Factura: Estado de validacion que se encuentra la factura. 
▪ Tipo Archivo: Tipo de archivo ya sea Furips o Furtran 
▪ Error Detalle: Aviso si se presenta un error en el detalle 
▪ Error Cargue: Aviso si se presenta un error en el Cargue 



 

                                                                               

▪ Excepción Cargue: Aviso si se presenta un error en el detalle 

 
4.5. Validaciones de Soportes 

En esta sección se muestra en qué fase se encuentra la validación de los archivos RIPS 

 

 

VERDE: Los archivos quedaron procesados 

AZUL: Los archivos estan pendientes para completar la validacion 

AMARILLO: Los archivos aun presentan errores 

 
✓ Validación de Soportes- Cabecera 

               En esta sección se muestra la cantidad facturas aprobadas, rechazadas y total recibidas 

 

 
▪ ID: Id de cargue de los soportes  
▪ NIT: NIT de la entidad que realizo el cargue 
▪ Estado del proceso: Estado de validacion en el que se encuentra el comprimido cargado 
▪ Total facturas: Cantidad total de facturas cargadas 
▪ Facturas aprobadas: Cantidad de facturas aprobadas 
▪ Facturas Rechazadas Cantidad de facturas rechazadas 
▪ Fecha de carga: Fecha y hora del cargue del comprimido en el aplicativo 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                               

✓ Detalle de Soportes  

 

 
✓ Archivo : Corresponde al renombramiento dado de las imágenes 
✓ Código Único Radicación: Código de la entidad que realizó el cargue 
✓ Mensaje: Se informa la incidencias se presentan en la factura 

 
 

✓ Estado: Marca el estado en el que está el proceso, Procesado – Procesando – Error 
✓ Genera Rechazo: Notificación si se presentó el rechazo al momento de Procesar 

 

Cuando se realice la descargar del archivo Excel les mostrara los datos básicos de la consulta. 
 

6. Reporte Final 

Al finalizar el proceso, la entidad puede descargar el reporte Final, donde evidenciaran el reporte de las 
facturas recibidas y rechazadas. 

• Si es el caso que la factura queda en estado FACTURA RECHAZADA, deben realizar el 
ajuste y volver a cargar los archivos en la plataforma 

 
 

                                                   
O
                                                                                  



 

                                                                               

 
 

✓ Resultado del desarrollo 
 

En el excel descargado puede evidenciar si las cuentas quedaron rechazadas, o recibidas exitosamente. 
 

• En la Columna “CodifoUnicoRadicación” pueden verificar si la plataforma asigno radicado 
 

 

 

7. Validaciones de Cargue 

 
La plataforma asignara radicado a las facturas cargadas de acuerdo a los siguientes horarios. 
 

✓ Lunes a viernes días hábiles 8:00 am a 05:00 pm  
 

✓ Horario no hábil (lunes a viernes posterior a las 17:01 hasta las 7:59 am del otro día, fines de 
semana y festivos) estas quedan con fecha de radicación del siguiente día hábil con horario 8:00 
am 

La plataforma asignara radicado de acuerdo a los siguientes filtros. 

 

✓ Si se evidencia que el NIT y  numero de factura tiene un radicado y la entidad realiza nuevamente 
el cargue con  los mismos filtros de entrada posterior a las 48 horas el aplicativo asigna de nuevo 
radicado. 

 



 

                                                                               

✓ Si estan dentro de las 48 horas la plataforma debe rechazar el cargue. 

 

✓ Si se evidencia que reportan nuevamente la factura en filtros diferentes se debe recibir y asignar 
numero de radicado nuevo. 

 

 
 


