
Medios de pago
Instructivo para pago con 

código de barras
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Identifique en nuestra página web la sección destacada el botón GESTIONA TU PAGO.1.

Seleccione el botón “Ver más información”, se generará una ventana en la que vas a visualizar las 
entidades donde podrás realizar tu pago. 

2.

Selecciona el botón “Descarga tu código de barras aquí” y serás llevado al sitio web del portal de 
pagos en línea.

Nota: Recuerde tener 
activos los POPUP.
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En este punto ya puede visualizar el listado de pólizas y/o cuotas pendientes por pagar. Seleccione 
la o las cuotas y genere su formato de recaudo, haciendo clic en el botón “Generar Cód Barras”.

4.

Se generará una ventana con la alerta para imprimir el formato de recaudo con impresora láser y  
así evitar rechazos a la hora del pago  en el banco por la no lectura de código de barras.

5.

Para descargar su recibo debe ingresar debe ingresar al portal de pagos en línea, debe seleccionar 
el tipo de documento y digitar el número. No olvide validar el CaptCha y dar clic en el botón buscar.

3.



Corresponsal bancario Bancolombia:

Sucursales de La Previsora S.A.S Compañía de Seguros:

Automáticamente, el sistema genera en formato PDF del código de barras (formato de recaudo) de 
la cuota o cuotas seleccionadas, listo para imprimir.

6.

Diríjase al punto de pago de su preferencia.

En todas nuestras sucursales los medios de pago autorizados son: tarjeta débito o crédito. No se 
aceptan pagos en efectivo.

Pagos hasta por $3000.000

7.
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Si requiere descargar o reimprimir nuevamente su código de barras debe dar clic en el icono de la 
impresora impresora.

8.

Si ya no vas a realizar el pago en el banco y vas a pagar en línea pero tu pago se encuentra 
bloqueado, por favor tener en cuenta:

Si su cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la póliza para generar el pago en línea.

9.

Calle 21 No. 20-48
ARAUCA

Calle 14 No. 3-73 Ofc. 205 
CÚCUTA

Barrio Juan XXIII 
Calle 6 No. 11-61 Local 01 
FLORENCIA

Cra. 5 No. 11-03 Piso 1 
IBAGUÉ

Cra. 46 # 52-36 Piso 7 
MEDELLÍN

Cra. 8 No. 8-06 Centro 
MOCOA

Calle 29 No. 3-46 
MONTERÍA

Calle 8 No. 7a-30 
NEIVA

Cra. 23c No. 62-06 Local 1 
MANIZALES

Piso 3 Ofc. 301 
Calle 19 No. 22-70  
PASTO

Calle del Arsenal No. 10-25
Piso 1, Edi�cio Char

CARTAGENA

Cra. 7a No. 19-28 0fc. 202 
PEREIRA

Cra. 6a No. 4-21 Piso 2 
POPAYÁN 

Cra. 19 No. 27-07 Local 1 
SINCELEJO 

Calle 18 No. 11-22 
TUNJA 

Barzal Alto 
Cra. 39 No. 35-49 
VILLAVICENCIO 

Cra. 29 No. 13-20 
YOPAL 

315 3744495
negociosdigitales@previsora.gov.co 
VIRTUAL 

605 2517000
Cra. 49B # 76-224 piso 1 
VIRTUAL BARRANQUILLA 

Cra. 37 #51-81
BUCARAMANGA

Barrio Cabecera

Ofc. 202-203

Cra. 2 No. 24-14 
QUIBDÓ

Centro Comercial Olimpia
Locales 101 - 103

Calle 7 No. 6-57 
RIOHACHA

Calle 21 No. 16-37 Piso 3
ARMENIA

Calle 3a No. 2-33 /2-41,
BUENAVENTURA

Calle 10 No. 4-47 
CALI

Calle 93 No. 15-40

Estatal
Calle 57 No. 8a-05 Piso 2

Centro de Servicios Masivos
Calle 57 No. 9-07

BOGOTÁ

En caso de no identificar la causa del bloqueo, con gusto lo apoyaremos a través de los siguientes 
canales de atención:
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Si ya no vas a realizar el pago en el banco y vas a pagar en línea pero tu pago se encuentra 
bloqueado, por favor tener en cuenta:

Si su cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la póliza para generar el pago en línea.

Para brindarle un mejor servicio, le agradecemos tener a la mano el número de documento del 
tomador de la póliza (NIT o cédula) al momento de contactarnos.

Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Las solicitudes que se 
reciban fuera de este horario serán atendidas el siguiente día hábil.

• En nuestras sucursales
• Con su intermediario
• Desde su celular, marcando al #345
• O escribiéndonos al correo: pagosinternet@previsora.gov.co

En caso de no identificar la causa del bloqueo, con gusto lo apoyaremos a través de los siguientes 
canales de atención:



www.previsora.gov.co


