
Medios de pago
Instructivo para pagos en línea



Página 02

Identifique en nuestra página web en la sección destacada el botón GESTIONA TU PAGO y de clic, 
allí podrá visualizar los medios de pagos disponibles por este canal.

1.

Para ser direccionado al portal pagos en línea, seleccione el botón de “Realiza el pago en línea”.2.

Posteriormente seleccione en el botón “Paga en Línea aquí”  de la ventana que se genera.3.
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Para ingresar al portal  de pagos en línea, debe seleccionar  el tipo de documento y digitar el  
número. No olvide validar el CaptCha y dar clic en el botón buscar.

4.

En este punto podrá visualizar el listado de pólizas y/o cuotas pendientes por pagar, seleccione la o 
las cuotas y de clic en el botón “Pagar en línea”.

Así mismo, podrá descargar el formato de recaudos en el botón “Genera Cód Barras” y consultar la 
cartera en el Botón “Generar Reporte”.

¿Su cuota se encuentra inhabilitada?

5.



Si su cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la póliza para generar el pago en línea.
En caso de no identificar la causa del bloqueo, con gusto lo apoyaremos a través de los siguientes 
canales de atención.

Para brindarle un mejor servicio, le agradecemos tener a la mano el número de documento del 
tomador de la póliza (NIT o cédula) al momento de contactarnos.
Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Las solicitudes que se 
reciban fuera de este horario serán atendidas el siguiente día hábil.

En nuestras sucursales
Con su intermediario
Desde su celular, marcando al #345

Para realizar el pago, debe seleccionar las cuotas y/o pólizas que quiera pagar y posteriormente 
hacer clic en el botón [Pagar en línea].

6.
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El sistema solicitará el correo electrónico donde se desee recibir la con información del pago. Se 
diligencia una vez en cada recuadro y se hace clic en el botón “pagar”.

7.

El sistema lo redireccionará hacia nuestra pasarela de pagos. Allí se debe seleccionar el método de 
pago de preferencia y seguir las instrucciones para finalizar el proceso

8.

Si requiere descargar la información de sus pólizas y/o cuotas, diríjase al botón [Generar Reporte].9.
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De clic en el desplegable luego del descargue automático para poder abrir el reporte.9.

Visualice el reporte10.
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