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1. Identifique en nuestra pagina web en la seccion destacada el boton GESTIONA TU PAGO vy de clic,
alli podra visualizar los medios de pagos disponibles por este canal.

@'Gov.co ‘

Segmento Personas ‘ Segmento para Empresas ‘ Segmento Estatal ‘ Intermediarios ‘ Proveedores ‘ Trabajadores

Iniciar sesién
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2.Para ser direccionado al portal pagos en linea, seleccione el boton de "Realiza el pago en linea’".

Fald VisUdinsarn L

Gestiona tu Pago

Comunicate con nosotros:

© Desde tu celular al: #345

© Al corres: pagesinternet@previsora.gav.co

© Horarie de atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

¥
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3.Posteriormente seleccione en el boton "Paga en Linea aqui” de la ventana que se genera.

Pagos en linea
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4.Para ingresar al portal de pagos en linea, debe seleccionar el tipo de documento vy digitar el
numero. No olvide validar el CaptCha y dar clic en el boton buscar.

P Li Ca
1 Dat » L Salir
ngrese sus Datos Listado de Pdlizas
Tipo de ento *:
_ Sel 2l 0O N© Sucursal / Ramo / Nro. Factura / Péliza / Endoso r. Vencimiento Cuota Moneda Importe
« Paginall___ |de1l B
‘ 0 Pélizas Seleccionadas Total a Pagar: $0.00
™
No soy un robot e
reCAPTCHA | = s
Referencia N Cant. Pul Fecha Vencimienlo Valor Opivnes
Pagina |1 de1 [ ~]

5.En este punto podra visualizar el listado de pélizas y/o cuotas pendientes por pagar, seleccione la o
las cuotas y de clic en el boton “Pagar en linea’”.

Asi mismo, podra descargar el formato de recaudos en el boton “Genera Cod Barras™ y consultar la
cartera en el Boton “Generar Reporte”.

= )
Pagos en Linea PREVISORA
Bienvenido,
M&En )
Listado de Polizas Uttimo Acceso: Oct 15 2025 3:24PM
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S1su cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la poliza para generar el pago en linea.

En caso de no identificar la causa del blogueo, con gusto lo apoyaremos a traves de los siguientes
canales de atencion.

* En nuestras sucursales
« Con su intermediario
« Desde su celular, marcando al #345

Para brindarle un mejor servicio, le agradecemos tener a la mano el numero de documento del
tomador de la poliza (NIT o cédula) al momento de contactarnos.

Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Las solicitudes que se
reciban fuera de este horario seran atendidas el siguiente dia habil.

6.Para realizar el pago, debe seleccionar las cuotas y/o pdlizas que quiera pagar y posteriormente
hacer clic en el boton [Pagar en lineal.

” ((/
Pagos en Linea PREVIEEE
Salir
| Dat i i
ngrese sus Datos Listado de Pélizas Bienvenido,

o Ultimo Acceso: Oct 20 2025 11:14AM

Ne. Nro. Factura / Péliza / Endoso Fecha Limite de Pago Cuota

13114737 /0 10/11/2025
2 13114737/ 0 09/12/2025 o
/3114737 / 0 08/01/2026

b/
~00®B®0

cccccccccccccccccc N /3114737 / 0 09/01/2026 1

Pagina 1 |de 1 s v
2 Polizas Seleccionadas Total a Pagar: $155,853.72

agar en Linea er enerar Cod. Barras

Fed : Fecha Hasta:
[DD-MM-YYYY ] [DD-MM-YYYY ]

@ Mostrar Todo
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7.El sistema solicitara el correo electréonico donde se desee recibir la con informacion

del pago. Se
diligencia una vez en cada recuadro y se hace clic en el boton “pagar”.

Pagos'en Llinea
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8. El sistema lo redireccionara hacia nuestra pasarela de pagos. Alli se debe seleccionar el metodo de
pago de preferencia y seguir las instrucciones para finalizar el proceso

. Tu correo electronico

@ wn oawfiormael com

L =]

Reswmen de la compra

Rdwrencin | W40 15505
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9. Sirequiere descargar la informacion de sus polizas y/o cuotas, dirijase al botén [Generar Reporte].

Pagos en'Linea

Ingrese sus Datos

Tipo de Documento *:

-- Seleccione una Opcion v
Namero de Documento *: Ne

Listado de Pélizas

Nro. Factura / Poliza

Bienvenido,
Ultimo Acceso: Oct 20 2025 11:38AM

/ Endoso

o Fecha Limite de Pago Cuota Valor a pagar
in Caracleres Especiales. ]
(=] 1 /3114737 / 0 10/11/2025 s $77,926.86
% o 2 /3114737 / 0 09/12/2025 B $77,926.86
\/ No soy un robot o [m] 3 13114737/ 0 08/01/2026 10 $77,926.86
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa CAPTCHA
T et o= Condcnes el cdad - Conddonss (u] 4 /3114737 /0 09/01/2026 11 $394,566.46
4 4
Pégina Ten -
Buscar
Total a Pagar: $0.00
Filtrar por...
Sucursal:
~ Todas v E
Ramo: B
— Todos v B
Poliza:
[Sin Caracteres Especiales ]
Fecha Desde: Fecha Hasta < s
[DD-MM-YYYY. ] [DDMMYYYY )
Filtrar
Referencia N° Cant. Pol Fecha Vencimiento val Opciones.
@® Mostrar Todo paginai Jde1 . |:5 o

© Cuotas no vencidas para pago

Sali
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9.De clic en el desplegable luego del descargue automatico para poder abrir el reporte.

G Establece Google Chrome como navegador predeterminado y fijalo en la barra de tareas Establecer como predeterminado s::’;’n: dhe Cartera (6).xls X
+ Hecho

Pagos en Linea e

PREVISORA
Salir

R - Bienvenido,
By Listado do Pélizas Ultimo Acceso: Oct 20 2025 11:44AM
(m] N Nro. Factura / Péliza / Endoso Fecha Limite de Pago Cuota Valor a pagar
‘ =] 1 /3114737 /0 10/11/2025 8 $77,926.86
N =] 2 /3114737 / 0 09/12/2025 9 $77,926.86
> 0 3 /3114737 / 0 08/01/2026 10 $77,926.86
.x‘dj"fxm o 4 /3114737 / 0 09/01/2026 1 $394,566.46
4 »

Paginali__|de1 5 v

0 Pélizas Seleccionadas Total a Pagar: $0.00
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[DD-MMYYYY ] pomuvyy ]

Filtrar

Referencia N° Cant. Pol Fecha Vencimiento valor Opciones.

@ Mostrar Todo Paginali__|de1 5 v

(O Cuotas no vencidas para pago

10. Visualice el reporte

A B C D E i G

| Reporte de Cartera

NUMERO NRO. FACTU POLIZA ENDOSO FECHALIMIT CUOTA VALOR A PAGAR
3114737 0 10/11/2025 77926,86
3114737 0 9/12/2025 77926,86

0

0

w o

3114737 8/01/2026 10 77926,86
3114737 9/01/2026 11 394566,46
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