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Carta del Acerca del Buen Gobierno
Presidente Informe Corporativo

Cartadela
Secretaria
General
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Econémico Medio ambiente contenidos GRI
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Carta del

A quienes nos acompanan en este camino hacia la
sostenibilidad:

Es para mi un compromiso fundamental
presentarles el Informe de Sostenibilidad 2024 de La
Previsora S.A. Compania de Seguros, un ejercicio de
transparencia y rendicién de cuentas que refleja
nuestro compromiso con una gestion responsable,
ética y enfocada en el bienestar de todos nuestros
grupos de interés.

Durante el 2024, en Previsora continuamos
consolidando nuestro modelo de sostenibilidad con
resultados concretos y medibles que integran las
dimensiones ambiental, social, econdmica y de
gobernanza en todas nuestras operaciones. Este ano
logramos importantes pilares
estrategicos de nuestra agenda de sostenibilidad.

avances en los

Desde la dimension ambiental, fortalecimos nuestras
acciones frente al cambio climatico con la medicién y
gestion de nuestra huella de carbono corporativa,
logrando una disminucion del 25% con respecto al
ano 2023. Avanzamos en el desarrollo del seguro
para proteger vy biodiversidad:
Natlnsure.

conservar la

En lo social, obtuvimos el Sello de No Discriminacion
de ICONTEC, un reconocimiento que valida nuestras
practicas  laborales  equitativas y  nuestro
compromiso con la diversidad, la equidad y la
inclusién. Tambien, lanzamos nuestro programa de
voluntariado corporativo: Asegurando Suenos, una
iniciativa que promueve la participacion de los
colaboradores para aportar positivamente a las
comunidades que impactamos como empresa.

En el frente econdmico, nuestra solidez financiera
fue reafirmada por Fitch Ratings, que nos otorgé la
calificacion AA+ (col) con perspectiva positiva.

En 2024,
incorporacion de criterios ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza)
inversion. Como resultado, el saldo de nuestras
$190.244
millones, frente a $101.532 millones al cierre de
2023, lo que representa un 8,]1% del portafolio
gestionable.

avanzando en la

continuamos

en nuestras decisiones de

inversiones sostenibles alcanzd los

En materia de gobernanza, fortalecimos nuestros
sistemas de cumplimiento e integridad, avanzando
en la actualizacion de nuestros estatutos
corporativos, asi como de los Cdédigos de Buen
Gobierno y Etica. Estas acciones refuerzan nuestro
compromiso con una gestion transparente, ética y
alineada con las mejores practicas del sector.

Estos logros son el resultado del trabajo colaborativo
y del compromiso de todas
organizacion, asi como del apoyo de nuestros
aliados, clientes y grupos de interés.

las adreas de la

Los invito a conocer en detalle los avances
alcanzados en este informe, y a seguir aportando
juntos por

responsabilidad, innovacién y compromiso social.

una Previsora que evoluciona con

Ramoén Guillermo Angarita Lamk
Presidente



Cartade
La Secretaria
General

A todos nuestros grupos de interées:

Para Previsora, la sostenibilidad dejé de ser un tema complementario para convertirse en un eje
transversal de nuestra estrategia corporativa, y desde la Secretaria General hemos acompanado este
proceso con una vision clara: integrar la sostenibilidad en la cultura de la organizacion, articulando
nuestras decisiones, procesos Yy relaciones bajo principios éticos, responsables y de largo plazo.

Ademas, gracias al trabajo articulado del Comité de RSE y Sostenibilidad, conformado por las diferentes
gerencias, fortalecimos la alineacion entre areas misionales y de soporte, generando sinergias y
definiendo prioridades para la integracion de criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

sto no solo ha fortalecido nuestra gestidon del riesgo y reputacion, sino que ha abierto nuevas
oportunidades para la innovacion, la inversion responsable y la creacion de valor sostenible, asegurando
que nuestras acciones estén en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pacto Global de las
Naciones Unidas, el marco normativo nacional, el Global Reporting Initiative y demas estandares
internacionales que hemos venido incorporando.

Agradecemos a cada colaborador, equipo directivo y aliado que ha hecho parte de este proceso. Juntos
estamos construyendo una compania mas sélida, humana y preparada para los retos que vienen.

Leydy Viviana Mojica Pena
Secretaria General



Acerca

El contenido de este informe surge de la aplicacion de
la "Guia para la definicién de la materialidad” del Global
Reporting Initiative (GRI), con la colaboracién del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sigue las
fases establecidas por la guia de materialidad para
incorporar la cultura de la sostenibilidad empresarial.

Por medio de este informe, reafirmamos nuestro
compromiso con los Diez Principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas, integrandolos de manera
activa en nuestra estrategia, cultura y operaciones.
Este compromiso se refleja en nuestras acciones en
derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y lucha contra la corrupcioén, y nos permite

alinearnos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

como parte de nuestra contribucion al bienestar
colectivo y al desarrollo sostenible del pais.

Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

La elaboracién de nuestro séptimo informe de
sostenibilidad se basa en las directrices formuladas
por Ministerio de Hacienda y Credito Publico; se
tiene la informacién reportada corresponde al ano
2024 del 1de enero al 31 de diciembre.

El ciclo de elaboracion del informe GRI sera
reportado con informacion correspondiente a corte
del 31 diciembre de cada ano, realizando publicacion
anual en nuestra pagina web para consulta de todos
nuestros grupos de interés.

Cualqguier pregunta o para efectos de verificacion
sobre el informe, podran contactar a nuestra
Secretaria General Leydy Viviana Mojica en el correo
electronico: leydy.mojica@previsora.gov.co o al
teléfono (601)348 5757 Ext. 1100



La Previsora S.A.

Somos una Sociedad Andnima de Economia Mixta, del orden nacional,

Tenemos presencia en todas
las regiones del pais con

perteneciente al sector financiero, vinculada al Ministerio de Hacienda y 2 8 SUCUrsa les

Crédito Publico, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Constituida como una de las principales
entidades del sector asegurador colombiano, contando con un amplio

portafolio de productos en ramos de seguros generales, patrimoniales y

de personas y prestando sus servicios con una amplia presencia

nacional.

Cobertura
Nacional

Neiva
Pasto
Pereira
Popayan
Quibdo
Riohacha
Sincelejo

Tunja

Villavicencio
Yopal

También contamos con casa
matriz en la ciudad de
Bogota que nos permite

]) proteger y asegurar a los
colombianos
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La compania celebra y ejecuta contratos de seguro, coaseguro

y reaseguro que amparen los intereses asegurables
atendiendo los segmentos Estatal y Privado.

statales

Propuestas presentadas 3.343 -{ﬁl]
Propuestas adjudicadas 2.867 por valor de $725.046 millones de pesos. u"y

Prlvados

El segmento privado (empresas y personas) 8
Crecimiento del 5,7% que equivale a $45.443 Millones. [@\

actoresadestacarenel
2024

Diversificacion de productos y
servicios

Implementacion de campanas enfocadas en
atraer nuevos clientes y renovar cuentas
vigentes.

Fortalecimiento de la experiencia del cliente



Al finalizar 2024, el canal de
intermediarios alcanz6 una emision de

primas por

Canales de $2,12Billones

Contamos con un modelo de alianzas estratégicas para ser mas eficientes en la prestacion de
servicios y consolidacién de nuestra propuesta de valor:

O @

Agentes Agencias Corredores de
seguros

Previsora fortalecio alianzas con entidades del
Grupo Bicentenario obteniendo los siguientes
resultados:

Numero de polizas vigentes

Al cierre de 2024, La Previsora S.A. registré un
total de 28.902 pdlizas vigentes en el segmento

Positiva _ de propiedad, distribuidas asi:
Primas conjuntas por $211.254 millones.

Areas Comunes

Banco Agrario Danos Materiales Combinados
Acuerdo para comercializar seguros Incendio
agro y microempresa. Previeducativo
Hogar
Finagro Previhospital
Subsidios por $21.361 millones para PreviPyme

el desarrollo del sector Previturismo

agropecuario

En el segmento de accidentes personales, se
reportaron 1.059 polizas, y en el de vida grupo,
1181 polizas, de acuerdo con informacidn del area
técnica de vida.

Seguros digitales

Crecimiento del 19%
en ventas por $680
millones.

ﬁ En reaseguros asumidos, no se registraron
- polizas vigentes durante el periodo.



Corporativo




Estructura

La Sociedad se rige por un conjunto de reglas que
regulan las relaciones entre sus distintos 6rganos de
gobierno y los grupos de interés, senalando la
asignacién coordinada de deberes y responsabilidades
en las distintas instancias que garanticen el adecuado
gobierno de la compania. Es asi como, la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva y la
Presidencia son los organos de direccion vy
administracion, sus funciones se encuentran reguladas
por los Estatutos Sociales y sus actuaciones se
desarrollan con arreglo a los principios de disciplina,
transparencia, independencia y responsabilidad.

Participacion accionaria

e Grupo Bicentenario S.A.S.

o
e Acciones Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 9 9 y 71 /O
e Registro traspaso acciones junio 6 de 2023

e Demas accionistas minoritarios 0.29% Total participacién

accionaria

100%

10



i El 20 de marzo de 2024,

se llevo la Asamblea No. 117 donde se
realizaron las siguientes gestiones:

e Designaciones miembros de Junta Directiva y asignacion de
honorarios.

e Designacién de Revisoria Fiscal otorgando a la firma BDO

Colombia SAS esta labor por el periodo de 2 anos.

Aprobacion de las cuentas del ejercicio anual del Estado de

Situacion Financiera a corte de diciembre 31de 2023.

Decretar la distribucion de utilidades o la cancelacion de

pérdidas y determinar la forma de pago de los dividendos a que

haya lugar.

Aprobacién de la Reforma Estatutaria.

Las politicas aplicables a la Asamblea General de accionistas

quedaron consagradas en los articulos 30 a 42 de los nuevos

Estatutos Sociales, protocolizados mediante la Escritura Publica

No. 0930 del 30 de abril de 2024.

Quorum: 99.7115%.




unta Directiva

NATALIA RINCON ANA KARENINA ANGELA CAROLINA LORENZO URIBE MIEMBRO MIEMBRO OSCAR ALEXIS
JAIMES AGUILERA AMAYA BRANDON INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE RUIZ DIMATE

Presidenta Vacante Vacante Representante de
los trabajadores

¢Como se designan los miembros de la Junta Directiva?
La Asamblea General elige y remueve a los miembros, siguiendo criterios de diversidad e inclusion. La
Junta tiene siete miembros, con al menos dos independientes, dos mujeres y un empleado de la sociedad.

¢Quién lidera la Junta Directiva?
El presidente de la Junta Directiva, quién es elegido por la Junta, no esta en la alta gerencia, dura un anoy
puede ser removido o reelegido después de un periodo.

¢Como supervisa la Junta Directiva la gestion de impactos?

La Junta Directiva supervisa la gestién de impactos Sociales, ambientales y econémicos delegando
responsabilidades a la alta direccién. Tiene funciones directas que incluyen gestion de riesgos,
actividades de Control, informacidn, comunicacidon y seguimiento.

¢Como se manejan los conflictos de interés?
La Junta asegura independencia y mecanismos para prevenir y manejar conflictos, priorizando siempre el
interés de la compania sobre el Personal.

¢Qué conocimientos debe tener la Junta Directiva?
Los miembros deben tener experiencia en finanzas, riesgos, controles internos, sector empresarial,
nuevas tecnologias y desarrollo sostenible para una supervision efectiva.

éSeevalda la Junta?

La Junta Directiva se evalla seguin metodologias aprobadas por la Asamblea, que pueden incluir
autoevaluaciones y asesores externos. Cada ano, la Junta informa a la Asamblea sobre su participaciéon y
resultados de estas evaluaciones.

¢Como es la politica y proceso de remuneracion?

La Asamblea de Accionistas fija los honorarios de los miembros de la Junta Directiva, salvo que esta
funcion corresponda al Ministerio de Hacienda. La Sociedad paga estos honorarios por asistencia a
reuniones, mediante presentacién de cuenta de cobro.

12



Estrategia

Durante el 2024 la Compania adelanté un ejercicio
de ajuste de la planeacion estratégica, de acuerdo
con los resultados corporativos, el comportamiento
del sector, las tendencias y se modificd su vigencia
ampliandolo hasta el 2026 para alinearlo con el
periodo de gobierno.

Mapa Estratégico
Corporativo

Resultados a diciembre 2024
Total Cump. =108%
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Nuestros

Valores
Corporativos

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Resiliencia
Solidaridad

Proposito
Pregnir y gestionar
oportunamente los riesgos de
acuerdo con las necesidades de los
colombianos para asegurar su
tranquilidad y patrimonio.

Compromisos
y politicas

Lucha contra la corrupcion.
Transparencia.

Cultura de hablar libremente, hacer
preguntas, resolver las dudas y
denunciar desviaciones.

Trabajo justo.

Libre competencia y la proteccion del
consumidor.

Responsabilidad Social Empresarial



Politica del Sistema
de Gestion Integral

La Previsora S.A. implementa un Sistema de Gestion Integral
(SGI) robusto y alineado con las directrices del MIPG, el Sector
Hacienda y los objetivos estratégicos de la compania, con el fin de
proteger el patrimonio de los colombianos. Este sistema incluye

los siguientes componentes:

Gestion de la Calidad.
Gestion Ambiental.
Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad de la Informacion
Innovacidn (Sello de Buenas Practicas)

La Alta Direccidn y todos los colaboradores estan comprometidos
con la mejora continua, la sostenibilidad ambiental, la seguridad
laboral, el bienestar de los trabajadores y la ciberseguridad,
integrando una vision de liderazgo trascendente y de gestidn

proactiva de riesgos y oportunidades.

Empresa Familiarmente Responsable (EFR)

LW\,

Objetivos Estrategicos
Del SGI

e Mejorar procesos y reducir errores.

o Satisfacer expectativas de clientes internos y externos.

¢ Impulsar la innovacién para el crecimiento.

¢ Gestionar impactos ambientales criticos.

e Usar racionalmente recursos y manejar residuos adecuadamente.
¢ Prevenir accidentes y enfermedades laborales.

¢ |dentificar y controlar riesgos para la salud laboral.

¢ Promover el equilibrio vida-trabajo (Modelo EFR).

¢ Proteger los activos de informacion de la compania.

¢ Mitigar riesgos mediante controles eficaces.



Politicade .
Responsabilidad Social

Implementar buenas practicas y acciones dirigidas al fortalecimiento de los principios

eticos y los valores corporativos con cada grupo de intereés:

S,
8
I

I

B

P
et

K

Accionistas

Reconocer y asegurar que todos los
accionistas sean tratados
equitativamente.

Clientes

Asegurar la satisfaccion con
excelencia en el servicio.

Talento humano

Desarrollar las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios
bajo principios de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia.

Contratistas

Entregar informacién oportuna, suficiente

y equitativamente sobre las condiciones y
procesos contractuales.

2

W\,

400

Organos de Control Externo

Suministrar la informacién que
legalmente estos requieran en
forma oportuna, completa 'y
veraz para que puedan
desempenar eficazmente su
labor.

Medio ambiente:

Promover y proteger la
diversidad de fauna y flora y el
entorno ambiental.

Comunidad y publico en general
Mantener una politica de
comunicacion informativa y
transparente.




Cumplimiento de la legislacion
Y normativas

En 2024, se gestionaron certificaciones de cumplimiento enviadas a las
areas responsables. Las autoevaluaciones reflejaron un nivel adecuado,
segun la Superintendencia Financiera, con practicas alineadas al perfil de
riesgo y efectividad en la gestién.

De acuerdo con la informacion manejada en el proceso de
Funcion de Cumplimiento Normativo, no hubo
incumplimientos normativos en el 2024 que hayan derivado
en multas o sanciones para la Compania.

Gestion de Riesgos Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

En la matriz de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza de Previsora se analizaron 40 riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza, de los cuales 23 fueron priorizados con valoracion alta o extrema
debido a su probabilidad de ocurrencia y el impacto significativo que podrian generar en los perfiles de
empleador, asegurador e inversionista.

La matriz destaca como retos la inclusion la ampliacion del alcance de las auditorias energéticas y el
fortalecimiento de los analisis de impacto ambiental y social en clientes y emisores para el ano 2025.

Como parte de la gestién integral de los Riesgos relevantes:

riesgos ASG, se han logrado avances

significativos en los tres pilares

fundamentales. En materia ambiental, se “‘ Emisiones de contaminantes atmosféricos
. Catastrofes naturales

compensaron 216 toneladas de CO2 mediante

Consumo excesivo de agua y energia
Generacion de residuos solidos y manejo inadecuado

bonos de carbono correspondientes a los anos 2022 y 2023,y se

implementaron cuestionarios ASG en las inspecciones a clientes o Tiiseie el yy ilomo farzese
. . . . = D1§cr1m1nac10n en ;ontrataaones

para mitigar impactos y fomentar practicas sostenibles. * Privacidad y seguridad de datos

En el ambito social, se creo el programa de voluntariado corporativo
y se optimizo la seleccion de proveedores bajo criterios sociales y @ * Sobornoy corrupcion
. . . . . e Conflictos de interés

ambientales, promoviendo un entorno ético y equitativo. En cuanto a e Cambios normativos
la gobernanza, se adoptaron estandares internacionales como Global
Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB o Consejo de Normas de
Contabilidad de Sostenibilidad) y Objetivos de Desarollo Sostenible (ODS), se impartieron capacitaciones sobre
ética y anticorrupcion, y se incorporaron criterios de sostenibilidad en los estatutos de la junta directiva y en el
comité de riesgos, reafirmando el compromiso con una gestion ética, transparente y sostenible.

17
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Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad en Previsora identifica los
temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
mas relevantes para la compania y sus grupos de
interés, asegurando decisiones estratégicas alineadas

con las expectativas globales.

-

S

&
Para priorizar los temas materiales de 2024, se g
consultd a directivos de areas clave como Presidencia, ‘

Vicepresidencias y gerencias,

asi

como a 93

funcionarios, principalmente permanentes, junto con
temporales, outsourcing, contratistas y aprendices.
Este proceso permitid identificar los temas mas
relevantes para la gestion sostenible y estrategica,
incorporando diversas perspectivas internas.

Temas consultados

Mitigacién y y adaptacién al
cambio climatico

Transicién energética
Proteccion de la biodiversidad
Reduccién del consumo de agua
y energia

Reducir Reciclar y reutilizar los
desechos

Huella de carbono (emisién GEI)
Ecoinnovacion

e

Diversidad, inclusidn e igualdad de
oportunidades

Libertad de asociacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Seguridad y salud en el trabajo
Formacion y educacion

Retencion y fidelizacion del Talento
Humano

Accesibilidad para los usuarios
Tratamiento de datos personales
Calidad en el servicio y satisfaccion al
cliente

Relacién y gestion de comunidades locales
o0 étnicas

Gobernanza

Buen gobierno y cumplimiento
normativo

Etica y transparencia
Anticorrupcién
Competencia leal
Inversién y financiamiento
responsable
Ciberseguridad
Innovacioén y digitalizacion
Reputacion Corporativa
Gestidn de riesgos y
oportunidades ASG

18



Resultados
de consulta

G1 Buen gobiernoycumplimiento

G2 Eticaytransparencia

G3 Anticorrupcion

G4 Competencia leal

g5 Inversion y financiamiento responsable

g Ciberseguridad

g7 Innovaciény digitalizacién

G8 Reputacion Corporativa

go Gestion deriesgos y oportunidades ASG

8 Diversidad, inclusién e igualdad de oportunidades
A2 Transicion energética h
A3 Proteccion a la biodiversidad '
A4 Reduccion consumo aguay energia

a5 Reducir, reciclar y reutilizar los desechos
ag Huella de carbono

a7 Ecoinnovacion

4 = 6B
= = 57 G2 68 67
G = @ $ ] @ = ®
s10 G3 - e
A1 G5 By = B A5
[ M9 @ ®
i ]
511 A2
®

Importancia Gl (empleados)

Importancia asuntos ASG Previsora
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Estrategiade
Sostenibilidad£8

Bajo la directriz estratégica #Proposito Colombia
Previsora aporta al desarrollo del pais con criterios
de sostenibilidad econdmica, responsabilidad
social, ambiental y de buen gobierno.

La estrategia de RSE y Sostenibilidad basada en la
incorporacion de criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza), busca generar valor
sostenible alineando todas las acciones de la
organizacion con estos tres ejes fundamentales.

e Desempeno econdmico

Integrar nuestros valores y * Gestion de riesgos ASG
. principios corporativos en Dooo ¢ Anticorrupcion
L 4 v
N cada accién
.
|}
|}
RSE .
[ ]
y .
. o L
Sostenibilidad N + Cambio climatico

] ] Promover y proteger la e Ahorro y uso eficiente del
LLELL L Medio Ambiente /' pllal | diversidad de fauna, flora y el agua, energia y papel

naw, entorno ambiental. * Manejo de residuos sélidos

e Derechos Humanos

* \ Reconocer y respetar los e Seguridad y Salud en el
fame Nuestra Gente LR derechos de todos nuestros |, CRELLL. trabajo
e Aprendizaje y desarrollo

gEEEEEEEEEEER?

grupos de interés

e Libre competenciay
proteccién del consumidor
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;Como se integra la estrategia

en la compania?

Articula las iniciativas y gestion de RSE y Sostenibilidad de la

1- Comité RSE compania, garantizando el cumplimiento a la normatividad,
y Sosteni bi lidad politicas, lineamientos, procedimientos vigentes, estandares

internacionales y acuerdos voluntarios adoptados.

Integrantes del Comité

Gerencia de Riesgos Gerencia de Servicio

Gerencia Planeacion Gerencia Talento Humano

Gerencia De Innovacién y Procesos Secretaria General

Subgerencia de Recursos Fisicos (Gestion
Ambiental)

Gerencia De Inversiones

Gerencia De Contratacion . . .
Oficina Prevencion De Riesgos

Gerencias Técnicas de Seqguros . . .
g Tercera sesion (11 de diciembre)

Se analizaron los resultados de la matriz de riesgos
ASG semestre |, priorizando temas como la
Gestién transicion energética, ética y ciberseguridad. Se
definieron compromisos, como la actualizacion de
la matriz para abril de 2025 vy la validacion de los
resultados de materialidad con grupos externos.

En 2024, se llevaron a cabo tres (3) sesiones del

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) y Sostenibilidad, destacando su compromiso ] o
con la sostenibilidad y la gestién de riesgos ASG. Ademas, se presentaron avances en iniciativas

como las poélizas electronicas y el seguro de
biodiversidad.

\

Primera sesi6n (8 de mayo) Segunda sesidn (13 de agosto)

Se formalizé el comité, con el objetivo de
articular las iniciativas de RSE y sostenibilidad,
garantizando el cumplimiento de normativas y
estandares internacionales. Se establecié que el
comité se reuniria trimestralmente para evaluar
avances.

Con la participacidén de expertos de South Pole, se
discutié el cambio climatico y la biodiversidad, y se
revisé la Matriz de Riesgos ASG. También se
presentd la agenda de la Semana RSE para
visibilizar los esfuerzos en sostenibilidad dentro de
la compania.




’ Elaboray ejecuta el plan de trabajo de la estrategia

2- Secreta Na RSE y Sostenibilidad. Genera reportes de informacion,
metricas y objetivos y articulacion grupos de interes a
la estrategia de sostenibiliad.

3. Su bgerencia Ejecuta las acciones de la

estrategia gestion ambiental y b
reporte de métricas ambientales.

Responsabilidad
Social Empresarial

Previsora Seguros destaca la importancia de
la RSE para la sostenibilidad econdmica,
social, ambiental y de buen gobierno. La
politica de RSE, segun el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, busca fortalecer los
principios éticos y valores corporativos en
relacion con el entorno social. Ademas, el
Cédigo de Etica y Conducta refuerza el
compromiso voluntario de alinear estrategias
y operaciones con los diez principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.




Derechos
Humanos

En el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, se reafirma el compromiso con la proteccidn de los derechos
fundamentales, garantizando el respeto a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad humana y demas

principios esenciales en todas sus actuaciones.

En 2024, en alianza con la Defensoria del Pueblo, iniciamos el proceso de incorporacién de los Derechos
Humanos en todas nuestras actuaciones. Como primer paso, identificamos los temas relevantes a mejorar
y desarrollamos un curso basico en Derechos Humanos en el que participaron 28 voluntarios, quienes se
convierten en promotores activos de esta iniciativa.

Previsora participo en cinco sesiones de la Mesa de Derechos Humanos del Pacto Global Red Colombia,
espacios didlogo e intercambio de experiencias que promueve el respeto a los derechos humanos dentro
de las organizaciones.

Lucha contra i

Se analizaron los riesgos de corrupcidn en cinco
procesos de los 14 que tiene riesgos de corrupcion
identificados, lo cual representa el 35%

En el marco del Pacto Global de las
Naciones Unidas y su lucha contra la Formacion sobre la politica anticorrupcién:
corrupcion, la Secretaria General y la
Oficina de Control Interno y Disciplinario
de Previsora realizaron la capacitacion

“Nuestro Actuar: Conociendo el |2;| \‘@7

compromiso anticorrupcién de Total 6rganos del Gerentes de Comlté de
] ) o . gobierno sucursal Presidencia
Previsora”, con la participacion de 172 25

colaboradores. En el encuentro se
destacé la importancia de los valores
éticos para la transparencia, eficiencia y
sostenibilidad de la compania, y se
abordaron estrategias para prevenir
conductas indebidas mediante la
integridad, la responsabilidad vy el 701 317 193
compromiso.

Contratistas,

Empleados tempor;?g?gr}//o en Proveedores

Para el ano 2024 no se presentan incidentes de
corrupcion.



Relacionamiento
grupos de interes

En 2024 se actualizé la matriz de partes interesadas,
incorporando actores clave para el Sistema de Gestion
Ambiental y manteniendo un enfoque integral que articula
todos los sistemas de gestion de la entidad, conservando los
10 grupos de interés con sus necesidades, expectativas,
formas de relacién y valoracién.

En la Revision por la Direccion del Sistema de Gestidn
Integral del mes de agosto en el marco del Comité de
Presidencia, se presenté la retroalimentacion que se tuvo con
cada parte interesada a través de los diferentes mecanismos
de comunicacidon que se tienen con cada una.

Durante el 2024 se realizaron ejercicios de Innovacion, con un
enfoque mas focalizado dentro de Previsora, con
participacién de partes interesadas en diferentes roles y
llegando hasta la etapa de prueba piloto e implementacién.

La compania cuenta con un Manual del SAC mediante el
cual se definen las politicas y procedimientos para la
debida atencion de las peticiones, quejas o reclamos
focalizados al cumplimiento normativo y garantizando la

protecciéon de los derechos de los consumidores La Linea Etica de Previsora es un canal
e confidencial y andnimo para que cualquier

grupo de interés reporte irregularidades,

financieros.

fraudes o conductas contrarias a las politicas de
la entidad. Funciona 24/7 a través de teléfono,
correo y formulario web, garantizando la

proteccion de los datos personales.

QY PREVISORA

Canal de denuncias accesible a
todos los grupos de interés
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Matriz
de partes interesadas

PARTES INTERESADAS
(STAKEHOLDERS)

Clientes (Estatales, Privados y Personas)

NECESIDADES

MECANISMO DE COMUNICACION

EXTERNOS

Atender oportunamente al cliente con
productos adecuados, canales eficientes y
garantia de seguridad y continuidad.

Encuesta y retroalimentacion

¢QUE NOS INTERESA EN LA PREVISORA
DEELLOS?

Fomentar relaciones duraderas, cumplir con
las normas de SST vy utilizar los canales
oficiales para una gestién segura y eficiente.

Ciudadania

Acceso oportuno a informacion, canales
éticos, y cumplimiento ambiental y de
seguridad, garantizando espacios seguros y
recursos de emergencia.

PQRS

Establecer nuevas relaciones, adoptar
normas de SST y lineamientos de emergencia
en La Previsora, y consultar informacién
mediante canales oficiales.

Intermediarios (corredores, agentes,
agencias)

Cumplir normas de SST con espacios seguros
y recursos de emergencia, garantizando
seguridad y privacidad de la informacién y
continuidad en servicios y canales.

Encuesta digital
Correos electrénicos

Relaciones duraderas y cumplimiento de
metas, con adopcion de normas SST, uso de
canales oficiales y cumplimiento de politicas
de seguridad y privacidad.

Proveedores - Terceros (Red Contratistas

Claridad en necesidades, comunicacién
efectiva, pagos oportunos, condiciones
laborales seguras, conciliacién para personal
temporal, privacidad y continuidad en
servicios.

Pagina WEB

Correos Electronicos

Reuniones de seguimiento (presencial y/o
virtual)

Telefénicamente / Indicadores

Relaciones positivas, cumplimiento
normativo y de politicas, adopcién de normas
SST y seguridad, y colaboracién con
proveedores enfocados en bienestar.

Entes de Control

Cumplimiento normativo integral en medio
ambiente, SST, seguridad de la informacién y
continuidad, con transparencia, acceso a
informacién y respuesta oportuna.

Informes, Oficios y Correos electrénicos

Hallazgos que aporten a la mejora real de la
entidad y retroalimentacién oportuna sobre
los requerimientos.

ONU, Entidades Gubernamentales
Nacionales y Territoriales

Cumplimiento normativo en eficiencia
energética, SST, seguridad de la informacién
y continuidad, con respuesta oportuna 'y
participacion activa en comités sectoriales.

Comités presenciales o virtuales, correos
electrénicos o fisicos, pagina web y respuesta
a requerimientos oficiales.

Lineamientos claros y actualizados,
respuestas legales oportunas y
posicionamiento ambiental y de imagen.
Construccion de alianzas estratégicas para
cumplir normativas ambientales y sociales.

Colaboradores tercerizados (Temporales,
Aprendices SENA y Practicantes
Universitarios)

Canales de comunicacion disponibles,
cumplimiento contractual y empleo formal
con pago puntual. Garantizar seguridad
laboral, gestion de riesgos, privacidad y
continuidad operativa.

Correos Electronicos

Reuniones de seguimiento (presencial y/o
virtual)

Telefonicamente/Indicadores/ Informes de
Ausentismo

Recibir retroalimentacion, contar con
personal técnico temporal, fomentar
conciencia ambiental, y cumplir normas de
SST y politicas de seguridad y privacidad.
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Matriz
de partes interesadas

PARTES INTERESADAS
(STAKEHOLDERS)

Colaboradores de Planta

NECESIDADES

MECANISMO DE COMUNICACION

INTERNOS

Cumplimiento de planes estratégicos y
convencion colectiva, fomento a la
innovacion, y garantia de higiene, seguridad,
privacidad y continuidad operativa.

Previnet y/o Buena Nota y/o SaraWeb y/o
Correo Electrénico y/o Encuesta EFR,
ISOLUCION

¢QUE NOS INTERESA EN LA PREVISORA
DEELLOS?

Empoderamiento y compromiso de
colaboradores con cumplimiento normativo,
sostenibilidad, seguridad laboral y proteccién
de la informacién.

Sindicatos

Respuesta oportuna a requerimientos y
cumplimiento en el pago de comisiones y
viaticos.

Correo fisico o electrénico

Generar un adecuado didlogo con ellos,
buscando acuerdos ganadores que redunden
en el bienestar, salud y seguridad de los
trabajadores.

Otros Grupos de interés (Pensionados,
Exempleados, Fondo de Empleados,)

Cumplimiento de beneficios y pagos
oportunos segun la Convencién Colectiva,
con respuesta eficaz, comunicacion adecuada
y seguridad de la informacion.

Correo fisico o electrénico

Retroalimentacion para optimizar beneficios,
pensionados como embajadores, alianza con
el Fondo de Empleados y cumplimiento de
politicas de seguridad y privacidad.

Accionistas

Asegurar el cumplimiento de directrices y
metas, brindar informacién veraz y oportuna,
generar rendimientos, garantizar la
continuidad operativa y gestionar
eficazmente los riesgos.

Comités (Actas)

Tener claridad del Plan Estratégico, cumplir
los objetivos organizacionales y asignar
recursos para la gestion y sostenibilidad de
los Sistemas de Gestion.

Entes de Evaluacion

Cumplimiento de normas y certificaciones
vigentes, informacién veraz y oportuna,
alineacién con directrices contables y
tributarias, y respuesta eficaz a los
requerimientos.

Informes de auditorias, calificaciones,
revisoria fiscal, defensor del consumidor
financiero y ARL.

Auditorias que agregan valor al SGI,
calificaciones financieras positivas, asesoria
en SG-SST, retroalimentacién oportuna y
posicionamiento ambiental y corporativo
territorial.
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Aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Previsora S.A. Compania de Seguros,
reafirmamos nuestro compromiso de incorporar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

contribuir a las metas 2030.

w
=
S
—
L
—3
—
N
=T
o
o
==

Desde nutesra gestidn como empleador, asegurador
e inversionista, contribumos en 10 objetivos y 16
metas en total. Podras conocer nuestra contribucién

y aporte en el informe de los Objetivos en el enlace
anexo a este informe.




Fortalecimiento de la cultura
de la sostenibilidad

Semana de RSE

Del 8 al 11 de octubre, se llevé a cabo la Semana de RSE y
Sostenibilidad 2024, sensibilizando a todos los empleados de
la compania sobre la importancia de adoptar practicas /
responsables en el entorno laboral para lograr la
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y de buen
gobierno de la compania.

Con una participacién de 290 asistentes promedio por dia y
con invitados especiales como Ministerio de Hacienda,
CCADI, PRI ONU, Secretaria Ambiente Bogota, Ambire Global
y Fasecolda, el evento incluyd conferencias sobre Desarrollo
Sostenible, la Taxonomia Verde de Colombia, Cambio
Climatico, Inversion Responsable, Seguros Sostenibles y los,4
avances de Previsora en sostenibilidad, como aseguradora
empleadora e inversionista.

; . Boletin informativo
- Previsostenible

Para fortalecer la comunicacion interna y promover una
cultura de sostenibilidad, se «cred el boletin
Previsostenible, una iniciativa disenada para mantener a
todos los colaboradores informados sobre los avances y
logros en los temas de RSE y Sostenibilidad. Este boletin
fue enviado de manera mensual por medio de
Comunicaciones Corporativas, con un total de 11
publicaciones en el ano 2024.
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Informe de
Sostenibilidad

El informe de sostenibilidad 2023 fue realizado
bajo estandares GRI, TCFD y SASB vy reune los
resultados e indicadores de gestion de toda la
compania en aspectos economicos, ambientales
y sociales.

Recibimos, ademas, el reconocimiento del
Programa Negocios Competitivos GRI 'y
MinHacienda por la destacada elaboracion y
publicacion del informe de sostenibilidad 2023,
reafirmando el compromiso con el desarrollo
sostenible.

Fasecolda

Estamos afiliados al gremio de aseguradores:
Fasecolda y formamos parte del comite de
asuntos ASG y durante el ano asistimos a 5
comités. Participar en el comité ha permitido
alinear las estrategias y acciones teniendo en
cuenta la identifica de cambios en materia de
sostenibilidad, articulaciéon con empresas del
mismo sector y actualizacion de estandares que
permitan fortalecer la sostenibilidad de la
compania.

Por otro lado, se participd en la encuesta anual
de sostenibilidad en la que se analizaron
diferentes temas de gobierno corporativo,
gestion de riesgos, inversion, productos,
clientes, proveedores, ambiental,
intermediarios, colaboradores, inversion social y
cambio climatico. La encuesta contribuye al
analisis de asuntos ASG en el sector asegurador
colombiano.

Afiliacion
a asociaciones




Pacto Global

Desde 2016 La Previsora S.A. Compania de
Seguros, ha estado vinculada al programa de
Naciones Unidas Pacto Global y de esta forma
se han venido alineando las estrategias en 4
ejes tematicos, enfocados en trabajar por la
Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa de la compania integrando, a su
vez, los objetivos de desarrollo sostenible.

Iniciativas
internacionales
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Desempeno
Economico




INanciera

En 2024, Fitch Ratings ratificé la calificacion AA+
(col) de Previsora Seguros y mejoré su perspectiva a
Positiva, destacando la mejora en el desempeno
técnico, el fortalecimiento financiero, la
diversificacion del portafolio, y la solidez del capital
respaldado por el Gobierno, pese a retos en
siniestralidad del SOAT.

Crecimiento en Ingresos

Primas emitidas

Crecimiento del 20%
frente a 2023

$2,9

billones

Cumplimiento del
presupuesto

Primas devengadas 51,61

billones

Crecimiento del 25%
principalmente por SOAT

9% Siniestralidad

Se ubico en 70,1%, con un
aumento de 2.6 puntos
porcentuales frente a diciembre
2023.

Ramos destacados

SOAT
$357.963 millones (+155%)

Negocios recurrentes
+15%

Responsabilidad Civil
$60.338 millones

Automoviles
$45.196 millones

Gastos de operacion
Cumplimiento del 98%
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Indicadores Financieros Clave

99.8%
10,8% (meta: 8,0%)

indice combinado
Rentabilidad financiera (ROA)

Rendimiento acumulado $201.979 millones

Utilidades netas $149.878 millones

$149.878 millones (+310% sobre la meta
presupuestada de $36.535 millones)

Balance General

Activos Totales
Pasivos
Patrimonio:

$5,2 billones (+21%)
$4,4 billones (+22%)
$828.650 millones (+21%)

Previsora genero un valor econémico
directo de $1,938,552 millones en 2024

e 89.8% correspondiente a las ventas netas (1)
e 10.2% alos ingresos obtenidos de las inversiones
financieras (2).

Valor econémico directo generado: ingresos
$1,938,552 millones

Asegurados (indemnizaciones) (3)
$1,131,648 millones

Costes operacionales (4) $442,678 millones

Salarios y beneficios de los empleados
$117,074 millones

Pagos a proveedores de capital O COP
Pagos al gobierno (por pais) (5) $45,614
millones

Inversiones en la comunidad $ O millones
Valor econémico retenido: $201,538
millones.

A e

La Compania distribuyd valor econémico por
$1,737,014 millones:

® Asegurados, para los cuales se reconocieron
siniestros incurridos por $1,131,648
millones, 65.1% de participacion.

En costos operacionales, Previsora
distribuy6 $442,678 millones, 25.5% del
valor econémico.

Los empleados y el gobierno obtuvieron
una distribucion del 6.7% vy 2.6%,
respectivamente.

VEGD: Explicacion de los criterios utilizados para
definir la significacion:

(1) Primas devengadas + comisién de cesion +
ingresos por coaseguros

(2) Resultado financiero + neto de gastos otros
financieros + fluctuacion en cambio

(3) Siniestros incurridos

(4) Incluye valor neto de costos de seguros y
reaseguros, comisiones amortizadas y gastos de
operacion (administrativos, tecnolégicos, comerciales
y depreciacion propiedades por derechos de uso).
(5) Obligaciones legales y tributarias.

MR

33



Posicionamiento

Segunda compania con mayores activos en seguros
generales, segun Fasecolda (noviembre 2024).

Inversion
responsable

® |a Previsora S.A. Cia de Seguros es Signatario PRI
desde octubre 2021, siendo la primera aseguradora en
Colombia en ser signatario.

e | a Politica de inversion responsable se creo en mayo
del 2022.

® |La previsora ha participado en las mediciones y
evaluacién de componentes ASG del portafolio de
CCADI.

e A diciembre 2024 el saldo de inversion ASG es
$190.244 millones, El 87.5% de las inversiones
tematicas son del mercado local y 12.5% del mercado
internacional.

Total activos invertidos:

Bonos sector financiero
-->59.830.058.517 -->31.45%
Bonos gobierno
-->109.149.621.375 --> 57.37%
Bonos sector real
-->6.768.782.212 --> 3.56%

e |as Inversiones tematicas representan el 8.1% del
portafolio gestionable, con una participacion de 8.3%
en los portafolios de Otros Ramos y 89% de
participacién en el portafolio de Terremoto.

Bonos supranacionales
-->14,495912,664 --> 7,62%

Incorporacion de factores ambientales, sociales y de
Gobierno (ASG) en los procesos y estrategias de
gestion de las inversiones:

Se continua dando prioridad a la inversidon en activos con criterios ASG, de acuerdo con las condiciones
y las oportunidades del mercado, participando activamente en las subastas del mercado primario de
deuda publica y privada, asi como en el mercado secundario local e internacional.

Semestralmente se reporta a la junta directiva un informe ASG, donde se muestra la distribucién del
portafolio de acuerdo con los sectores relevantes en la taxonomia verde publicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el comportamiento en el periodo de las inversiones respecto
a factores ASG vy riesgos de transicion climatica. Ademas, en este informe se mencionan los pasos a
seguir en el corto plazo respecto a la aplicacidn de las metas trazadas.
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Se implemento una variable cualitativa dentro del modelo de
asignacion de cupos, como medida de afectacion en aquellos
emisores que no cuentan con iniciativas ASG. Este indicador
también es reportado dentro del Balance Score Card de la
compania, en concordancia con el mapa estratégico
corporativo 2022-2025 donde se incluye la sostenibilidad

como uno de los pilares de la hoja de ruta.

Enfoque
fiscal

La Previsora S.A. como empresa publica
sometida al régimen de las empresas industriales
y comerciales del Estado, es garante del
cumplimiento normativo en materia tributaria y
fiscal, por lo cual durante el 2024 se dio
aplicacion a las normas y disposiciones que en
materia impositiva expidieron las diferentes
Secretarias de Hacienda territoriales y la DIAN.
Previsora se apoyd conceptualmente en la
experiencia y conocimiento del servicio de
Asesoria Tributaria que se tiene con la firma
Tributar Asesores.

Durante el ano 2024, La Previsora S.A. con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias
contribuye al cumplimiento de los objetivos
fiscales del orden nacional y territorial teniendo en
cuenta que:

Elabor6 y presentd 276 declaraciones de
impuestos del orden municipal (ICA), que
representaron pagos para la Compania de $24.003
millones.

Frente a Impuestos Nacionales La Previsora
presentd Declaracion de Impuesto sobre la Renta
del ano gravable 2023, la cual gener6 una Renta
Liquida de $160.417 millones, sobre esta se
compensaron $23.468 millones por los escudos
fiscales que tenia la compania (pérdidas fiscales).
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La tarifa de tributacion fue del 40%, la cual incluye
la sobretasa de 5% para el sector asegurador, siendo
el impuesto neto de renta $ 54,779 millones; se
liquidd un anticipo de sobretasa de Impuestos de
Renta para el sector asegurador (5%) por valor de $
6,847, millones.

Como resultado final, se generé un saldo a pagar por
$ 26,397 millones el cual fue pagado en tres cuotas
en los meses de febrero, abril y junio.

Frente a la TTD (Tasa de Tributacién Depurada) o
TMT (Tasa Minima de Tributacién) incorporada en el
ordenamiento tributario mediante la Ley 2277 de
2022, para la Previsora fue del 25.73% es decir mas
de 10 puntos porcentuales frente a la Tasa minima
exigida del 15%, lo que no generé el pago de valores
adicionales por este concepto.

Por concepto de IVA, la compania pago durante el
ano 2024 $ 237,355 millones.

En cuanto al valor de las Autorretenciones
declaradas y pagadas ano 2024 en
cumplimiento de las disposiciones normativas,
ascienden a la suma de $26.102 millones de pesos
como se detalla mas adelante, las cuales seran
pensadas en el ano 2025 en el pago del Impuesto de
renta y complementarios.

en el

Los Controles implementados dentro del Proceso
Tributario han minimizado los riesgos y como
resultado de ello durante la vigencia 2024, las
declaraciones y demas obligaciones tributarias, se
presentaron y pagaron dentro de los términos
establecidos y NO se incurrié en gastos adicionales
por sanciones e intereses, lo que permite
garantizar que el proceso se ejecuté de forma
correcta a la luz de los estandares fijados por los
entes de regulacion fiscal a nivel nacional y
territorial.

Durante el Ano 2024, se establecen relaciones
profesionales con los equipos contables y
tributarios del Grupo Bicentenario, que permiten
articular algunos procesos relacionados con los
reportes de informacién contable y tributaria.

Se participa en las sesiones del Comité Tributario
de FASECOLDA, donde se discuten situaciones
particulares relacionadas con la aplicacidon
normativa y procedimental de elementos
tributarios particulares del sector asegurador.
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Sistemade
Gestion Ambiental

Contamos con el Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo norma
ISO 14001:2015. para proporcionar un marco de proteccion para el
medio ambiente y responder a condiciones climaticas cambiantes,
siempre en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. El SGA nos
ha permitido la mejora continua a través de auditorias internas y
revisiones periddicas, garantizando asi que la organizacion minimice su
impacto negativo en el medio ambiente y contribuya al desarrollo
sostenible.
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Ahorro y uso eficiente
de los recursos

Como parte del SGA la compania cuenta con

cuatro cuantro programas incluidos en Plan

Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) de la Programa de ahorro y uso eficiente de energia
Impacto: Agotamiento de los recursos

compania.
Meta: 50Kwh/persona

Programa de ahorro y uso eficiente de agua
Impacto: Agotamiento de los recursos
Meta: 1.5m3/persona
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1
i Programa de manejo integral de residuos sélidos
Impacto: Contaminacion del suelo

Programa de ahorro y uso eficiente de papel Meta: Aprovechamiento del 25%

Impacto: Agotamiento de los recursos
Meta: Reduccion 10%
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1.Ahorroy uso
eficiente del Agua

La Previsora S.A, en el marco de su
compromiso con la sostenibilidad ambiental,
incorpora clausulas ambientales en todos los
contratos que suscribe, promoviendo asi una
gestion  responsable de los  recursos
compartidos.

Los impactos de vertimientos de aguas
domeésticas al alcantarillado pueden producirse
principalmente por el uso de sustancias
quimicas para la limpieza y residuos organicos
de uso domestico, como detergentes y restos de
alimentos que mezclan con las aguas residuales.

En cuanto al uso del agua, la compania
implementa el Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Recurso Agua (PAUERA), cuya
meta es mantener un consumo per capita
mensual igual o inferior a 1,5 m® por usuario. En
2024, este indicador alcanzé un promedio de
0,37 m?/usuario, demostrando un uso eficiente
y consciente del recurso hidrico dando un
sobrecumplimiento de la meta en 415%.

Consumo Agua
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Para el ano 2024 el consumo de agua fue de
3.531m3 y parael 2023 de 3.346 m3, con lo
anterior, se evidencia un incremento del 5% en
el consumo de 2024 frente a la vigencia 2023

dado el aumento en la asistencia de
funcionarios a las instalaciones de Previsora.




2.Ahorroyuso
eficiente de Energia

La meta para el 2024 era mantener un consumo per capita
mensual igual o inferior a 50kw/h por usuario. En 2024, este
indicador alcanzé un promedio de 36,9 Kw/h por persona,
demostrando un uso eficiente y consciente del recurso
energético y dando un cumplimiento de la meta en 137%.

Consumo Energia
500000

400000
Para el ano 2024 el consumo de
300000 energia fue de 355.289 Kw/h y para
el 2023 de 407.455Kw/h, con lo
700000 450378 AO745E anterior, se evidencia una
355289 disminucion del 12,8% en el consumo
de 2024 frente a la vigencia 2023
100000

2022 2023 2024

3.Ahorroy uso
eficiente de Papel

Durante el 2024 el resultado de uso de papel
fue -19.1% impresiones y fotocopias frente al
ano 2023, dando un cumplimiento de la meta
establecida en 168%.
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4. Manejo Integral
de Residuos Solidos

Impactos Significativos:

Contaminacion del suelo, Contaminacidon del recurso hidrico,
agotamiento de recursos naturales

Generacion de residuos:

Actividades: Impresiones y fotocopias de documentos,
reparacion de vehiculos, retiro de activos fijos, atencion meédica,
mantenimientos  preventivos y correctivos, Recepcion,
identificacion, clasificacion y custodia de los registros y archivos
de gestidn, Generacidon de polizas empaquetadas (clausulado,
certificado y carné), Adecuacién de la infraestructura fisica,
Derrame de sustancias quimicas para limpieza y aseo,
fumigaciones.

Proceso: Infraestructura Fisica Integral, Contact Center, Control
de registros y archivos, Emision de polizas, Estrategia de
Mercado, Centro Médico, Administracion de Activos Fijos,
Papeleria y Elementos de Consumo, Soporte Tecnologico.

Gestion de impactos:

Segregacion de residuos, entrega de residuos aprovechables
para su incorporacidon en la cadena productiva y entrega de
residuos peligrosos a gestores autorizados para la
correspondiente disposicion final.

Aprovechamiento de residuos

8000
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4000
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El total de residuos sélidos
generados para el ano 2024
fueron 19.307,6 Kg.

El total de residuos no destinados
a eliminacién fue de 7.461Kg,
correspondiente a material
aprovechable.

El total de residuos destinados a
eliminacion fueron para el ano
2024, 11.846,6Kg,
correspondientes a 474,6kg de
residuos peligrosos y 11,372kg de
residuos no aprovechables.

El cumplimiento de
aprovechamiento fue del 36.2%
cumpliendo la meta en 144.8%

60Kg de tapas plasticas
entregadas a la fundacion sol en

los andes.




Otras actividades dentro del SGA en 2024

e Previsora Seguros instalé en Casa Matriz, 1 contenedor para la disposicion de los Residuos de
Aparatos Electricos y Electrénicos y 1 contenedor para la disposicidn de pilas usadas, con el fin de
facilitar y sensibilizar a sus funcionarios en la correcta segregacién y manejo de este tipo de
residuos.

e 28 acciones de sensibilizacion y compensacién por afectacion ambiental, alcanzando el 100% de las
proyectadas y superando la meta con un cumplimiento promedio del 125%.

e Adopcion de clausulas ambientales en el 100% de los contratos de bienes y servicios,
incorporandolas en 269 contratos durante el ano, lo que representé un cumplimiento del 118% frente
a la meta establecida.

Cambio Climatico

Gestion de riesgos

La Previsora S.A. reconoce que el cambio climatico
representa riesgos financieros relevantes para el sector
asegurador, especialmente por el aumento en la
frecuencia e intensidad de eventos naturales que
pueden afectar la siniestralidad y el calculo de reservas
técnicas.

En respuesta, la compania fortalece sus capacidades
de analisis de riesgo climatico y promueve productos_,.
como los seguros agropecuarios y parameétricos, que
permiten una mayor resiliencia ante eventos _e>j<}_r m
y catastroficos, como los del clima. i

su gestion contractual y operativa, lo que conti
reducir su huella ambiental y aprovechar

‘f
economia baja en carbono. Estas acciones forman

parte de una estrategia integral para anticipar, mitigr
y gestionar los efectos del cambio climatico en su
operacion y portafolio de clientes.

e Pérdida maxima probable de productos :
asegurados a causa de catastrofes naturale
relacionadas con el clima



La Previsora S.A. realiza modelaciones catastroficas periddicas para estimar la Pérdida Maxima
Probable (PML) derivada de eventos naturales severos. Para el ano 2024, la PML se concentré en el
ramo de terremoto, cerrando con una estimacién de 2,3 billones de pesos, cifra que refleja el nivel de
exposicion ante riesgos climaticos extremos y que es utilizada como insumo clave en la definicion de
estrategias de reaseguro, gestion de capital y planificacién del portafolio asegurador.

Para el ano 2024 las pérdidas derivadas de catastrofes naturales por el ramo de terremoto ascendieron a
3,277 millones de pesos en el total de siniestros incurridos.

Previsora cuenta con modelos de analisis y generacion de scoring (Evaluacion del riesgo) para los
diferentes cultivos que aseguramos en su gran mayoria a pequenos y medianos agricultores.

® incorporacion de los riesgos ambientales en el proceso de suscripcion y gestion de riesgos

La Previsora S.A. incorpora los riesgos ambientales en la suscripcion del Seguro Agropecuario mediante
modelos de scoring para evaluar cultivos, principalmente de pequenos y medianos agricultores. Este
proceso, que requiere alta especializacion técnica, se apoya en desarrollos personalizados con
proveedores para adaptar cotizaciones y emisiones a cada tipo de cultivo. A nivel empresarial, estos
modelos fortalecen la gestion del riesgo y la asignacion eficiente del capital.

La compania gestiona los riesgos relacionados con el capital y la liquidez mediante criterios de
aceptacion de riesgos definidos con base en sus indicadores financieros clave, como patrimonio técnico,
capital disponible y niveles de liquidez. Estos criterios se enmarcan en la normativa vigente que regula a
las companias de seguros en Colombia, garantizando una operacion solida y alineada con los requisitos
del sector.

@1

Cambio Climatico
Energia

g

Sensibilizaciones

frente al cambio
climatico

El aumenta global de la temperatura, el crecimiento del nivel del mar y
la mayor incidencia de las catastrofes naturales son algunas de las
consecuencias mas visibles del cambie climitice, por ello debemos
todos contribuir con acciones minimas:

Durante el 2024 se realizaron diferentes .
sensibilizaciones en cambio climatico, huella

el ! Apagae tquipos de cbmputo, Rjurta L3 temperabera del sing
. e wrras deaire ondichon s
de carbono, programas ambientales, : wonprycc AR o
.. . o : : . gaeskitands que pottas y
segregacion de residuos, tips de ahorro y uso ol vévkanss e mandengan cerads

e eipacies sondicionades.
eficiente de agua y de energia, entre otros,

dichas sensibilizaciones fueron realizadas a

, ;. . Azantar ¢
través de correo electronico, presencial y k.
. para que los
virtual por teams. st de rsernacion
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Huella de Carbono
Corporativa

Dentro de plan estratégico 2022- 2025, la Previsora Seguros realizé la medicién de la
compania se propuso reducir las emisiones de huella de carbono corporativa, correspondiente
carbono a través de la transicion energética, alano 2024 con los 3 Alcances:
iniciando por calcular la Huella de Carbono
Corporativa, basado en el Protocolo de Gases de e Alcance 1. corresponde a las emisiones
Efecto Invernadero (GHG Protocol) y la Guia directas por el consumo de combustibles,
para el calculo y reporte de Huella de Carbono para el ano 2024 las emisiones de COZ2
Corporativa del Ministerio del Medio Ambiente. asociadas a este alcance fueron de
5,03TonCO2eq
Emisiones GEl TonCO2eq
® 2022 @ 2023 @ 2024 e Alcance 2: corresponde a las emisiones
120 indirectas asociadas al consumo de
105.44 109.39 energia, para el ano 2024 las emisiones de

CO2 asociadas a este alcance fueron
39,79TonCO2eq.

100

81.66

% e Alcance 3: corresponde a las emisiones
6 indirectas asociadas con otras actividades
de la empresa, para el ano 2024 las
emisiones de CO2 asociadas a este alcance

a0 fueron 36,84TonC0O2eq

Alcancel Alcance2 Alcance3

El grafico muestra una reduccion
progresiva en las emisiones de GEI
(TonCO,eq) entre 2022 y 2024,
destacando una disminucién en los tres

alcances reportados. En 2024, las
emisiones totales se redujeron respecto a
los anos anteriores, lo que evidencia un
avance sostenido en las estrategias de
mitigaciéon implementadas.




Total Huella de Carbono en TonCO2eq
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A pesar de que entre 2022 y 2023 se presento
un ligero incremento en la huella de carbono,
pasando de 105,44 a 109,39 TonCOZeq, el
fortalecimiento del compromiso institucional y
la implementacion de acciones de mitigacion,
como la optimizacion en el consumo de
recursos, la adopcion de practicas sostenibles
y el monitoreo mas riguroso de emisiones,
permitieron alcanzar en 2024 una reduccion
significativa, con un total de 81,66 TonCOzeq,
lo que representa una disminucion del 25 %
frente al ano anterior.

Compensacion huella de carbono

En la vigencia 2024 se realizo la

compensacion de la huella 2022 y 2023 a

través de compra de 216 créditos de
carbono.

Seguros
Sostenibles
Taxonomia Verde

En el 2024, se validaron las actividades
economicas contenidas en la Taxonomia verde
y la distribucion de los porcentajes asignados
a los requisitos, asi se identifico que ademas
del seguro Forestal, el de caucho se considera
un seguro sostenible.

El seguros Forestal y de Caucho son
clasificados dentro de la taxonomia verde
debido a su contribucién directa a la
mitigacion  del
preservacion de la biodiversidad y la gestion
sostenible de los recursos naturales. Esta

cambio  climatico, la

clasificaciéon se alinea con los criterios
establecidos por taxonomias verdes y la
adaptacién que se ha hecho en Colombia, que
promueven actividades econdomicas que
favorezcan la sostenibilidad ambiental y la

resiliencia climatica.

Estos Seguros tiene un impacto ambiental y
social positivo. Al asegurar estos cultivos, se
fommenta la resiliencia frente a fenomenos
climaticos extremos y se promueven practicas
productivas sostenibles.
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Socialmente, estos seguros fortalecen la estabilidad econdmica de pequenos y medianos productores,
generan empleo rural digno y estimulan la formalizaciéon del sector, contribuyendo al desarrollo de
comunidades mas sostenibles, equitativas y resilientes.

En linea con nuestro compromiso de fomentar practicas ambientalmente responsables, en el 2024 se
emitieron pdlizas de seguro que amparan reservas forestales, incentivando la conservacién de
ecosistemas estratégicos y el manejo sostenible del suelo.

Agroindustrias Santa Inés: Cultivos de
Forestal Teca, con la cobertura de 350
hectareas por un valor asegurado de
$5.999.744.500 y una prima total sin IVA de

$56.997.573.

® Primas netas emitidas relacionadas con la
eficiencia energética y la tecnologia con
baja emisién de carbono

Desde la Gerencia Técnica de Seguros Generales
e Ingenierias de la compania, se emitieron
polizas de todo riesgo:

Construccidn para asegurar el montaje y
puesta en marcha de parques que generan
energia solar. Sucursal Bucaramanga .

Phoenix Twer International Colombia

Instalacion, puesta en operacidén y mantenimiento de
Criterios y ponderaciénen la equipos de autogeneracion de energia en Isla Grande
calificacion verde por rol Bolivar - Prima: 775.285 sin IVA

ROL CRITERIO % ‘ TOTAL
Ceberturas 20%
Consideracion ASG del 16
$eguro - ClanTica s o ; d
Objeto del segure 258 asiricacion de |axonomia verae
Ciertos seguros cbligatorios 5%

PLUS [Gobemanza y Téomges

Consideraciones 12 o]
ASEGURADOR  rdministracidn de riesgos 10% 90% — -

del seguro £ B
Gestidn de siniestros 1086 )
ol m ke Crrple O0m S G Un Crten [ = e
Temador del séguro 1% i asegurader o
Condiciones del Tomador 1% 3% 5ok
Asistencias 3%
0% 35%
INVERSIONISTA Destinacidn de la prima 3% 3%
F ot 5 e L L e Curnple 00h un Grkedo [Ro = E
EMPLEADOR - oo C#Ees 4% 4% Sl szepuracee Do |22 —| \
aseguradors
. Newutre \'Ilﬁ"lﬂﬂ'll’.ﬁ Verde Directa
TRANSVERSAL Gestdnde Aliades 3% 3%
TOTAL | 100% %-35% BE%-TSN TEW-100%
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Seguros para la Paz

Alineados con el programa Caminos Comunitarios para la Paz Total

Proteccion y confial
comunidades gu

transformacion ter
enfoque en desarrw i
construccion de paz.

4

Objetivo: Estructurar seguros de Cumplimiento y
Responsabilidad Civil para respaldar convenios
solidarios suscritos entre asociaciones comunitarias
(JAC, cooperativas, comunidades étnicas) e INVIAS.

—

Cobertura: Proyectos de infraestructura vial regional
(caminos vecinales, ancestrales y vias terciarias) y
programas sociales (alimentacion escolar, desarrollo
agropecuario, energias limpias).

r
Resultados 2024

-

=] 333 convenios solidarios

W \?'§/ asegurados

‘ Eé 666 polizas emitidas

\*I’ $321,6 millones en primas
A\

\. J

- 48



"|Cy
rsidad °
ol

Reto de innovacion; .
Asegurando la Biodiversidad
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Esta propuesta de seguro busca proteger la
conservacion y restauracion de los bancos de Habitat
garantizando la sostenibilidad de los proyectos y las
inversiones de creditos de biodiversidad. parte del
compromiso, es elaborar el prototipo del seguro
propuesto, para lo cual, se generd un cronograma de
trabajo, se iniciaron mesas de entendimiento y se

identificaron los documentos administrativos para
poder gestionar la informacion.

Previsora Seguros participd en el Reto de
Innovacion Asegurando la Biodiversidad del
PNUD, Biofin y Fasecolda. Resultando ganador
del primer lugar en equipo conformado por:
Previsora Seguros, AON, South Pole, Pipra vy
Banco Contactar con la propuesta llamada
NatInSure.

=

Durante la Conferencia de las Partes de la Convenciéon de Diversidad
Bioldgica, la principal cumbre de biodiversidad en el mundo que se realizd
en Cali del 21 de octubre al 1 de noviembre de 2024, Previsora Seguros
participé para establecer compromisos con la naturaleza y enfrentar los
desafios climaticos, asi mismo, presentar la propuesta de seguro
“NatInsure”






En Previsora desarrollamos acciones que fortalezcan las relaciones a largo plazo en toda nuestra
cadena de valor, partiendo del compromiso y el cumplimiento de los principios del Pacto Global para
hacer de nuestra compania una marca empleadora que promueve buenas practicas.

Respetamos la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidon
colectiva, apoyamos la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion,
promovemos la abolicion efectiva del trabajo infantil y respaldamos la eliminacidn de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Talento

Humano

Empresa Familiarmente
Responsable

Para el 2024 se destaca la acogida por parte de los funcionarios de las
medidas de conciliaciéon donde la Medicién Indicador indice de
satisfaccion medidas de conciliacion EFR fue de 89%

Como resultado del trabajo desarrollado, se fortalecio la Cultura

Resiliente mediante intervenciones dirigidas a los equipos de trabajo
en Sucursales y Casa Matriz, enfocadas en mejorar el ambiente
laboral, la comunicacién y la confianza.

Se implementé la primera ediciéon de Radio
Previsora, integrando las cuatro capacidades
organizacionales y sus matices, lo cual contribuyo a
la cohesion interna. Ademas, la compania fue
reconocida con la certificacion Great Place to Work,
destacandose como un Gran Lugar para Trabajar.

Se promovio la apropiacion de los valores corporativos
a traveés de buenas practicas y acciones de
voluntariado, y se fortalecieron las competencias y
habilidades de liderazgo en todo el pais mediante la
implementacion del Modelo de Liderazgo
institucional.



Generacion de Empleo

El salario minimo local en el pais para el 2024
correspondié a $1,300,000, en la Compania el salario
estandar inicial durante el mismo ano para los dos
géneros fue de $1972,770, presentandose un ratio de
1,52.

Durante el ano 2024 el 100% de ejecutivos contratados
son de la comunidad local (pais), teniendo en cuenta la
presencia as nivel Nacional de la compania.

A 31de diciembre de 2024 se realizaron 69 ingresos, de
los cuales 36 fueron ingresos de Directivos y 33 fueron
ingresos de convencionados.

Sucursal

Total funcionarios Temporales: 163

71 (\) 92

Trabajadores Temporales por ciudad

Bogota
Popayan
Arauca
Armenia
Bucaramanga
Buenaventura
Cali
Cartagena
Cucuta
Florencia
Ibague
Manizales
Medellin
Mocoa
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Quibdo
Sincelejo
Tunja
Villavicencio
Yopal

Total funcionarios directos: 721

271 m 450

Rango de edad
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No. Trabajadores por ciudad

Yopal |5
Villavicencio I10
Tunja I12
Sincelejo |5
Rioacha |6
Quibds | 4
Popayan |9
Pasto I10
Neiva l11
Monteria I9
Mocoa |3
Medellin [JI 42
Manizales l11
Ibagué l12
Florencia |5
Estatal -25
Cucuta l11
Cartagena .14

Cali - 39

Buenaventura |3
Bucaramanga .13
Bogots Princial N ¢
Bogota Masivos -35
Bogota Corporativo -27
Armenia [J 11
Arauca |4
(0] 100 200 300 400
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Diversidad

En 2024, nuestro compromiso con la equidad, la
y el respeto por la diversidad,
garantizando un entorno laboral justo, seguro y

inclusion

libre de cualquier forma de discriminacion, la
compania implemento la Ruta Previsora Diversa,
un proceso estructurado en cuatro etapas que
permitio obtener el Sello de No Discriminacion de
ICONTEC.

Junta Directiva y Directivos

@ Hombres

Mujeres

Mujeres
46%

Hombres
54%

Esta ruta incluyo el diagnostico organizacional, la
creacion de una politica de no discriminacion,
acciones para promover espacios laborales libres
de prejuicios, formacion en equidad y género, y el
establecimiento de mecanismos para prevenir y
atender casos de acoso y violencia. Igualmente, en
este mismo ano no se reportaron casos de
discriminacion.

Empleados

@ Hombres

Mujeres

Hombres
38%

Mujeres
62%

J

Prestaciones y beneficios que

Bonificacién de Navidad
Prima Semestral Extralegal
Prima de Vacaciones
Participacion de Utilidades

Ademas, la compania cuenta con una convencion

colectiva vigente, 2024-2027 en

incluyen beneficios, econémicos,

econdmicas y normativas.

la cual se
SOCiO




Permiso

e Accedieron 25 trabajadores de los
cuales 17 fueron mujeres y 8
hombres.

e Regresaron del permiso 21
funcionarios, 13 hombres y 8
mujeres

e 23 funcionarios que tomaron un

permiso parental siguen activos en la
compania.

e Durante el ano 2024 regresaron el
92% de los funcionarios, es decir 15
mujeres y 8hombres.

Categoria

Alta Direccion:7
Media Direccion:134

Grupo de especialistas y
profesionales:332
Otros empleados:530

Formaciony

Se realizaron formaciones en temas normativos,
técnicos y de Cultura Resiliente de acuerdo a las
necesidades y enfocadas al cumplimiento de la
estrategia con un total de 1.936 horas y un promedio
de 22 horas x persona

98,9% de empleados reciben
evaluaciones periodicas de su
desempeno y del desarrollo de
su carrera.

54



Programas para desarrollar las competencias

1. Capacidades para el Desempeno

Este programa tiene como finalidad desarrollar e Procesos de Formacion: 22
conocimientos técnicos especificos para las e Duracisn Total: 1.523 horas
operaciones del negocio, orientados a la ejecucion e Participantes: 1.250
eficiente de tareas y el logro de metas. Se busca la
excelencia en el servicio y la fidelizacion de clientes y
aliados a través del soporte, la gestion, el
conocimiento profundo y el acompanamiento
efectivo.

Metodologia:

Formacion virtual y presencial,
incluyendo:

Talleres casuisticos (como
formacion en Casco Barco en

el Puerto de Barranquilla)
e Procesos de Formacion: 80

e Duracion Total: 250 horas
e Participantes: 6.201

Grupos Primarios
Talleres Practicos

Metodologia:
Formacion virtual y presencial, a
traves de: .
2. Capacidades Medulares

e Grupos Primarios
e Talleres Practicos Enfocado en el fortalecimiento de habilidades

basicas para mejorar el desempeno inmediato vy
Ambos programas son pilares generar ventaja competitiva. Este programa aplica a
fundamentales para el desarrollo de todos los funcionarios, buscando unificar vy

talento al interior de la organizacion. estandarizar el conocimiento, promoviendo una
cultura corporativa

Mientras que “Capacidades para el
cohesionada y un lenguaje comun.

Desempeno” profundiza en aspectos
técnicos operativos, “Capacidades
Medulares” consolida la base comun
de competencias organizacionales,

promoviendo cohesion, alineacion

cultural y excelencia operativa.




Bienestar

En el ano 2024 se desarrollaron actividades orientadas al
funcionario y a la familia:

Cumpleanos funcionarios

Dia de la Familia Puntos Plan de bienestar

Participacién torneos deportivos Cierre de gestion

Celebracion del dia del nino Novena para los hijos de los funcionarios
Dia del Género Celebracion dia de la madre y padre
Halloween Ferias de emprendimiento
Reconocimiento deportistas Aniversario La Previsora entre otras

Rumbaterapias

Inversidn total de $828.510.450



Plan

En la actualidad se encuentra vigente un plan de retiro voluntario para las personas que cuentan con
edad de pension cumplida, esto con el fin que se genere su retiro para del disfrute de su vida personal.

La compania hace la provision para los gastos que generan las obligaciones pensionales y los
beneficios posempleo de seguros y salud, esto es pago de mesadas pensionales del corriente, primas
de salud y seguros, y costos que generan las obligaciones, esto es costo de interés y de servicio, de
acuerdo a las proyecciones que realiza nuestro soporte actuarial en materia de pasivos laborales
(Benefit — Estudios Actuariales).

De igual manera, la compania y el Actuario responsable del calculo de estos pasivos, velan por el
calculo razonable de estos pasivos y de la proyeccion del gasto, para su respectivo registro y
provision contable.

A corte de Diciembre de 2024, El
valor estimado de estas
obligaciones son de
$18,981,553,238 pesos
colombianos por pensiones y
$19,411,505,362 por cubrimiento en
salud y seguros de vida para
retirados y pensionados.

No existe un fondo, la compania hace la
provision de los recursos necesarios
para atender estas obligaciones en el
corto plazo, y en materia de largo
plazo, hace el respectivo registro
contable.




Rotacion de personal

Durante el ano 2024 se realizaron 70 retiros de la compania, de los cuales 43
fueron cargos convencionados, 26 cargos directivos y 1 empleado publico.

El porcentaje de rotacion de personal calculado, teniendo en cuenta los retiros del O1 de enero de

2024 al 31 de diciembre de 2024 fue de 9.74%

Total Retiros: 70

Por rango de edad

30a3%anos 40 2 49 anos 50a60anos 60270 af0s
Por ciudad
Tunja  —
Richacha
Quibdé  mm
Popaydin mm
Pasto -
Chcuta mm
Nelva —
Manizales m—
Cartagena |
Bucaramanga =
Armenia
Cali ——
Medellin  m—
Bogota

20a29anos

Sincelejo
Cartagena
Cali
Bucaramanga

Bogota

Por edad

30a3%anos 40adBanos S0aSf9anos B0aB9afes 70aB0anos

Por Ciudad
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Libertad de asociaciony

Para apoyar el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva se han implementado las
siguientes medidas:

e Se han establecido politicas internas que reconocen y respetan el derecho de los empleados a
formar sindicatos y participar en negociaciones colectivas.

e Se han proporcionado capacitacion a los empleados y a los lideres sindicales sobre sus derechos
y responsabilidades en el proceso de negociacion colectiva y la labor sindical.

e Se mantiene un didlogo abierto y constructivo con los sindicatos y representantes de los
trabajadores para abordar preocupaciones y resolver conflictos, asi mismo apoyar en todo lo que
se requiera por parte de las organizacién sindicales.

e Se garantiza que los contratos laborales y las politicas de la empresa cumplan con la legislacion
laboral colombiana y los estandares internacionales.

e Se ha facilitado la comunicacién entre la gerencia y los trabajadores para promover la
transparencia y la colaboracién en el lugar de trabajo.

e Se respeta y defiende la libertad de asociacidn y la negociacion colectiva incluso en situaciones
de cambio organizacional o reestructuracion.

e (Cada dia se fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y participativo que reconozca y valore las
contribuciones de todos los empleados, independientemente de su afiliacidon sindical.

— = \\
\

Sistema Seguridad y

\
\
\
\

Contarhos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo implementado de acuerdo con la normatividad

*‘k@contratistas.

N’




Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el

trabajo:

Tema Participantes
Manejo del duelo 230
Reaccion agua al Estrés 352
Higiene del Sueno 366
Sindrome del Burn out 250
Higiene Postural 215
Prevencion Enfermedades cardiovasculares 180
Cuidado Auditivo y Visual 287
Cuidado Maternidad 150
Factores asociados a Cancer 240
Diabetes y habitos incidentes 200
Manejo y Cuidado Infecciones Respiratorias 230
Manejo y Cuidado Infecciones Gastrointestinales 200
Uso Toboganes 230

Lesiones por
accidente laboral

5 Accidentes de Trabajo de personal de

ﬂ planta dando como resultado una tasa

del 0,06%

Ningun peligro identificado con Cj,)
%j grandes consecuencias del @

Riesgo | Cero
fallecimientos

Enfermedades
laborales

e 5 Enfermedades antiguas calificadas de colaboradores
directos

e Ningun fallecimientos resultante de una dolencia o
enfermedad laboral

e | os principales tipos de dolencias y enfermedades
laborales fueron osteomusculares: Tunel del carpo y
epicondilitis
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Proveedores

=

99% del presupuesto de

local.

abastecimiento se emplea
en proveedores de ambito

El manual de Contratacion reglamenta las modalidades de
seleccion de proveedores, los factores que la determinan,
los requisitos y demas condiciones generales requeridas
para la contratacion, para garantizar la seleccion de la
propuesta mas favorable, los proveedores mas idéneos vy la
optimizacion de los recursos presupuestales asignados.

1% del presupuesto de
abastecimiento se emplea en
proveedores que no son del
ambito local.

-----

Proveedores que han pasado filtros de seleccién con
criterios ambientales y sociales

8% de nuevos proveedores pasaron los filtros de criterios ambientales que participaron en los

procesos de seleccién adelantados por Casa Matriz durante el ano 2024.

Estos filtros se aplicaron en los procesos de Invitacién Abierta y Cerrada.

e
0000

N° total de contratos de

(XNNNNN]
10000000

?

Casa Matriz de 2024: 268

N°® de procesos Abiertas y
Cerradas: 21

Los criterios sociales

5% de nuevos proveedores
pasaron filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
sociales, que participaron
en los procesos de
Invitacion Abierta de Casa
Matriz durante 2024.

N° de contratos de
Invitacion Abierta en

74829\
2024: 13 "?

incluidos para la seleccion
fueron: Empresay
Emprendimiento de Mujeres,
Trabajadores en Condicion de
discapacidad y Bienestar
Social de Trabajadores.

N° total de contratos de
Casa Matriz en 2024: 268
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Clientes

Durante el ano 2024 se recibid 1 queja o reclamo por uso
de datos que fue procedente, para lo cual se efectud la
correccion en la base de datos, subsanando el error

presentado.

Adicionalmente, se trabajo en equipo con diferentes

areas donde se evidenciaron oportunidades de mejora a

momento de dar respuesta a los requerimientos de [0S\
clientes, solucionando en primer contacto. Tambien se \
realizé un plan de choque con el ramo de Soat,
considerando que fue el ramo con mayor crecimiento de

PQRs debido a la alta demanda del producto.

Por otra parte, la satisfaccion de cliente final y de
intermediario se mantuvo sobre las metas esperadas:

0 07 |

{}Q{}Q{} 90% d.e s.at1sfacc10n, logrando uno i
[b cumplimiento en la meta del 99.4% :

I

4

(Meta= 92%).

A nivel de formacion, se han realizado las
siguientes acciones enfocadas a fortalecer el
servicio al cliente en la compania:

Formacion en “Fortalecimiento de la
Experiencia del Cliente” para funcionarios.

+ Formacion y refuerzo en la “Lenguaje Claro,
Empatia y PQR’s”

En conjunto con nuestro Defensor del
Consumidor, el Dr. José Federico Ustariz, se
realizaron 2  Capacitaciones  virtuales,
desarrollando los siguientes temas:

» Sistema de Atencion al Consumidor SAC e
Impacto del Riesgo de Conducta

17/04/2024 Publico Objetivo: Funcionarios e
Intermediarios.

» Deber de la Informacién en el Sector
Asegurador

21/11/2024 Publico Objetivo: Funcionarios e
Intermediarios.

l

*En conjunto con la Superintendencia
Financiera de Colombia se realiza el
siguiente webinar:

» El impacto de Riesgos de Conducta en el
sistema de atencion al consumidor financiero
22/08/2024 Publico Objetivo: Funcionarios.

+ En conjunto con nuestro proveedor MS
Legal se realizaron 4 capacitaciones virtuales,
desarrollando los siguientes temas:

» Fundamentos de Open Finance y Proteccion
de Datos Personales

12/06/2024 - Publico Objetivo: Funcionarios.
» Responsabilidades Legales y Eticas en el
Tratamiento de Datos Personales
14/08/2024 - Publico Objetivo: Proveedores.
» Seguridad y Privacidad en el Tratamiento
de Datos

15/10/2024 - Publico Objetivo: Funcionarios.
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omunidades locales

Programa Saber Seguro

Previsora Seguros cuenta con el programa de Educacion Financiera Saber Seguro, certificado por la
SFC, el cual esta a disposicion de toda la ciudadania, con diferentes formatos de aprendizaje,
totalmente gratuitos, que se adaptan a la necesidad de los interesados.

El objetivo de Saber Seguro es promover una mayor cultura sobre el seguro y guiar a los
consumidores financieros para que tomen decisiones acertadas y conscientes. Queremos que
conozcan sus Derechos y Deberes, para que estén bien informados y puedan administrar los riesgos
y las finanzas personales de manera adecuada.

Durante el ano 2024 el Programa de present6 el siguiente impacto:

Inversion total: $ 153,747,286 (IVA incluido) Actividades Externas

e [niciativas para Ninos y Jévenes: * Bancadelas Oportunidades:

Tema Participantes Tema Participantes
“Mural del ahorro” 336 GMW 2024 518
Rueda de Inversién 320 Mes del Ahorro 336
Carrera de Observaciones 190 Ferias para la Economia Popular (16 ferias + de

1022 Participantes)

e Coaching Financiero: e Comportamiento del Sitio Web:
Tema Participantes Tema Participantes
Master Class 52 Usuarios Nuevos 45.278
Cursos Realizados 1.628
e |[niciativas o actividades de inclusion:
Tema Participantes
Feria para la Economia Plateada 65 e Sello de Educacién Financiera
Talleres para comunidades 60 o
Cartilla de Edu. Financiera 1 Postulacién Nivel Il Gestién de Capacidades

e Contenido transversal al programa: -

Tema Participantes
Webinars 659

e Valores agregados

Tema Participantes

Taller Presencial Colegio GMW 109
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° s Durante el 2024, participamos por medio de Banca
Ferias de Economia - participamos p |
de las Oportunidades en Ferias de Economia Popular
POPUIar en 16 ciudades con un total de 1.022 participantes.

Programa de voluntariado corporativo
“Asegurando Suenos”

)

3
' &

Fo=rd
S

busca fortalecer la responsabilidad social,
materializando el valor de la solidaridad
dentro de la cultura resiliente, promoviendo

h [

El programa de voluntariado corporativo L £ k‘
_ y N

1

una actitud continua de apoyo por el bien
comun y comprendiendo las necesidades de
todos los grupos de interés.

En el 2024 se logro realizar la jornada
de bienvenida a los voluntarios y la
primera actividad de voluntariado
Navidad con el ICBF donde los
voluntarios recolectaron en toda la
compania regalos que fueron
entregados a 30 ninos y ninas del
Instituto en Bogota.
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Indice de contenidos GRI

La Previsora Seguros ha elaborado el informe
conforme a los Estdndares GRI para el periodo
comprendido entre 1 de enero de 2024 y 31 de
diciembre de 2024 del periodo objeto del informe

Declaracidon de uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables

Estandar GRI Contenido

GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-1: Detalles
organizacignales

Contenido 2-2: Entidades induidas en Sin
la presentacién de informes de NfA :‘w
sostenibilidad antidadas

Contenido 2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto de contacto

Contenido 2-4: Actualizacion de la
informacién

Contenido 2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comerdiales

Contenido 2-7: Empleados 52
Contenido 2-8: Trabajadores que no 5

son empleados

Eunten'lia 2-59: Estructura de
gobemanza vy composicidn
Contenido 2-10: Designacion y
seleccidn del maximeo drganc de 12
gobierno
Contenido 2-11: Presidente del maximo

argano de gobierno

Contenido 2-13: Delegacion de la
GRI 2: Contenidos responzabilidad de gestion de los 12
Generales 2021 impactos
Contenido 2-15: Conflictos de interés e
Contenido 2-16: Comunicacion de
inquietudes oriticas
Contenido 2-17: Conocimientos
colectives del maximo drgano de 12
gobierno
Contenido 2-18: Evaluacion del
desempeno del maximeo drgano de 12
| gobierno
Contenido 2-19: Politicas de
remuneracion
Contenido 2-20: Proceso para 12
determinar la remuneracion
Contenido 2-21: Ratio de compensacion 53
total anual
Contenido 2-22: Declaracién sobre |a
estrategia de desarrollo sostenible
Contenido 2-23: Compromisos y 14
politicas
Contenido 2-24: Incorporacion de los 14
compromisos v politicas
Contenido 2-25: Procesos para
remediar los impactos negativos

10

12

24

iz

13

17




Contenido 2-26: Mecanismos para

solicitar asesoramienta y plantear 24
inquietudes

Contenido 2-27: Cumplimiento de |a 17
legislacion v las normativas

Contenido 2-28: Afiliacidn a 29
asodacones

Contenido 2-29: Enfogue para la 24
participacion de los grupos de interés
Contenido 2-30: Convenios de 59

negociacion colectiva

GRI 3: Temas Materiales

Contenida 3-1: Proceso de

de jubilacién

GRI 3: Temas determinacion de los temas materiales 1B

Materiales Contenido 3-2: Lista de temas 19
miateriales

Desempefio economico
Contenido 201-1: Valor econdmico 33
directo generado y distribuido
Contenido 201-2: Implicaciones
finanderas y otros riesgos ¥ 43
nlpnrtl.m'n:lades derivados del cambio

. _ climatico

wﬁﬁ:ﬂm Enntenidu_ZDl—E: {_Illblig,a:iunEE del plan

de beneficios definides y otros planes 57

Estandar 202 (2016):
Presencia en el mercado

Practicas de abastecim
Estandar 204 (2016):
Practicas de
abastecimiento

Anticorrupcion

Contenido 201-4: Asistencia financiera
recibida del gobiemno

Presencia en al mercado

Contenido 202-2: Proporcion de altos
ejecutivos contratados en la comunidad

iemto

Contenido 204-1: Proporcion de gasto
en proveedores locales

Contenido 205-1: Operaciones
evaluadas en funddn de los resgos
relacionados con la corrupcion

31
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Mo sa recibic
msistencin del
gabierms

Estandar 205 (2016):
Anticorrupcion

Fiscalidad

Estandar 207 (2019):

Contenido 205-2: Comunicacion y
formacion sobre politicas v

rocedimientes anticorrupcion
Contenido 205-3: Incidentes de

corrupcion confirmades vy medidas
tomadas

Contenido 207-1: Enfoque fiscal

Fiscalidad

Materiales

Energia

Estandar 302 (2016):

Contenide 207-2: Gobernanza fiscal,
contral v gestion de riesgos

Contenido 301-2: Insumos reciclados
utilizados

Contenido 302-1: Consumo de energia
dentro de la organizacidn{*)

33

41

Energia

Agua y efluentes

Contenido 302-4: Reduccion del
CONSUMo enengetico

Contenido 303-2: Gestion de los

41

Estandar 305 (2016):
Emisiones

Contenido 305-1: Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

Estandar 303 (2018): impactos relacionados con el vertido de 40
Agua y efluentes 2gua
Contenida 303-5: Consuma de agua 40
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Contenido 305-2: Emisiones indirectas

Residuos

de GEI asociadas a la energia (alcance 45
2}

Contenido 305-3: Otas emisiones 45
indirectas de GEI (alcance 3)

Contenido 305-5: Reduccion de las 45

emisiones de GEI

Contenida 306-1: Generacion de

Estandar 308 (2016):
Evaluacion ambiental de
proveedores

a eliminacion

Evaluacion ambiental de proveedores

Contenido 308-1: Nuevos proveedores
gue han pasado filbros de seleccion de
acuerdo con criterios ambientales

Contenido 401-1: Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion de
personal

residuos e impactos significativos 47
relacionados con los residuos
Contenida 306-2: Gestion de impactos
) significativos relacionados con los 42

Estandar 306 (2020): residuns

Residuos Contenido 306-3: Residuos generados 42
Contenido 306-4: Residuos no 47
destinados a eliminacion
Contenido 306-5: Residuos destinados 47

61

32

Estandar 401 (2016):
Empleo

Contenido 401-2: Prestaciones para los
empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales

Estandar 402 (2016):
Relaciones trabajador -
empresa

Contenido 401-3: Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

Contenido 402-1: Plazos de aviso
minimos sobre cambics operacionales

Salud y seguridad en el trabajo

Contenido 403-1: Sistema de gestion
de la salud vy la seguridad en el trabajo

Ho =& da
avisa

Contenido 403-2: Identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

Estandar 403 (2018):

Contenido 403-3: Servicios de salud en
el trabajo

Contenido 403-4: Participacion de los
trabajadaeres, consultas vy comunicacion

sobre salud v sequridad en el trabajo

Contenido 403-5: Formacion de
trabajadeores sobre salud v seguridad
en el trabajo

g

Gestion de Salud v
Seguridad en el Trabajo

salud de los trabajadores

Contenido 403-6: Promecion de la

3

Contenido 403-7: Prevencion y
mitigacion de los impactos para la salud
vy |la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Contenido 403-8: Cobertura del
sistema de gestién de la salud v Ia
seguridad en el trabajo

g

Formacion y educacion
Estandar 404 (2016):

Formadion y educacon

Contenido 403-9: Lesiones por
accidente laboral

S

Contenido 403-10: Las dolencias y
enfermedades [aborales

Contenido 404-1: Promedio de horas de
formacion al afio por empleado

£
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Diversidad e igualdad

Estandar 405 (2016):
Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacion

Estandar 406 (2016):
Mo discriminacion

Estandar 407 (2016):
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Comunidades locales

Estandar 413 (2016):
Comunidades locales

Privacidad del cliente

Estandar 418 (2018):
Privacidad del cliente

Contenido 404-2: Programas para
desarrollar las competencias de los

transicion

empleados y programas de ayuda a la 3
Contenido 404-3: Porcentaje de
empleados que reciben evaluaciones 54

periodicas de su desempefio y del
desarrolle de su carrera

de oportunidades
Contenido 405-1: Diversidad de

arganos de gobiermo y empleados =
Contenido 403-2: Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de mujeres y 52

de hombres

Contenido 406-1: Casos de
discriminacion y acdiones comectivas
emprendidas

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Contenido 407-1: Operaciones y
proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacian
colectiva podria estar en riesgo

Contenido 413-1: Operaciones con
programas de participacion de la
comunidad lecal, evaluaciones del
impacto v desarrollo

Contenido 418-1: Reclamaciones
fundamentadas relativas a viclaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de

datos del cliente:
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Indice de contenidos SASB

TEMA

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion en
la gestidn de inversiones

PARAMETRO DE CONTABILIDAD (INDICADOR)

Total de activos invertidos, por sector y clase de
activo

PAGINA
34

cODIGO
FM-IN-410a.1

Descripcion del enfogue para la incorporacion de
factores ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de
gestion de las inversiones

34

FN-IN-410a.2

Politicas disefiadas para incentivar la
conducta responsable

Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia
energética y la tecnologia con baja emision de
carbono

47

FM-IN-410b.1

Analisis de preductos o caracteristicas de productos
que incentivan la salud, la seguridad o acciones o
compaortamientos ambientalmente responsables

47

FM-IN-410b.2

Exposicion al riesgo ambiental

Pérdida maxima probable {PML) de productos
asegurados a causa de catdstrofes naturales
relacionadas con el dima 2

43

FM-IN-410b.2

Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles
a los pagos de seguros (indemnizacicnes) de (1)
catdstrofes naturales modelizadas y (2] catastrofes
naturales no modelizadas, por tipo de evento v
segmento geografico (antes y después del
reaseguro) 4

44

FM-IN-450a.1

Descripcion del enfogue para la incorporacion de los
riesgos ambientales en (1) el procesc de suscripcion
de contratos individuales v (2] la gestion de los
riesgos a nivel de empresa y de la adecuacion del
capital

44

FM-IN-450a.3

Gestion del riesgo sistemico

Exposicion a los instrumentos derivados por
categoria: (1) exposicion potencial total a derivados
sin compensacion central, (2} valor total razenable
de las garantias aceptables contabilizadas en la
camara de compensacion central, ¥ (2) exposicion
potencial total a derivados con compensacién central

M A

FM-IN-350a.1

Valor razonable total de las garantias por préstamo
de valores

M/fA

FM-IN-330a.2

Descripcion del enfogue para la gestion de los
riesgos relacionadeos con el capital v la liquidez
ascciados a las actividades sistémicas no aseguradas

43

FM-IN-5350a.3

Actividad del negocio

Numero de polizas vigentes, por segmento: (1) de
propiedad y accidentes, (2} de vida, (3) de
reaseguros asumidoss

FMN-IN-000.A
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Indice TCFD - Divulgacion Financiera Relacionada

Con El Cambio Climatico
(Task Force Climate - Related Financial Disclosures)

Gobernanza

Estrategia

Gestion de Riesgos

Métricas y Objetivos

Divulgaciones Pagina
a) Describa la supervision de la direccion sobre los riesgos | 12
y las oportunidades climaticas.
b) Describa la funcion de la direccion en la evaluacion y 12
gestion de riesgos y oportunidades climaticas. 21
22
a) Describa los riesgos y las oportunidades climaticas que 17
la organizacion ha identificado en el corto, medio y largo 43
plazo.
b) Describa el impacto de los riesgos y las oportunidades 43
climaticas en los negocios, la estrategia y la planificacion
financiera de la organizacién
c) Describa la resiliencia de la estrategia de la 44
organizacion, teniendo en cuenta los diferentes escenarios | 46
climaticos, incluide un escenario de calentamiento global 47
de 2°C o menos. 49
a) Describa los procesos de la organizacion para identificar | 17
y evaluar los riesgos climaticos. 43
b) Describa los procesos de la organizacion para gestionar | 17
los riesgos climaticos. 43
c) Describa como se integran los procesos para identificar, | 43
evaluar y gestionar los riesgos climaticos en la gestion de | 44
riesgos general de la organizacion.
a) Publique las métricas utilizadas por la organizacién para | 39
evaluar riesgos y las oportunidades climaticas de acuerdo
con su estrategia y proceso de gestion de riesgos.
b) Publique el Alcance 1, Alcance 2 y, si corresponde, 45
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
del Alcance 3 vy los riesgos relacionados.
c) Describa los objetivos utilizados por la organizacidon 44
para gestionar riesgos y oportunidades climéaticas v el 46
desempefio en relacion con los objetivos fijados 47
49
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Gerencia de{Riesgos

e MGeﬁ b%gwde Contratacion
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