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PAAC diciembre 2020

eguimiento

Componente 1: Gestion del riesgo de Componente 3: Rendicién de Cuentas
corrupcion |

Responsable de

publicar en la

web y otros Fecha
medios programada

11 actividades | Jefatura de

Responsable Fecha
programada

Gerencia de 01/01/2020 al

7 actividades

Mercadeo y 01/02/2020 al

Publicidad 31/12/2020
Alejandra

Escobar

Riesgos 31/12/2020

Componente 5: Mecanismos para la

Componente 4: Mecanismos para la atencion
transparencia y acceso a la informacion

del ciudadano

Responsable

Fecha

Duenos de la programada
informacion a

publicar con el
Iiderazgo 01/03/2020 al

Alejandra 31/12/2020
Escobar

Fecha
programada

Responsable

6 actividades 6 actividades

Gerencia de
Servicio

02/01/2020 al
31/01/2021

(Ley de transparencialZ712 - Decreto 103 de 2015)
Resolucion 3564 de 2015, Directiva PGN 26 2020

Satisfactorio Oportunidad de mejora ‘ Oportunidad de mejora con plan de accion inmediato




PAAC diciembre 2020

eguimiento
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Componente 5: Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion

Componente 4: Mecanismos para la atencion
del ciudadano

Responsable

Fecha

Duenos de la programada
informacion a

publicar con el
Iiderazgo 01/03/2020 al

Alejandra 31/12/2020
Escobar

Responsable Fecha
programada

6 actividades 6 actividades

Gerencia de 02/01/2020 al
Servicio 31/01/2021

Para%l_n_dllcadqrdes, no seteél/ldlencrz]la_Iadlnfo_rdmadaoln base de sparencial712 - Decreto 103 de 2015)
fnu_ nr;eo icion, ni documentada la hoja de vida de los 264 de 2015, Directiva PGN 26 2020
ISMoSs.

Satisfactorio Oportunidad de mejora ‘ Oportunidad de mejora con plan de accidon inmediato




eguimiento

Seguimiento Oficina de
Control Interno

Componente 1: Subcomponente Actividades Fecha programada

Subcomponente 1 Revisar y actualizar Manual de .. . .
Politica de Administracion de |[Politicas del Plan Anticorrupcion y Ir.“C'O_' 01/01/2020 Ver_lflcado cumplimiento
. iy . Final: 31/01/2020 abril 2020
Riesgos Atencion al Ciudadano
Subcomp_gnente - Actuallzacp,n del mapa de riesgos Inicio: 01/06/2020 |Cumplimiento diciembre
Construccion del Mapa de de corrupcion de acuerdo con los .
. P . Final: 30/09/2020 2020
Riesgos de Corrupcion cambios en |los procesos.

Mantener actualizado el mapa de
riesgos de corrupcion en la pagina
de Previsora.

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Inicio: 01/09/2020 |Cumplimiento diciembre
Final: 31/12/2020 2020

GESTION DEL RIESGO Realizar el mantenimiento de los [nicio: 01/10/2020 |Cumplimiento diciembre
DE CORRUPCION- canales de denuncia durante el ano [Final: 31/12/2020 2020
MAPA DE RIESGO DE :
T T Gestionar los casos reportados 0. 01/03/2020  Verificado cumplimiento
mediante los canales de denuncia - . _
Final: 30/06/2020 agosto 2020
Semestre I
Subcomponente 4 Gestionar los casos reportados ;0. 01/09/2020  |Cumplimiento diciembre
Monitoreo y revision mediante los canales de denuncia - Final: 31/12/2020 2020

Semestre II

Seguimiento a los controles
establecidos que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcion.

Inicio: 01/10/2020 |Cumplimiento diciembre
Final: 31/12/2020 2020.




Componente
c}

RENDICION
DE CUENTAS

Subcomponente

eguimiento

Actividades

Fecha programado

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Publicar el primer informe periddico de rendicién de cuentas |Fecha inicio: 01/02/2020 - o .
corte a diciembre 2019 en la pagina web. Fecha Final: 31/03/2020 Verificado cumplimiento abril 2020
Publicar el segundo informe periddico de rendicidon de cuentas |Fecha inicio: 01/08/2020 . .
corte a junio 2020 en la pagina web. Fecha Final: 30/09/2020 SSlulstluliElioieeiStylal isieaskat
. o~ ~ Fecha inicio: 01/03/2020 - .
Subcomponente 1 Divulgar los resultados de la Compania en el ano 2020 Fecha Final: 30/06/2020 Verificado cumplimiento agosto 2020
Informacion
. o ~ Fecha inicio: 01/09/2020 . -
Divulgar los resultados de la Compania en el ano 2020 Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciembre 2020
. : Fecha inicio: 01/09/2020 . -
Publicar |la carta del presidente Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciembre 2020
. ., Fecha inicio: 01/03/2020 . -
Reuniones de Rendicion de Cuentas Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciembre 2020
, : : Fecha inicio: 01/02/2020 . .
Subcomponente 2 Promover el uso del Buzon abierto Previsora Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciembre 2020
Dialogo . .., Fecha inicio: 01/03/2020 . .
Reuniones de Rendicion de Cuentas Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciembre 2020
Disefar formato interno de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga:
- Actividades realizadas
- Grupos de valor involucrados Fecha inicio: 01/11/2020 Cumplimiento diciembre 2020
- Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades |Fecha Final: 31/12/2020
Subcomponente 3 [€alizadas de rendicion de cuentas
Responsabilidad [ Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos
de valor.
- Resultado de la participacion
. . Fecha inicio: 01/03/2020 . 1
Divulgar los Casos de éexito Fecha Final: 30/06/2020 Verificado cumplimiento agosto 2
. A - Fecha inicio: 01/09/2020 e .
Divulgar los Casos de exito Fecha Final: 31/12/2020 Cumplimiento diciemb




Componente 4: Subcomponente

MECANISMOS
PARA LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Subcomponente
a4

eguimiento

4.1.

Actividades

Realizar encuestas de servicio que permitan
identificar el nivel de satisfaccidon de los usuarios
- Semestre 1

Fecha programado

Fecha inicio: 01/02/2020
Fecha Final: 30/06/2020

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Verificado cumplimiento agosto 2020

4.2.

Realizar encuestas de servicio que permitan
identificar el nivel de satisfaccidon de los usuarios
- Semestre 11

Fecha inicio: 01/07/2020
Fecha Final: 31/12/2020

Cumplimiento diciembre 2020

4.3.

Capacitacion sobre temas relacionados con
atencion al cliente dirigida a los funcionarios de
la compania, acorde a los lineamientos del SAC y
la Universidad Previsora

Fecha inicio: 02/01/2020
Fecha Final: 31/12/2020

Cumplimiento diciembre 2020

4.4,

Implementar incentivos para motivar la
excelencia en la atencion al cliente

Fecha inicio: 02/01/2020
Fecha Final: 30/01/2020

Cumplimiento diciembre 2020

4.5

Realizar seguimiento permanente al
comportamiento de las PQR y hacer reporte
trimestral a la superintendencia - I Semestre

Fecha inicio: 02/01/2020
Fecha Final: 31/12/2020

Cumplimiento diciembre 2020

4.6

Realizar seguimiento permanente al
comportamiento de las PQR y hacer reporte
trimestral al corte a septiembre a la
superintendencia. - II Semestre

Fecha inicio: 01/01/2020
Fecha Final: 10/01/2021

Cumplimiento diciembre 20




Componente
5:

TRANSPA-
RENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente

eguimiento

Actividades

Campanas internas de
informacion sobre los
componentes de ley
de transparencia

Meta o Producto

Dar a conocer los
cambios que
presente la
respectiva Ley

Indicador

(# campanas
realizadas / #
cambios
realizados)x100

Fecha programado

Fecha inicio: 01/03/2020
Fecha Final: 30/06/2020

Seguimiento Oficina de
Control Interno

Con en la
prevencion, se realizaron
recomendaciones en cuanto
a la medicion y hoja de vida
de los indicadores.

enfoque

Campanas internas de |Dar a conocer los | (# campanas el e slieteulelgs
Supcomponente 1 informacion sobre los|cambios que | realizadas / # |Fecha inicio: 01/09/2020 A0 S_e eIl
Lineamientos de . L recomendaciones en cuanto
. - | componentes de ley|presente la | cambios Fecha Final: 31/12/2020 . . .
UEINEPEIENE S GEE de transparencia respectiva Le realizados)x100 P stsia AR
P P Y de los indicadores.
Velar - por la Mantener (# informacién Cumplimiento d|C|¢mbre
actualizacion de |Ia . - L 2020. Se realizaron
. e . ._ | actualizada la | solicitada / # |Fecha inicio: 01/06/2020 :
informacion obligatoria | . ., o, . recomendaciones en cuanto
informacion de la|publicacion Fecha Final: 31/12/2020 oy ) .
de |a ley de . . a la medicion y hoja de vida
. respectiva Ley realizada)x100 o
transparencia de los indicadores.
A(e::;l?;ﬁ:;temente ol Mantener los | (publicacion Con enfoque en la
P contenidos realizada / . u prevencion. Se realizaron
esqueleto de la i b Fecha inicio: 01/03/2020 daci
estructura de los el bl ok | cambios Fecha Final: 30/06/2020 recomendaciones en cuar_wto
Subcomponente 3 contenidos  de  |a|mostrando gestién | presentados) a la medicién y hoja de vida
Eilﬁgtizﬁf:tgfégs 5 2dina ieb eficiente x100 de los indicadores.
gestion de la - ] o o
inf i 5 AU PEls Mantener los | (publicacion Cumplimiento diciem
IRTOFMACION permanentemente el . . .
contenidos realizada / X. | 2020. Se rea
esqueleto de la . . Fecha inicio: 01/09/2020 .
actualizados cambios L m recomendaciones
estructura de los ., Fecha Final: 31/12/2020 | . »
contenidos de 13 m_os_.trando gestion | presentados) a la m_ed|C|o ar’de vida
eficiente x100 de los res.

pagina web




P

PREVISORA

SEGUROS

@) PreVISORA sEGUROS S.A. ) PREVISORA.SEGUROS (@) PREVISORASEGUROS () @SomosPREVISORA

WWW.PREVISORA.GOV.CO




