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(® MINHACIENDA

Doctores

Presidente de La Previsora Seguros S.A.

Jefe Oficina de Control Interno de La Previsora Seguros S.A.

Subdirector de Recursos Humanos Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

E.S.M.

Respetados Doctores:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, de la manera mas comedida, me permito
presentar Informe de Gestion, de las principales cifras y actividades adelantadas, como Presidente
de la Previsora Compafiia de Seguros 5.A.1

DATQOS GENERALES DE QUIEN REALIZA EL INFORME

Nombre del funcionario responsable def informe: Silvia Lucia Reyes Acevedo.
Identificacion: C.C. No. 37.893.544.

Cargo: Presidente.

Entidad: La Previsora Compaiiia de Seguros 5.A.

Fecha de Inicio: 11 de septiembre de 2018,

Aceptacidn renuncia: Decreto 283 del 26 de febrero de 2020.

ASPECTOS GENERALES DE LA PREVISORA

3.

Naturaleza y denominacién. La Previsora Compafiia de Seguros S.A., fue constituida
mediante la escritura piblica No. 2146 del 6 de agosto de 1954, otorgada ante la Notaria 62
del Circulo de Bogota. Es una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Créditoc Publico.

Domicilio. El domicilio principal de la sociedad es ia ciudad de Bogotd y en la actualidad
cuenta con 26 sucursales en las principales capitales del Pais.

Objeto social. La Previsora fiene como objeto social celebrar y ejecutar contratos de seguro
¥y coaseguro que amparen los intereses asegurables que tenga las personas naturales o
juridicas privadas, asi como los que directa o indirectamente tenga la Nacién, el Distrito
Capitat de Bogota, los departamentos, los municipios y las entidades descentralizadas de

* Con fecha 19 de febrero de 2020, se adelantd el Comité de Gestidn de La Previsora, que incorpord la
rendicidn de cuentas de la compaiiia a todos los miembros del equipo directivo, incluyendo los Gerentes,
Subgerentes y Gestores Comerciales de |as Sucursales. En caso de requerirse la presentacién correspondiente
reposa en la Vicepresidencia Comercial, Jefatura de Mercadeo.
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cualquier orden, asumiendo todos los riesgos que de acuerdo con la ley puedan ser materia
de estos contratos.

4, Misidn:

"Apoyar la administracion de riesgos o través del aseguramiento de las entidades estatales
y del mercado privado, con personal altamente calificado, aliados estratégicos y una red
de oficinas con cobertura nacional.

Generar tranquilidad, confianza y bienestar a los clientes, valor para los accionistas, y
desarroflo social mediante la inversién de nuestras utilidades por parte del Gobierno
nacional.”

5. Capital. De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Cémara de Comercio de Bogota con fecha 4 de febrero de 2020, el siguiente es el capital de
La Previsora:

CAPITAL AUTORIZADO
VALOR $150.000.000.000
No. DE ACCIONES 1.500.000.000
VALOR NOMINAL $100
CAPITAL SUSCRITO
VALOR $132,240.805.000
No. DE ACCIONES 1.322.408.050
YVALOR NOMINAL 5100
CAPITAL PAGADO
VALOR $132.240.805.000
No. DE ACCIONES 1.322.408.050
VALOR NOMINAL $100

6. Propiedad. La propiedad accionaria estd distribuida asi:

o Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico: Propietario del 99.53%
o 226 accicnistas minoritarios: Propietarios de! 0.47%

7. Estructuray Planta de Personal: La Previsora, cuenta con una planta de personal aprobada,
de 754 funcionarios mediante el Decreto 1809 de 2017, de fos cuales dos son funcionarios
publicos (Presidente y Jefe de la Oficina de Control interno) y 752 trabajadores oficiales, de
los cuales 615 son convencionados v 137 directivos.

A la fecha 18 de febrero el siguiente es el cuadro con el estado de la planta de personal:

Vinculackén Femening | % Femenino Masculing % Masculino Total Planta
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Convencionados

53.07% 207 28.91% 5
62

87

380




8. Direccién, Administracién y Gobierno Corporativo: La compafiia cuenta con un sélido
modelo de Gobierno Corporativo el cual esta integrado por:

9.1. La Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas se reine con una

periodicidad minima anual de manera ordinaria y extraordinariamente cuando las
necesidades asi lo requieren.

Se tiene organizado el cronograma de actividades de cara a la Asamblea General de
Accionistas del afio 2020, 1a cual esta prevista para el dia 26 de marzo, a las dos de la tarde,
en las instalaciones de La Previsora. En |a Junta Directiva del mes de febrero se revisaran y
aprobaran los asuntos correspondientes por parte de este drgano de direccién y se
efectuarad la respectiva convocatoria.

Ver anexo Linea de Tiempao:

Cronograma de
Actividades Afio 2019

9.2. La Junta Directiva. Conformada por el Ministro de Hacienda o su delegado y cuatro

miembros principales y suplentes elegidos por la Asamblea General de Accionistas:

A la fecha del presente informe son miembros de la junta Directiva:

RENGLON PRINCIPAL SUPLENTE COMENTARIOS

i ISABEL CRISTINA GARCES Sin suplente por
disposicion estatutaria

2 ALVARO AVILA SILVA YEIMI PAOLA MOLINA En tramite de posesidn
ante la Superintendencia
Financiera

3 FERNANDOQO QUINTERQ ARTURO NANCY EUGENIA ZAMUDIO

4., SANTIAGO OSORIO FALLA MARIA CAROLINA HOYQS

5. EDGAR ALBERTO MORA HECTOR MANUEL ORJUELA

La Junta Directiva se reline de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria,
cada vez que las necesidades asi lo exigen.

Durante el afio 2019, se llevaron a cabo las siguientes reuniones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva:
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VIGENCIA 2019 ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS TOTAL
JUNTAS DIRECTIVAS 12 3 15
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS 1 2 3

9.3.Comités de Apoyo de ia Junta Directiva. Para el mayor y mejor desarrolio de sus gestiones
la Junta Directiva cuenta con cuatro Comités de Apoyo, asi:

COMITE TEMAS PRINCIPALES PERIODICIDAD

ESTRATEGIA Y GOBIERNO  Apovyary asesorar a la Junta y a la Presidencia en la definicidn MENSUAL
seguimiento y control del marco estratégico de la entidad, asi
como el fortalecimiento de las lineas de negocio. Soporte ala
gestion que realiza la Junta v fa Alta Direccion, respecto de la
toma de decisiones relacionadas con la adopcién vy
cumplimiento de buenas practicas de gobierno corporativo.

RIESGOS Apoyar y asesorar a la Juntaya la Presidencia en la BIMENSUAL
administracin de los riesgos de la actividad de la compaiifa,
vr.gr. SEARS, SARC, SARQ, SARLAFT, SARM, SARM.

FINANCIERO Apoyar y asesorar a la Junta y a [a Presidencia en la gestién MENSUAL
financiera de la compaiiia, incluyendo fa inversién de las
reservas, definicion del presupuesto, supervisién y monitoreo
de las cifras.

AUDITORIA Asistir a la Junta Diractiva en su funcidn de supervision MENSUAL
mediante la evaluacidn de los procedimientos contables y en
general [a revisién de la arquitectura de control, su
mejoramiento continuo.

NOTA: Como una buena practica de Gobierno Corporativo, durante el transcurso del mes de febrero
y marzo, se adelantara la encuesta de evaluacién de la Junta Directiva de manera virtual, con el
acompafiamiento de la firma Governance Consultants. La encuesta comprende un ejercicio de
autoevaluacion, de evaluacién de la junta y de evaluacién por parte de la administracion de la
compaiila.

9.4. Comité de Presidencia: Conformado por el Presidente de la Compafiia, los Vicepresidentes
y el Gerente de Riesgo, quien a su turno es el Oficial de Cumplimiento de La Previsora:

CARGO NOMBRE BREVE RESEfIA DE LA HOJA DE VIDA

Vicepresidente Financiero Dr. Benjamin Galan Otélora. Administrador de Empresas del CESA,
especialista en Gestion Pablica de la
Universidad de los  Andes, con
ceriificaciones del Chartered Insurance de
Londres y de SAP Institute. Cuenta con mas
de 20 afios de experiencia en el sector
publico y privado.

Vicepresidente Comercdial: Dra. Clara Inés Montoya Ruiz Comunicadora social de la Universidad
Pontifica Bolivariana de Medellin,
especialista en mercadeo de la Universidad
del Rosario y Magister en Alta Direccion del
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Vicepresidente Juridica

Vicepresidente Técnica

Vicepresidente de
Indemnizaciones

Secretaria General

Vicepresidente de Desarrollo

Corporativo

Gerente de Riesgo

Dra. Consuelo Geonzilez Barreto

Dra. Maria Elvira Mac-Douall.

Bra. Gloria Lucia Suarez Dugue,

Dra. Sonia Beatriz Jaramillo

br. Luis Felipe Ospina en
reemplazo de [a Dra. Yeimi Gomez
quien ocupd el cargo hasta el 30
de noviembre de 2019,

Renato Yestd Mufioz Rodriguez

INALDE. Cuenta con mas de 27 afios de
expertencia en el sector asegurador y
financiero.

Abogada de la Universidad del Rosario,
especialista en legislacién financiera de los
Universidad de los Andes y Préctica
internacional Bussiness Executive
Programme. Cuenta con mds 19 afios de
experiencia en el sector financiero vy
asegurador,

Ingeniera Industrial de la Universidad
Javeriana, especialista en Financias de la
Universidad de los Andes, Cuenta con una
experiencia de mas de 26 afios en el sector
asegurador y financiero.

Abogada de la Universidad Javeriana,
Especialista en Gerencia de Empresas de la
Universidad del Rosario. Cuenta caon maés de
20 aflos de experiencia en el sector
asegurador,

Abogada de la Universidad Externade de
Colombia, Especialista en Derecho de
Seguros de la Javeriana. Cuenta con mas de
29 afios de experiencia en el sector
asegurador.

En proceso de vinculacién. Elegido por |z
Junta Directiva en sesion del mes de enero
de 2020. Sin embargo, no se adelantara la
vinculacién hasta tanto el nuevo Presidente
de la compafiia tenga la oportunidad de
entrevistarlo y dar su concepto positivo.

Ingeniero Financiero de la Universidad Piloto
de Colombia, Especialista en Actuaria de la
Universidad Nacignaiy en Administracion de
riesgos de la Universidad Externado, Cuenta
con mdas de 12 afios de experiencia en el
sector asegurador y financiero.

10. Contreles: En cumplimiento de las disposiciones legales expedidas por la Superintendencia
Financiera y, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi como por razones
de mejoramiento continuo, La Previsora, cuenta, con todo un esquema de control interno
y externo que le permite tener debidamente monitoreada la actividad aseguradora y los
riesgos a los cuales se puede ver expueasta, asi:

10.1. Internos:

» Primera Linea de Defensa: Autocentrol a cargo de cada uno de los lideres de los procesos,
gue se soporta en procesos debidamente documentados en la herramienta Isolucion.
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¢ Segunda Linea de Defensa: La Gerencia de Riesgos. Encargada del monitoreo y actualizacion
de los diferentes sistemas de administracién de riesgos: Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado - SARO, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, Sistema de Administracion de Riesgos de Seguros -
SEARS, Sistema de Administracidén de Riesgo de Crédito - SARC, Sistema de Administracién
de Riesgo de Liquidez - SARL y Sistema de Administracién de Riesgo de Marcero - SARM.

* Tercera Linea de Defensa: La Oficina de Control Interno, quien se apoya en la firma de
auditoria E&Y, mediante un contrato de prestacion de servicios, que le permite contar con
personal altamente calificado y técnico para el desarrollo de las actividades de auditoria.

Adicionalmente, se cuenta con:

e Actuario Responsable. A cargo de una Gerencia, creada en el afio 2019, que tiene entre
otros propdsitos, 1a certificacién de la suficiencia de las reservas técnicas que como
compaiiia de seguros se deben constituir para atender de manera adecuada ios riesgos que
se asumen en desarrollo del objeto social.

¢ Oficial de cumplimiento. Encargado del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT. El oficial de cumplimiento es el Gerente de
Riesgo y depende directamente de la Presidencia de la compafiia.

* La Unidad de cumplimiento normativo. A cargo del monitoreo de los riesgos de
cumplimiento legal, asignado a la Gerencia Juridica de la Vicepresidencia Juridica, creado y
puesto en funcionamiento en el afio 2019,

10.2. Externos: La Compafifa se encuentra igualmente monitoreada por un grupo de
enies externos a saber:

Superintendencia Financiera de Colombia.
Calificadora de Riesgos - FitchRatings

* Revisoria Fiscal - KPMG S.AS.

» Contraloria General de la Repiblica.

* Procuraduria General de la Repiblica.

» El Defensor del Consumidor Financiero. Dr. José Federico Ustériz.

11, Situacidn de Control. La Previsora Seguros tiene inscrita en el certificado de existencia y

representacion legal una situacion de control por parte de la sociedad Matriz la Previsora
respecto de la Sociedad Fiduprevisora S.A., ello atendiendo que aguella es propietaria de
mas del 99% de las acciones de esta y por tal razén, existe la obligacién de consolidacién de
los estados financieros.

Sin embargo, no se encuentra constituido un grupo empresarial, en la medida en que no
existe unidad de propdsito y direccion, tal como se refleja en el Marco de Referencia de
Relaciones Institucionales suscrito por los Presidentes de las dos compaiiias, el 30 de
noviembre de 2016 y cuyas condiciones a la fecha no han cambiado.

Y

lPDF

Marco de referencia
de relaciones instituci
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12. Certificaciones de Calidad: La Previsora cuenta en la actualidad con das certificaciones de
calidad del ICONTEC:

12.1. 1SO 9001:2015. La Previsora, cuenta con la certificacion ICONTEC ISO 9001:2015. El
ultimo proceso de auditoria de seguimiento se levo a cabo en el mes de octubre de 2019,
en la cual se evidencid el compromiso y la madurez alcanzada por La Previsora a través
de la gestion, medicién y seguimiento de las actividades desarrolladas en casa Matriz y
tas sucursales Centro de Servicios Masivos, Neiva y Cartagena.

No se presentaron NO Conformidad, sin embargo, el equipo auditor dio a conocer en el
informe de auditoria, 16 oportunidades de mejora las cuales deben ser trabajadas por
fas diferentes dreas, con el acompafiamiento de la Vicepresidencia de Desarrollo
Corporativo, Gerencia de Innovacion y Procesos

12.2. 150 14001:2015. Se determind que la compafiia tiene un Sistema de Gestion Ambiental
que le permite asegurar que la organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance de dicho sistema, en térmings de
Aspectos e Impactos Ambientales, Riesgos e Indicadores de gestidn, entre otros.

13. Servicio — Campafia Previsora £s Mi Pasion. Uno de los aspectos gue se han trabajado
durante este periodo, es la promocion del buen servicio interno, de manera que las areas
presten y reciban un adecuadao servicio por parte del equipo, el cual redunda en la agilidad
de los procesos y en Ultimas en el servicio al cliente y aliados estratégicos.

Los resultados de la encuesta de servicio, efectuada en el primer mes del afio 2020, asi lo

evidencian:
Calidad dela
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{.Tlpor!unidad enla comunicaci Il'y
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De igual manera, se ha venido trabajando en la campafia de comunicacién interna, denominada
“Previsora es mi Pasion”, 1a cual tiene como propésito promover entre los empleados la pasion hacia
el trabajo, la compahia, lo que esta representa y lo gue nos da y ofrece y la valoracion de todos estos
beneficios y cuya identidad esta representada en:
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2)
\.:

el
PREVISORA

lll.  INFORMACION FINANCIERA DE LA PREVISORA - SITUACION DE LOS
RECURSOS

Los Estados Financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 20009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se
basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIiF), junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {International
Accounting Standards Board —~ IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las
traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB el segundo semestre de 2017.

Las politicas contables adoptadas por la compafiia se encuentran disponibles para su consulta en
Isolucidn.

Se hace entrega del sistema de informacién contable con todos los elementos gue lo integran:
1. ENTREGA DE INFORMES Y DOCUMENTOS

Estados Financieros y otros informes:
o Contaduria General de la Nacién

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 037 de 2017 (que derogd la Resolucién 743 de 2013
y sus modificaciones} emitida por la Contaduria General de la Nacién, Previsora Seguros se incorpora
como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, para empresas aseguradoras que
aplican el nuevo marco normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012.

De acuerdo con la Resolucién 706 del 16 de diciembre de 2016, por la cual se establece la
informacién a reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacién, se
debe presentar en los cortes indicados a continuacién y dentro de las fechas siguientes limites:
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31 de marzo 30 de abril
Informacién Contable Pdblica e Informacién 30 de junio 31 de Juiio
Publica Convergencia 30 de septiembre 31 de octubre

15 de febrero del afo siguiente

S SIS miore al del periodo contable

Control Internc Confable y Evaluacidon del
Conirol Interno Contable al del periodo contable

a1 de diciembre 28 de febrero del afio siguiente

Boletin de Deudores Morosos del Estado

Diez primeros dias calendario
del mes de junio

Diez primeros dias calendario
del mes de diciembre

31 de mayo

30 de noviembre

A continuacién, se indican los formularios que se deben presentar por cada Categoria de
Informacion, los cuales se deben reportar a través del Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP).

o Categoria informacién Contable Publica — Convergencia: Se relaciona con la informacion

financiera de cardcter contable que reportan las entidades publicas a la Contaduria General de
la Nacién.

CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS CONVERGENCIA
CGN2016C01_VARIACIONES_TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS

Adicionalmente, los estados financieros de la entidad hacen parte de la informacidn solicitada
por la Contaduria General de la Nacién

Categoria Evaluacion de Control Interno Contable: Corresponde a fa Evaluacion del Control
Interno Contable que se estructura en aplicacion de la Resolucion No. 193 del 05 de mayo de
2016.

CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

Categoria Boletin de Deudores Morosos del Estado: Corresponde a la informacién de los
deudores cuyas obligacionas tengan un vencimiento superior a seis meses y mayor a cinco
salarios minimos legales vigentes

CGN2007_BOLETIN_DEUDORES_MOROSOS_DEL_ESTADOQ

Los formularios relacionados en las Categorias: “Informacién Contable Publica de Convergencia” con
corte a 31 de diciembre de 2019, fueron transmitidos a través del CHIP a la Contaduria General de
la Nacidn el dia 14 de febrero de 2020. Como parte de esta categoria deben remitirse los estados
financieros firmados y dictaminados, en la Junta Directiva de la fecha se obtuvo el dictamen y los
estados financieros firmados, por lo anterior se efectuard un segundo envio de esta informacion a
finales de febrero de 2020.

10
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El formulario relacionado en la Categoria: “Evaluacién de Control Interno Contable” con corte a 31
de diciembre de 2019, fue transmitido a través del CHIP a la Contaduria General de la Nacién.

E! formulario relacionado en la Categoria: “Boletin de Deudores Morosos del Estado” con corte a
noviembre de 2019, fue transmitido a través del CHIP a la Contaduria General de la Nacién el dia 10
de diciembre de 2019, cumpliendo con las fechas definidas por la CGN.

Los reportes para la Contaduria General de la Naci6n, se elaboran homologando fas cuentas del
Catdlogo Gnico de informacién financiera con fines de supervision emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Catélogo General de cuentas del Plan General de |a Contabilidad Publica,
version 2015.01 para la informacion financiera de Convergencia.

La informacién Financiera, Econdmica y Social, remitida a la Contaduria General de la Nacién a través
del CHIP {Consolidador de Hacienda e Informacién Publica) se podra consultar en la pagina Web de
la Contaduria.

Los requerimientos y correspondencia enviada por la Contaduria General de la Naci6n, relacionados
con los Estados Financieros, operaciones reciprocas y otras solicitudes se encuentran en los archivos
de la Gerencia Contable y Tributaria, a disposicién para consulta.

A la fecha no hay requerimientos de la Contaduria General de la Nacién pendientes de atender.

© Superintendencia Financiera de Colombia

De acuerdo con la Circular Externa No. 036 de 2016, las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, deben remitir la informacion requerida a través del Catalogo Unico de
Informacidn Financiera con Fines de supervisién (CUIF) con periodicidad mensual, trimestral
consolidada y de cierre de ejercicio dentro de los siguientes plazos:

La transmision de {a informacién financiera de supervisién individual o separada con periodicidad
mensual, debe realizarse durante los primeros veinte {20) dias comunes del mes siguiente al mes
del reporte. La transmision de la informacién financiera separada inicial correspondiente al mes de
diciembre de 2019, fue efectuada el 30 de enero de 2020.

Por recomendacion de la Superintendencia Financiera de Colombia se realizaron ajustes a la Reserva
IBNR para cubrir la insuficiencia en los ramos de SOAT y RC automadviles, generada por la diferencia
de metodologias utilizada por la Compafiia y la calculada por el Actuario Responsable, por lo tanto,
fue necesario realizar retransmision de la informacién con corte a diciembre, el dia 20 de febrero
de 2020,

La transmisién de la informacién financiera con fines de supervisién consolidada de cierre de
ejercicio, debe realizarse a mas tardar dentro de los {15) quince dias comunes después del plazo
establecido para que la controlante, o la entidad vigilada por la Superintendencia, realicen la
transmisién de la informacion financiera con fines de supervisién con periodicidad trimestral. La
transmisién de la informacién financiera consolidada de fin de ejercicio fue efectuada el 04 de

11
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febrero de 2020. Sin embargo, por los ajustes efectuados en las dos compafifas (Fiduciaria la
Previsora y Previsora S.A.} se realizara retransmisién de la misma.

De acuerdo con lo establecido en la circular externa 008 de 2016 La transmisidn de los Estados
Financieros de Cierre o Fin de Ejercicio de las entidades y negocios sujetos a inspeccion, vigilancia y
control por parte de esta Superintendencia debera realizarse a mds tardar dentro de los noventa
(90) dias calendario siguientes a la fecha de cierre del respectivo ejercicio, informacion gue incluye
las notas XBRL obligatorias y optativas. Por lo tanto, esta informacién sera remitida en el mes de
marzo de 2020.

o Contraloria General de la Repiblica

Dando cumplimiento a la Resolucién 7350 del 20 de noviembre de 2013, Previsora Seguros realiza
el reporte de la siguiente informacion, la cual se efectila mediante el aplicativo SIRECL.

+ Trimestral {Gestion Contractual): Esta informacion es preparada y transmitida por la
Gerencia de Contratacion

e Semestral (Planes de mejoramiento}: Esta informacion es preparada y transmitida por
Control Internoc

* Anual {Informe anual consolidado): Esta informacion es consolidada y transmitida por la
Gerencia Contable y Tributaria.

De acuerdo con las fechas establecidas por la Contraloria Genera! de la Republica, se definié el 07
de abyril de 2020, como plazo maximo para el reporte del informe anual con corte a diciembre de
2019,

El 16 de diciembre de 2019, la Contraloria General de la Reptblica entregé el informe de auditorfa
Financiera efectuada a la Previsora S.A. Compafia de Seguros correspondiente a la vigencia 2018,
con abstencion de opinion. Se anexa el informe de auditoria {oficioc N. 2019EEQ0157124) vy la
respuesta remitida por la Compafifa.

E— R —

| Fiv | bl ]

. - ﬂ’-‘a iy
Informe Auditoria Respuesta Auditoria
Financiera Financiera

La Contraloria General de la Republica, se encuentra efectuando fa auditoria de los Estados
Financieros correspondiente al 2019, {la cual se realizara entre febrero y junio de 2020).

o Estados Financieros Separados de fin de afio

£l Gobierno Nacional, mediante el Decreto 2555 de 2010 en el articule 11.2.4.1.1 y la Circular
Externa 004 de 2012 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia establecieron que las
entidades que se encuentren sometidas a la inspeccién y vigilancia de esta Superintendencia, no
estdn sujetas a la autorizacion de esta, para someter sus Estados Financieros a aprobacidn por parte
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de las respectivas Asambleas de Accionistas, saivo que se encuentren en alguna de las situaciones
descritas en el articulo 11.2.4.1.2 del mencionado Decreto. Es de anotar que La Previsora S.A., no se
encuentra incursa en ninguna de dichas situaciones, por lo tanto, no requiere autorizacion de los
Estados Financieros, para considerarlos en la Asamblea General Ordinaria.

Se adjuntan los dltimos Estados Financieros separados anuales comparativos con corte a 31
diciembre 2019-2018, asi:

Anuales comparativos diciembre 2019-2018:
Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados y Otro Resultado Integral
Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Dictamen del Revisor Fiscal

Se adjunta el indice de Siniestralidad por ramo con corte diciembre de 2019

Indice de
Siniestralidad Dic 19

o Estados Financieros Consolidados

Las normas aplicables a los Estados Financieros Consolidados difieren de las implementadas en los
Estados Financieros separados, se reiaciona a continuacién el analisis de las diferencias normativas
incluyendo la aplicacién de las nuevas normas de informacion financiera adoptadas en Colombia a
partir del 1 de enero de 2019.

EEFF Separados EEFF Consolidados
Créditos a empleadc;s Normatividad de la CBCF NilF 8 — Modelo de pérdida esperada
Delerioro de 1% sobre el total de la
Financiacidn de primas Normatividad de la CBCF cartera mayor a 30 dias
Reserva técnica de seguros Registro de la reserva Catastréfica Reserva Catastrdfica se reconoce

como raserva patrimonial

Actives financieros incluidos dentre
del portafolio de inversiones Normatividad de la CBCF NIIF 8 — Modelo de pérdida esperada

Deterioro en dagidén de pago
Aplica C.E. 036 de 2014 No aplica deterioro

Criterios de consolidacién: A efectos de su consolidacién, y siguiendo los criterios establecidos por
las NCiF, para la consolidacidn se consideran las pautas establecidas por la NIIF 10, que contempla
el control (poder/rendimientos) como rector para determinar las sociedades susceptibles de ser

13
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consolidadas e informacidn a revelar sobre participaciones en otras entidades. El método de
consolidacion a aplicar sobre la fiduciaria esta dado por el control total. El Grupo aplica el método
de integracion global reconociendo las participaciones no controladoras en patrimonio y resultados.

El Grupo se integra por La Previsora como entidad matriz y Fiduciaria La Previsora como su filial o
subsidiaria, por cuanto La Previsora tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacidn en la participada y posee la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

En todos los casos, la consolidacion de los resultados generades por las sociedades que se integran
en el Grupo en un ejercicio se realiza tomando en consideracién, Unicamente, los resultados
correspondientes al periodo comprendido entre 1a fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio.
Del mismo modo, la consclidacidn de los resultados generados por las sociedades enajenadas en un
ejercicio se realiza tomando en consideracidn, Unicamente, los relativos al periodo comprendido
entre el inicio del ejercicio y la fecha de enaienacion.

Para la elaboracion de los estados financieros consolidados, se incluyen los estados financieros de
la Subsidiaria a las mismas fechas de su presentacion y corresponden al mismo periodo.

La Previsora consolidd con su Subsidiaria en la que al 31 de diciembre tenia la siguiente
participacion:

T T Porcéntaié de ﬁarticipacién al 31 de diciembre
Ubicacidn Nombre

2019 2018

Celombia " Fiduciaria La Previsora 99,99978% i 90,09978% |

£ H -l

Se adjuntan los Estados Financieros consolidados comparativos anuales con corte a 31 diciembre
2019-2018 con sus correspondientes revelaciones {Anexo 4)

v'  Otros Informes

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. A continuacién, se indican los formuiarios que se deben
presentar por cada Categoria de Informacion, los cuales se deben reportar a través del Sistema
Consolidador de Hacienda e Informacidn Publica (CHIP).

o Categoria Proyecciones Indicadores e Informacién: Se relaciona con los indicadores e
informacion financiera proyectada

INDICADORES
INFORMACION FINANCIERA

o Categoria Indicadores e Informacion General: Se relaciona con los indicadores e informacion
financiera del periodo

INDICADORESZ
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INFORMACION FINANCIERA2

Cémara de Representantes: El oficio remitido por ia Comisién Legal de cuentas de la Camara de
Representantes para el Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro y Balance
de la Nacién Consolidado de la vigencia fiscal 2019, sera remitido por dicha entidad en el mes de
marze de 2020,

Departamento Nacional de Planeacidn: El 11 de febrero se recibi en la Previsora Seguros, solicitud
de informacién para impartir instruccién a los representantes de la Nacidn sobre la distribucién de
utilidades correspondientes al ejercicio de la vigencia 2019 (circular conjunta emitida por el
Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
cumplimiento de lo contenido en el Decreto 111 de 1996 del Estatuto Orgédnico de Politica

Econdmica y Social). Se solicitd prorroga para la presentacién de la misma hasta el dia 02 de marzo
de 2020.

2. LIBROS DE CONTABILIDAD PRINCIPALES Y AUXILIARES, COMPROBANTES Y DOCUMENTOS
SOPORTES.

Los libros de contabilidad se llevan en archivos electrénicos de facil consulta, los comprobantes
contables se encuentran actualizados, con todos los documentos vy soportes coniables
correspondientes a fas transacciones y operaciones registradas.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 019 de 2012, normatividad que elimina la obligacién
de registrar los libros de contabilidad ante la Cdmara de Comercio y autorizé llevarlos en archivos
electrénicos y teniendo en cuenta lo mencionado en |a Circular Externa 100 de marzo de 2012 de la
Superintendencia de Sociedades, donde se mencionan los requisitos que deben contener los
archivos electronicos, Previsora Seguros genera sus libros oficiales de contabilidad en archivos
electronicos, cuentan con las debidas protecciones de seguridad y restricciones de acceso, la
custodia de los mismos estd a cargo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, los cuales se
encuentran a disposicion para consulta en la siguiente ruta: \\pr0980nas\Contabilidad\Proceso
Contable\LIBROS OFICIALES DE CONTABILIDAD

Los libros oficiales: Libro Diario, Mayor y Balances a nivel Nacional y libro Resumen General de la
compafiia a diciembre de 2019, se encuentran generados en archivos electrénicos, 1a informacién
anterior a la apiicacion del Decreto mencionado, se encuentra impresa y administrada por la firma
de Gestién Documental Consorcio Previsora al igual que los comprobantes y documentos soportes
de la contabilidad.

3. INFORMACION DE LOS RECURSOS, PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, INVERSIONES,
OBLIGACIONES Y OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

Se adjuntan los estados financieros a nivel de seis digitos generados por e} aplicativo SISE (Sistema
Integral para la Administraciéon de Companhias de Seguros) con corte al 31 de diciembre de 2019.
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3

Balance a seis digitos

A continuacion, se relacionan las conciliaciones y/o documentos que soportan la informacién
financiera los cuales se anexan asi:

o Cajay bancos:

Los documentos soportes y las conciliaciones de caja general a nivel nacional, realizados con
corte al 31 de diciembre de 2019, se encuentran disponibles para consulta en la Gerencia
Contable y Tributaria.

Las conciliaciones bancarias, se encuentran debidamente elaboradas a 31 de diciembre de
2019, y las mismas estan disponibles para consulta en la Gerencia Contable y Tributaria.

o Inversiones:

Se anexa detalle de los fondos administrados a través de Encargos Fiduciarios a diciembre 31
de 2019, los extractos se encuentran disponibfes para su consulta en la Gerencia de Inversicnes.

E—

Relacion encargos
fiduciarios

Se adjunta acta de arqueo de Inversiones a 31 de diciembre de 2019, los listados de inversiones
generados por PCRFIN se encuentran disponibles para su consulta en la Gerencia Contable y
Tributaria.

L

e

Argueo de
Inversiones 3112201

Se anexan las siguientes conciliaciones en inversiones con corte al 31 de diciembre de 2019:

- Inversiones para mantener hasta el vencimiento en titulos de deuda
- Inversiones negociables en titulos participativos

- Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

- Inversiones negociables en titulos de deuda
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2]
e j

Conciliacién
portafolio Dic 2019

o Cartera Directa:

Se incluye la conciliacién de cartera directa con corte a diciembre de 2019

%,

)

Conciliacién cartera
directa Dic 19

o Coaseguros y reaseguros:

Las conciliaciones de las cuentas de coaseguros y reaseguros con corte a diciembre de 2019, se
encuentran disponibles para consultar en la Gerencia Contable y Tributaria

o Embargos:

Se incluye el detalle al 31 de diciembre de 2019 de los embargos a las cuentas corrientes bancarias,
efectivo y restricciones sobre las inversiones

j
1.3

Embargos Judiciales
Dic 19

o Propiedad, planta y Equipo:

Dentro de las politicas de Propiedad, Planta y Equipo adoptadas por la compafiia y de acuerdo con
lo establecido en la NIC 16, Previsora Seguros, reconoce bajo el modelo de revaluacién, los
siguientes elementos de Propiedad, planta y equipo, los cuales son registrados por su valor
razonable o valor de mercado, el cual se determina mediante avaldo técnicos.

Elementos de Propiedad y Equipo
Inmuebles (Edificaciones)
Terrenos

De acuerdo con los avaltios efectuados por evaluadores a las propiedades de inversién y activos no
corrientes mantenidos para la venta y otros activos; los inmuebles de Previsora Seguros se valuaron
bajo el enfoque de mercado, para obtener el valor comercial o valor razonable en el mercatdo
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principal o mds ventajoso a realizarse entre partes interesadas y debidamente informadas en una
transaccién realizada en condiciones de independencia mutua.

Los avalUos técnicos, asi como los titulos de propiedad de los bienes de la Compaiiia, se encuentran
disponibles para consulta en la Subgerencia de Recursos Fisicos.

Se anexa la siguiente informacion:

¥ Inventario a 31 de diciembre de 2019 de la Propiedad, Planta y Equipo de la Compafiia

A
Inventario PPYE Dic
19

¥ Memorando de deterioro y revisién de vidas Otiles

P | e
= Memorando vidas
Memorando e g
deteriora Dic 19 dtiles Dic 19

v Conciliacién de activos fijos
B

g ey

F

Conciliacién de
activos fijos Dic 19

o Siniestros liquidados por pagar:

Se adjunta relacién a 31 de diciembre de 2019 de los siniestros liquidados por pagar

i

Siniestros liquidados
por pagar Dic 19

4. CALCULO ACTUARIAL DE PENSIONES Y OBLIGACIONES LABORALES. Dando cumplimiento a
las obligaciones adquiridas por concepto de pensiones de jubilacion, Previsora Seguros,
realizo el calculo del valor presente de dichas obligaciones con el fin de constituir una
reserva pensional. El calculo de la reserva contempla los beneficios post-empleo y satisface
tas Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF}. Dicho célculo se efectia
siguiendo los parametros establecidos en la NIC 19 (Beneficios a empleados).

El célculo actuarial a diciembre 31 de 2019, estd debidamente registrado en los Estados
Financieros. El cual fue elaborado por la Gerencia de Actuaria y se remitio a la
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Superintendencia Financiera de Colombia con el cédigo de radicacién N. 2019-CE-0270290-
P
o
Radicado pasivos

pensional Dic 19
0000-01

Se adjunta el informe del célculo actuarial: avaluo de la reserva para pensiones de jubilacién
al 31 de diciembre de 2019

Informe pasivos
pensional Dic 19

5. RESPONSABILIDAD EN LA INFORMACION FINANCIERA E INFORME DE CONTROL INTERNO
CONTABLE. Los requerimientos recibidos de los organismos de vigilancia y control,
relacionados con los Estados Financieros, fueron atendidos debidamente, dentro de los
términos establecidos.

En los archivos de la Gerencia Contable y Tributaria, reposa para consulta la informacion
relacionada con los Estados Financieros, remitida a dichos organismos.

Informacién Contahble

v" Se relaciona a continuacién el borrador del proyecto de distribucién de utilidades para la
vigencia 2019, el cual sera validado inicialmente por el Comité de Auditoria, Junta Directiva v
posteriormente, se presentara en la Asamblea General de Accionistas en el mes de marzo de
2020.

Borrador de Proyecto de distribucién de utilidades por el afio terminado en diciembre de 2019:
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= Utilidad antes de Impuestos $ 48,373,210,308.11
Menos: Apropiacion para impuesto de renta y complementarios 913,851,457.52
Menos: Impuesto diferide 2,181,147, 114.98

= Utilidades del ejercicio despuésde impuestos ~ 1\ - hL i 46,278,211,735.61

- Menos reservas no distribuibles

. Resena legal (Anexo 1) 4,627,821,173.56
. Resera esiatutaria para fonde de garantias (Anexo 2} 4,627,821,173.56
Total reservas no distribuibles 9,255,642,347.12

= Utilidades después de constitucion de reservas obliga 37,022,569,388:49

. Para distribuir entre los emgpleados
(Clausula 50 convencion colectiva de trabajo) 2% 740,451, 387.77

= dospués de apropiacion para los empleados - 36,282.118,000.72

+ Mas reservas ocasionales de ejercicios anteriores

Reserva ocasional - plan de negocio Fiduciaria La Previsora 13.134,224,785.00
Para mejorar niveles de liquidez y soporte patrimenial 5,000,000,000.00
Por reguerimiento de solvencia Il 1,646,775,215.00
Impacto aplicacion Circular 625 2017 13.811,000,000.00
Definicion casos DIAN 5,278,408,763.29
Total reservas ocasionales ejercicios anteriores 38,870,408,763.21

. Menos reservas ocasionales a constituir para
aprobacion de la Asamblea (Anexo 3)

. Para mejorar riveles de liquidez y soporte patrimonial 10,600,000,000.00
. Por requerimiento de solvencia [l 19,883,155,180.32
. Definicion casos DIAN 5,278,408,763.21
Total reservas ocasionales a constituir 35,271,563,9563.53 I

- Total dividendos a distribuir

En efectivo a razdn de $30.15783427080 por accion sobre 1.322.408.050

acciones en circulacion, pagaderos durante &l afio 2020 39,880,962,810.40

39,880,962,810.40

. Sumasiguales 39,880,962 810.40

v Se adjuntan los siguientes reportes correspondientes a Controles de Ley, incorporados dentro
del informe 040, con corte al 31 de diciembre de 2019:

Formato 478 Riesgo de suscripcion

Formato 478 Reisgo
de Suscripcion

Formato 479 Riesgo de activo (Activos ponderados por nivel de riesgo)
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=

Farmato 479 Riesgo
de Activo

Formato 480 Patrimonio Técnico Vs. Patrimonio Adecuado

23

Formato 480
Patrimonio Técnico Vs

Formato 481 Declaracion de control de Ley — Defecto de inversién de las reservas técnica

_.'ﬁ

Formato Declaracidn
control Ley

v' Se adjunta el Capital Minimo de Funcionamiento y del Patrimonio Técnico con corte a

diciembre de 2019

gl

3

Formato 292 Capttal
minimo de funcionamé

Informacién Tributaria

v" La compafiia ha atendido sus obligaciones tributarias en forma oportuna, cancelando sus
obligaciones correspondientes a los meses de septiembre a diciembre de 2018, la vigencia 2019

y los primeros dos meses del afio, asi:

Impuestos Nacionales

Impuesto
Impuesto al Valor Agregado {IVA):
Cuarto Bimestre 2018 (Julio - Agosto)
Quinto Bimestre 2018 (Septiembre - Octubre}
Sexto Bimestre 2018 (Noviembre - Diciembre)
Ao 2019
Total
Impuesto al Consumo:
Cuarto Bimestre 2018 (Julio - Agosto)
Quinto Bimestre 2018 (Septiembre - Octubre)
Sexto Bimestre 2018 }Noviembre - Diciembre)
Afip 2019

Valar

8.693.618.000
11.657.606.000
19.430.500.000
88.201.912.000
127.983.636.000

37.687.000
26.943.000
15.676.000
143.229.000

2]



INFORME DE GESTION

Total

Retencidn en la Fuente:
Agosto de 2018
Septiembre de 2018
QOctubre de 2018
Noviembre de 2018
Diciembre de 2018

Afio 2019

Enero de 2020

Total

Gravamen a los Movimientos Financieros
Semana 34 de 2018
Semana 39 de 2018
Semana 43 de 2018
Semana 47 de 2018
Semana 52 de 2018
Afio 2019

Semana 4 de 2020
Tatal

Impuestos Municipales

ICA ~ Auto retenciones otras ciudades

Autorretencidn ICA Sucursal Armenia Sept a Dic 2018
Autorretencion ICA Sucursal Barranquilla Sept a Dic 2018
Autorretencion ICA Sucursal Cartagena Sept a Dic 2018
Autorretencion ICA Sucursal Medellin Sept a Dic 2018
Autorretencidn ICA Sucursal Pereira Sept a Dic 2018
Autorretencion ICA Sucursal Riohacha Sept a Dic 2018
Autorretencién ICA Sucursal Yopal Sept a Dic 2018
Autorretencion ICA Sucursal Popayén Sept a Dic 2018
Autorretencidn ICA Sucursal Sincelejo Sept a Dic 2018

ICA Anual Arauca afio 2018

ICA Anual Armenia afio 2018

ICA Anual Barranquilla afo 2018 {Saldo a favor)
ICA Anual Bucaramanga afic 2018

223.535.000

2.494.095.000
2.383.628.000
2.624.060.000
2.493.664.000
3.559.117.000
32.489.406.000
2.275.311.000
48.319.281.000

447.000
558.000
519.000
603.000
3.133.000
11.952.000
494.000
17.706.000

Valor
29,554,000
21,852,000
15,322,000
96,375,032
77,177,000

8,629,000
29,290,000
26,888,000

9,958,000
14,862,000

9,668,349

4,338,000

124,419,300
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ICA — Auto retenciones otras ciudades
ICA Anual Buenaventura afio 2018
ICA Anual Cali afio 2018
ICA Anual Cartagena afio 2018 (Saldo a favor)
ICA Anual Cicuta afio 2018
ICA Anual Florencia afio 2018
ICA Anual Ibagué afio 2018
ICA Anual Manizales afio 2018
ICA Anual Medellin afio 2018
ICA Anual Mocoa afio 2018
ICA Anual Monteria afio 2018
ICA Anual Neiva afio 2013
ICA Anual Pasto afio 2018 .
ICA Anual Pereira afio 2018 (Saldo a favor)
ICA Anual Popayan afic 2018
ICA Anual Quibdé afio 2018
ICA Anual Riohacha afio 2018 (Saldo a favor)
ICA Anual San Andres afio 2018
ICA Anual Sincelejo afio 2018 (Saldo a favor)
ICA Anual Tunja afio 2018
ICA Anual Villavicencio afio 2018
ICA Anual Yopal afio 2018
Autorretencion iCA Sucursal Arauca afio 2019
Autorretencién ICA Sucursal Armenia afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Barranguilla afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Cartagena afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Clcuta afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Medellin afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Neiva afio 2019
Autorretencidon ICA Sucursal Pereira afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Richacha afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Yopal afio 2019
Autorretencidn ICA Sucursal Popayan afio 2019
Autorretencion ICA Sucursal Sincelejo afic 2019
ICA Anual Arauca afio 2019
ICA Anual Armenia afio 2019
ICA Anual Barranquilla afio 2019 {Saldo a favor)

Valor
25,366,000
181,212,000
9,480,000
96,065,000
92,948,000
50,363,000
81,327,000
274,315,006
34,598,000
31,754,000
138,652,000
65,938,000
318,000
538,000
53,710,000
513,000
501,000
3,099,000
66,911,000
141,130,000
24,684,000
15,034,000
94,166,000
53,994,000
44,237,000
152,276,000
234,796,000
132,190,000
218,738,000
31,560,000
54,545,000
61,858,000
20,220,000
5,851,000
11,107,799
6,073,000
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ICA — Auto retenciones otras ciudades Valor
ICA Anual Bucaramanga afio 2019 116,474,000
iCA Anual Buenaventura afio 2019 20,738,000
ICA Anual Cali afio 2019 152,102,000
ICA Anual Florencia afio 2019 82,900,000
ICA Anual Ibagué afio 2019 92,867,000
ICA Anual Manizales afio 2019 04,255,000
ICA Anual Mocoa afic 2019 38,091,000
ICA Anual Monteria afio 2019 24,386,000
ICA Anual Pasto afio 2019 64,907,000
ICA Anual Quibdd afic 2019 43,902,000
ICA Anual Riohacha afio 2019 1,000
ICA Anual San Andres afio 2019 467,000
ICA Anual Sincelejo afic 2019 (Saldo a favor) 4,818,000
ICA Anual Tunja afio 2019 77,705,000
ICA Anual Villavicencio afio 2019 132,114,000
ICA Anual Yopal afio 2019 3,350,000
Total 3,967,477,486
ICA - Auto retenciones Bogota Valor Pagado
Bimestre 5° 2018 374,255,000
Bimestre 6° 2018 415,335,000
Bimestre 1° 2019 579,342,000
Bimestre 2° 2019 516,937,000
Bimestre 3° 2019 392,609,000
Bimestre 4° 2019 453,237,000
Bimestre 5° 2019 386,045,000
Bimestre 6° 2019 480,622,000
Total 3,598,386,000

Impuesto de Renta y Complementarios:

Por concepto de provisién del Impuesto de Renta y Complementarios, se reconocio en [os
Estados Financieros de La Previsora 5.A. Compafifa de Seguros los siguientes valores:
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Afo Renta Sobretasa Renta

2018 3,099,036,788.89 343,640,822.90

2019 913,851,457.52 0.00
Totales 4,012,888,246.41 343,640,822.90

Reporte de Conciliacién Fiscal (Formato 2516):

Mediante Resolucion No. 000073 del 29 de diciembre de 2017, se prescribié el Reporte de
Conciliacién Fiscal (Formato No. 2516), la cual servira de anexo a las declaraciones del Impuesto de
Renta y Complementarios que se presentaran a partir del afio gravable 2017.

En cumpliimiento a lo anterior, la Compafifa remitié el reporte correspondiente al periodo 2017 a la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) el dia 23 de octubre de 2018 partiendo de los
lineamientos expuestos en la Resolucion No. 000020 def 28 de marzo de 2018, con resuitado
satisfactorio.

Asf mismo, el 09 de abril de 2019, La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros envid en los Sistemas
Informaticos Electrénicos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN} el reporte del
afio gravable 2018 teniendo en cuenta el plazo establecido en ef Articulo 3 de la Resolucién No.
000052 del 30 de ociubre de 2018.

El correspondiente al afio gravable 2019, la fecha de vencimiento es el 14 de abril de 2020.
Medios Magnéticos:

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) publicé la Resolucién No. 000060 del 30 de
octubre de 2017 la cual fue modificada parcialmente por la Resolucion No. 000045 del 22 de agosto
de 2018, por Ia cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacioén tributaria para el
afo gravabie 2018, el contenido, caracteristicas técnicas para la presentacién y se fijan plazos para
la entrega. La Previsora S.A. atendid la normativa dentro del plazo establecido (29 de abril de 2019)
y con las especificaciones técnicas requeridas, generando planes de accién para los re portes futuros.

La informacion reportada corresponde a los formatos:

Formato Concepto
1001 Pagos 0 abonos en cuenta y retenciones practicadas
1003 Retenciones en la fuente que le practicaron
1005 Impuesto a las Ventas por Pagar (Descontable)
1006 Impuesto a las Ventas por Pagar {Generado) e Impuesto al
Consumo

1007 ingresos Recibidos
1008 Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2018
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1009 Saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre 2019

1010 Informacidn de socios, accionistas, comuneros y/o cooperados

1011 Informacion de las Declaraciones Tributarias
Informacidn de las declaraciones tributarias, acciones y aportes

1012 inversiones en banos, certificados, titulos y demds inversiones
tributarias

1026 Préstamos bancarios otorgados

2975 Ingresos no Constitutivos de renta ni ganancia ocasional por
tercero

2276 Informacion de rentas de trabajo y pensicnes

2279 Cédigo Unico Institucional (CUIN) Entidades Piblicas

Para el afio gravable 2019, el vencimiento de la presentacion de los Medios Magnéticos es el dia 28
de abril del 2020.

6. RESULTADOS ANO 2019

< Alcierre del 2019, Previsora registro utilidades por $46.278 miliones, cerca de $13.800 millones
frente a lo presupuestado ($32.519 millones). £l resuftado estd favorecido por: incremento en
las primas devengadas, menor ejecucidn en costos de seguros, control y seguimiento en la
ejecucidn de los gastos de operacién y un resultado financiero favorable.

«  Lasiniestralidad total disminuy6 dos puntos porcentuales frente al 2018, ubicdndose en 65.4%.
Este resultado incluye severidades en los ramos de vida grupo, incendio, manejo global
bancario, responsahilidad civil y cumplimiento.

»  Los resultados anteriores, permitieron una reduccion del indice combinado, pasando de 109.7%
enel 2018 a 105.6% en el 2019.

< El portafolio gestionable registré una rentabilidad acumulada del 7.5%, frente a una meta del
5.5%. Este resultado generd un superavit vs. presupuesto, cercano a los $16.300 millones.

*  Producto del seguimiento y control del gasto, al cierre del afio se registraron ahorros del
presupuesto total por $3.843 millones.

En el siguiente cuadro se presentan las principales cifras de la Compafiia, al cierre del afio 2018 y
2019:

Meta
{“acumtlada

% Cum

Pptal 2019

=R Dic e e
UTILIDAD 14677 46278 32,519 142.3%
EBITDA 36866 87.148 54.586 159.7%
INDICE DE SINIESTRALIDAD | 67.2% 65.4% 59.8% 90.7%
INDICE COMBINADO 109.7% 1056%|  1057%|  100.1%
ROE 3.8% 10.7% 8.4%  127.0%
RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO ’ 5.8%| 7.5% 53% 140.4%
EFICIENCIA EN GASTOS DE OPERACION | 22.2%) 22 5% 24.9%  109.7%)

En millones de pesos
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Igualmente, en |a siguiente grafica se muestra la Pirdmide que permite identificar los factores clave
para alcanzar el EBITDA, el cual se reitera terminé en $87.148 millones:

dira EBITDA

Meta a diciembre 2019

Meta Ebitda a diciembre 2019: $54.586 4
Resultado & diciembre 2048: |

Mota reotabilidad 2019:  5,34%
Resultado @ didiemire 2018: Vicepresidencia Financiera

Meta 2018; {-3%) $1.856 Ppto gastos adiivos ¥ comerciales
Rusultado a diciembre 2019

Transvarsal
Fets siniestralldad 2019: 59,8% Vicepresidencias: Téenica,
Resylbado & diciembre 2018; 66,4% indemnizaciones y Juridica

Meta a diciembro 2019: $572.689 -+ Vicepresidenclias Técnicay
Resuado & dicienibre 2019, Primas Devengadas Comercial

Meta a diclembre 2019; $309,21D

BRIMAS EMITIDAS Vieg ide
Rasullado a diciombre 2039 presidencla Comesclal

De otra parte, y para efectos de andlisis gerencial, resulta importante revisar los principales
indicadores frente al Benchmark:

1ci - indicadores Benchmark @ oo

Diciembre 2019

PREVISORL
AA  MAPFRE $599.110 60.1% 18.5% 25.3% 163.9%
AL Q‘Cﬁ) $1.023.518 62.8% 21.2% 19.2% 103.2%
ane Aiamz@® $864.578 70.8% 12.7% 21.9% 105.3%
AA-  dseguindora Salidaria $641.704 40.7% 11.9% 49.8% 102.3%
A gty $840.515 47.8% 27.3% 3.4% 106.5%
A Dl $793.273 50.2% 29.7% 227% 102.6%

MERCADD  $14.618.168 52.2% 19.6% 33.8% 105.7%

e

V.  PRINCIPALES PROYECTOS E HITOS.
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1. RESULTADO DEL PORTAFOLIO. Uno de los pilares de apalancamiento de los buenos
resultados obtenidos durante el afio 2019, lo constituye la excelente administracion e
inversion de las reservas de la compafdiia, tal como se evidencia en el siguiente cuadro,
togrando un cumplimiento presupuestal def 141%:

de Inversiones

| Millones:COP, " " dic-19 ;
Rendimignto acumulado 56,112
N Presupuesio a diciembre 39,5824
N R——— " Exceso / Rezago 16,298

n o Cumplimiento presupueastal 149%
Presupuesto 2019 39,824

Ttpaa¥ L Vet TE

i * Reservas de Tarromote: »10.27% E.A.
i + Regarvas de Gtros Ramos: 17.65% E.A,
* Porlafolio Libre Inversion -0 02% E.A

) | . b.Operaciones realizadas .
.'J ; b :, : 7 : i <£, o e 5 Portafolio Tecremoto:

« 3 forwards de venta por USDSS Mn, Btrike promedio al 31.12.2019: 53.422,18
by BOTY 00D 00T » Pagos & teaseguradores por COPS57.155 mn,
LR " .

.

s EAk) Postafolio Otros Ramos:

Espece +*

06/12/2018 CBancolombia 4,000, 000,000 8
Venta 06/12/2018 CBantoioming 351 1003000000 2O/0RA0IS  20/02/20:0 2006570000
Venla 0513372048 Tiylos TES 1 5000000000  GCSA017  O4/05F2072 5,028,705, E0
Venrs 11/12/2003 98Popular PC+29 300000000 1005 17702200 3022,290.000
o Venta 11/52/2018 98Popuia T3 ADMOOOND  1U0MINT  14A0NHED 4035920000
b B s E Rt fe WAk fotwere Ggme dfeeed 1 ekl T Venls 13/17/2019 B80av:v-ends PCol B4 3000000000 102N 130202020 3,034,803.004
. TOTAE  I3SS5.504.004

2. CALIFICACION. Es de destacar que para el afio 2019 la Previsora mantuvo la calificacion
Fortaleza Financiera de Seguros AA+, con perspectiva estable, efectuada por FitchRatings,
la cual se otorga atendiendo:

A. El soporte que recibiria del gobierno nacional, su maximo accionista, guien tiene la
capacidad y dispasicion para responder por los compromisos asumidos por la compaiiia.

B. Siniestros Extraordinarios que Afectan La Operacidn, durante los Ultimos dos afios la
compariia estuvo afectada por algunos siniestros judiciales de vigencias anteriores que
impactaron los estados financieros {vr.gr. DIAN, a los cuales me referiré mas adelante).

C. indicadores de Desempeiio Superior al Sector: Si bien registro un nivel de eficiencia
adecuado, el combinado continto siendo superior al presentado por sus pares relevantes.
D. Fortalecimiento del capital: a partir de diciembre de 2018, se evidencid una tendencia
creciente en el capital de la compafiia, debido en parte a ia decision de su administracién y
de los accionistas, de no repariir dividendos, con el fin de fortalecer el patrimonio dispuesto
de los ajustes en reservas. Esto aunado a la estrategia de crecimiento rentable en sus lineas
de negocio principales {SOAT. Autos y vida) y la mezcla de primas suscritas

E. Politicas de inversidon adecuadas. Las politicas de inversion que sigue el portafolio de la
Previsora son adecuadas y conservadoras.

La compafiia debe preservar los aspectos relacionados por la Calificadora de Riesgos de una
parte y de la otra, trabajar en la diversificacidn de los ramos que se comercializan para
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eliminar las dependencias de ramos como autos y SOAT y en la disminucién del indice
combinado.

3. GESTION DE CARTERA. Durante el afio 2019, la gestidn de cartera se centré en la
disminucién de fa cartera en mora, Y en el incremento en las colocaciones del producto
PREVICREDITO; para tal efecto, se realizaron capacitaciones a los principales aliados vy
funcionarios de las sucursales en las politicas de cartera y PREVICREDITO; adicionalmente,
se redefinio el indicador de recaudos, con el objetivo de realizar un control mas estricto a
los recaudos mensuales y al nivel de recuotificaciones. Producto de lo anterior se obtuvieron
los siguientes resultados:

* La cartera en mora al cierre del afio 2019 disminuyé en 4 puntos porcentuales (sin
convenios SOAT), pasando el promedio anual en el 2018 de 16% a un 12% en el
2019.

e El producto PREVICREDITO crecié en un 22% comparado con las primas financiadas
durante el afio 2018, es decir que en el afic 2019 se colocaron $13.435 millones, lo
cual le generara a la compafiia ingresos aproximados por $1.368 millones.

* El nivel de recaudos durante el afio 2019 alcanzé un promedio del 123%, para el
mes de diciembre, el cumplimiento de recaudos fue del 214%, el nivel mas alto en
los ditimos 3 afios.

¢  Por dltimo, el nivel de recuotificaciones en la compafiia disminuyd el 24% respecto
a la meta establecida.

Si bien las condiciones de cartera de la compafila han mejorado de manera
ostensible, si resulta relevante continuar en las actividades de cara a que siga
disminuyendo. Al respecto, existe la recomendacién del Comité Financiero de la
Previsora, de revisar periédicamente el estado de Ia cartera, asi como el de
embargos.

4. POLITICA DE AUSTERIDAD. Como direccionamiento desde la Presidencia y atendiendo,
entre otras la politica de austeridad ordenada por el gobierno Nacional, a través de la
Directiva Presidencial 9 de! 9 de noviembre de 2018, y a partir del momento en que asumi
el caso, se establecio como politica institucional “la Austeridad en el gasto”, buscando
siempre el cuidado de los recursos y la reduccién de los gastos.

Es por esto, que la Gerencia de Contratacién a través del Comité de Contratacidn, realizd
una gestién de autocontrol, cumpliendo con los principios constitucionales de economia,
desarrollo y eficiencia, fungiendo como instancia para apoyo en la planeacién, estudio y
revision de todas las necesidades de la contratacion de La Previsora.

Uno de los principales objetivos del Comité fue buscar la optimizacién de [os recursos, por
lo que, en desarrollo de su labor de revisibn con una activa participacion de la
Vicepresidencia y Gerencia de Planeacién Financiera, realiz6 recomendaciones a las dreas
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contratantes, respecto de los presupuestos que se presentan para soportar las

contrataciones, buscando ahorros y una gestidn presupuestal eficiente que beneficiara a la
compaiia.

Asi mismo, se establecié que para presentar ante el Comité de Contratacién un proceso
contractual, éste debfa venir con el visto bueno del Vicepresidente del area contratante, y
en caso de gue dicho proceso contractual supere los mil mitlones de pesos, el presidente de
la compaiiia, asistiria al Comité para revisary recomendar el mismo, con el fin de determinar
y verificar si efectivamente la necesidad existe y si es justificable continuar con la
contratacion.

Producto de esta gestion, con corte a 31 de diciembre de 2015, se registraron ahorros en el
presupuesto de gastos de operacion correspondientes a menores valores ajustados en
relacion a estudios de mercado, contratos adjudicados por valor inferior al CDP,
presupuesto no ejecutado por las dreas en razén a la verificacion de no existencia de la

necesidad, y recomendaciones efectuadas por el Comité para ajuste de presupuestos, los
cuales se relacionan a continuacion:

w - \ : :
| CONECEPTO | ADMINISTRATIVOS | COMERCIALES | TECNOLOGICOS TOTAL _‘

AHORRO CDP \ \
| SOLICITADO |
POR MENOR
| VALOR 1,265,349,653 452 536,743 | 183,813,052 1,901,599,4@
' AHORRO POR ‘ ‘

ADJUDICACION
FOR MENOR ,

VALOR 51,043,909 | 33,516,585 456,414,980 | 540,975,474‘
"AHORRO POR |

N | |
| CONTRATACION 1,053,967,254 | 201,465,496 144,663,610 1,400,096,360 |
TOTAL 1 -
| GENERAL | ~ 2,370,360,816 | 687,518,824 |  784,891642] _3_.842,??1!2§z_i

Como complemento de la anterior informacion, y como parte del resultado de la politica de
austeridad, se anexa al presente informe, memorando de la Oficina de Control Interng, en
el cual se pronuncia sobre el desarrollo que se ha dado por la Compafiia a los Decretos 1737
y 984 de los afios 1998 y 2012 respectivamente y la Directiva Presidencial 9 de 2018, a
diciembre 31 de 2019.

toF POF P

Anexc No. 2 Anexo Na. 1 Informe Radicado. pdf
Comparativo IV TrimeComparativo [V Trime

5. RESULTADOS COMERCIALES. El afio 2019 resulté especialmente positivo, en cuanto a los
resultados comerciales, alcanzando un crecimiento del 8.41% con una emisidn de primas de
902 mi! millones de pesos, incluyendo SOAT.
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En adicién a los excelentes resultados comerciales, la Vicepresidencia Comercial, alcanzé
importantes hitos, destacando al respecto los siguientes:

Lanzamiento de la nueva pédgina web de La Previsora

Nueva campafia de marca: La campafia “"SEGUROQS” es Ia plataforma de comunicacion con
la que La Previsora quiere transmitir un mensaje de positivismo y empoderamiento, dejando
de hablar de los seguros desde la 6ptica del miedo y las malas experiencias. Por el contrario,
se busca que las empresas y fas personas se aseguren por conviccidn, por qué cree en sus
proyectos y sus suefios, y estan seguros que la mejor manera de crecer y seguir adelante es
cuidar io que han conseguido para seguir construyendo. Ademas, pargue como compaiiia,
estamos seguros gue somos la mejor opcidn del mercado para acompafiar el cumplimento
de las metas y suefios de nuestros clientes actuales y potenciales.

Se puso en funcionamiento en la pagina web ! cotizador de autos.

Se implementé EINSTEIN ANALYTICS, herramienta que permite hacer integracién de
diferentes fuentes de informacion y que permita llevar a cabo procesos de analitica para su
aprovechamiento en la definicion de estrategias comerciales.
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Ventas

Campafia Push Vida Grupo ; Generamos + de 1.000
eolizaciones an & 4T . Negocios carrados 192

Delegacidns cumpll-fack: 21 aliados 600 plizas emilidas 326
tifcnes en Primas

Eslatal: 2889 licitaciones presentadas y kieton adjudicades
2,249 = B4% efectividad

Evento Eje Cafotero capilalizamos con evento académics a
170 2liades y clientas reconaclerdo el raspakdo-de Pravisora
—crecimiento en Primas 9% y valor adicional : 725 milones
eni las 3 sucursales

Apertura canel inbound de venlas sutos con una conversion
del 3%

Aliados

v
s

74 aliados participaron Plan Formacion Alamaria
Achuafizacitn de 318 contratos por medio de brigada
documental 2 la fecha contamos con el 1 de fes
contralos de los aliades productives.

Modificatién de Encuestss de sevico sl akado incluyande
indicador de lealtad y esfusrzo , se raalizaron +de 1.450
ancuestas,

Esludic e productividad aliados finafizado, Guslomer
Journey aflado y propuesta plan de relaclonamienta 2020

Proyecto

Proyecto Eingtein Analylics carrado
salisfactoriamente

Capatitacion normaliva an SAC y p cion de
datos : 1.187 asislanles (aliados y funcionarios)
Manlajz do infotme de resuitados entuesias de
saivitio en previnet

Estuglo da productivided afiados finalizado,
Customer Jourmey aliada y propussta plan de
relaclonamiento 2020

Modificacién de Encuestas de servicio al akedo
inclisyendo indicador de lsaltad y estuerzo , sa
realizaron +de 1.450 encuestas,

Marca / Eventos

L4

v

Lanzamignto seccin de nifios en Saber ssquro
Cepacitacion normaliva en SAC y proteccién de
datos : 1.187 asistentes {alisdos y funcionarios}
Ratlisafio del portal weh aciualizanda Ja
experiencia de navegaciin para lodas a3
plataformas y dispasitivas

Lanzamiento campaiia marca , Auments
orpénico Facebook de 510 personas por
publicacion a un promedio ds 860. Video
lanzamiento alcance de 15.000 personas
generando mas de 800 reacclones +
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De manera preliminar para el primer mes del afio 2020, el indice de siniestralidad presenta
una disminucién frente al afio anterior pasando del 56.4% al 53.1%

En adicién a las gestiones adelantadas para el proceso de suscripcion técnica, otros hitos
trabajados y alcanzados desde la Vicepresidencia Técnica fueron los siguientes:

e Manual de Reaseguros, se construyé el manual de reaseguros, que incorpora la
normatividad vigente en la materia y los procesos que se deben surtir en la compafiia para
el proceso de seleccién y contratacion de corredores de reaseguro y seleccion de los
reaseguradores, siguiendo ante todo el registro en el REACOEX, asi como el security list.

e Capacitacion en reaseguros, el equipo gue conforma al Comité de Presidencia adelanté un
diplomado de reaseguros durante el afio 2019, con el acompafiamiento de ACTER.

« Aprobacién del security list por la Junta Directiva y capacitacion en reaseguros a la Junta,
s Mejoras técnicas al producto de RC Clinicas y Hospitales. Con el fin de mejorar la

siniestralidad de la compafiia en este ramo, y por ende, el nivel de la litigiosidad, con el
acompafiamiento especial de la Junta Directiva, en el afio 2019, se adoptaron las siguientes

medidas:
o Actualizacion del clausulado y nota técnica incluyendo el factor de retroactividad.
o Documento de directrices para conciliacién y transaccion.
o Depuracién de reservas,
o Implementacién plan de administracién de riesgos y conciliacién de reservas con los
hospitales.
o Comités técnicos para definicion de los negocios complejos. Suscripcion

Centralizada.
o Ajuste de negocios en tarifa, con modelacién de célculo actuarial, modeio Chain
Ladder.
o Participacion activa de la Gerencia del Producto en los Comités de Defensa Judicial.
o Creacion del manual de expedicidn.
o No comercializacion del producto mono-linea.

» Reaseguros Exprés. Proyecto que tiene como propésito disminuir la carga operativa en la
ejecucién de tareas relacionadas con el control y la administracion de la operacién de
reaseguros, implementando puntos de control y disminuyendo riesgos del proceso.
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Escuela de Actuaria. Se creé en el mes de agosto de 2019, como un semillero de formacién
de actuarios, que apoyen la gestién de La Previsora, cuenta con dos estudiantes cuyas
funciones son las de apoyar a la Gerencia de Actuaria en proyectos de analitica y
automatizacién de procesos.

Adquisicién de la herramienta RMS. Para poder modelar directamente el ramo de
terremoto y la informacién del PML sin depender de terceros, la compafifa adquirié la
herramienta RMS, la cual entré en plena operacién en el segundo semestre del afio 2019,
previa capacitacion a los funcionarios de la Gerencia de Actuaria.

FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO DE LOS PROCESOSZ. Proyecto gue tuvo como alcance
establecer el marco metodoldgico para la gestién de los procesos del negocio, alineado con
buenas practicas y estandares internacionales. Asi como revisar y alienar el mapa de
procesos de acuerdo con el modelo de referencia PCF, e implementar el gobierno de los
activos organizacionales fundamentales para la gestién de los procesos.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL. Este proyecto tuvo como propdsito definir y disefiar la
arquitectura Empresarial de La Previsora, asi como su modelo de gestion, el cual deberd
permitir alinear el negocio, datos, procesos aplicaciones e infraestructura tecnolégica con
la estrategia de la compafiia, evaluando las capacidades requeridas en cada dominio para
apalancar el desarrollo de los objetivos estratégicos.

Como parte de los entregables de este proyecto, esta la cartilia anexa, que contiene un
resumen respecto al proceso desarrollado dentro del proyecto y al modelo generado para
La Previsora.

™
boF
PREV-AE-Cartilla
v2.i.pdf

Es indispensable darle toda la continuidad a este proyecto y usar la herramienta entregada
por el proveedor. De hecho, se incluyeron en las manuales de funciones del equipo de Tt
las siguientes funciones:

MACROPROCESOQ FUNCIONES ESENCIALES CONTRIBUCIONES

ARCUITECTURA EMPRESARIAL Mantener actualizado el inventario  Garantizar que la compafiia cuente con
de objetos, diagramas y todos los  una fuente de informacién aciualizada
componentes relacionados al modelo  para la toma de decisiones
de arquitectura empresarial desde su
rol en la compaiifa.

% Hasta el mes de noviembre de 2019, nos acompafié la Dra. Yeimi Gémez en el cargo de vicepresidente de
Desarrollo Corporativo, quien dejé un informe de gestion, que nos permite conocer los principales proyectos
e iniciativas adelantadas por dicha Vicepresidencia, con mayor completitud. El informe de la Dra. Gémez se
podran ubicar con Edilberto Pineda quien se encuentra encargado de la Vicepresidencia.

35



INFORME DE GESTION

Asi mismo se debe implementar el Gobierno de Arquitectura, para lo cual se requiere un
arquitecto empresarial. Mas adelante se incorpora informacion, sobre la estrategia para
ubicar este cargo.

9. FABRICA DE SOFTWARE. Este proyecto tiene como fin utilizar la fbrica contratada con
ASESOFTWARE para desarrollar los productos requeridos para agilizar y facilitar la tabor y la
modernizacion de la Previsora para estar a tonc con el mundo digital, a través de una
metodologia lean y un modelo basado en sprints y entregas tempranas.

Los productos que se estdn desarrollando y que deben ser entregados finalizando el mes de

marzo del 2020, fecha para Ia cual se tendran definidos los nuevos productos para continuar
con la fébrica, son:

a. Cotizador dreas comunes.
b. App mdvil de autogestion.

10. OFFICE 365. Este proyecto tiene como propoésito optimizar los costos de licenciamiento
mediante el arrendamiento de las herramientas de productividad que usa La Previsora,
permitiendo actualizacion de versiones y uso de recursos en la nube. Durante el primer
semestre de 2020, deberdn guedar las nuevas versiones del software en los equipos de
todos los empleados de La Previsora.

Otros.

- Conectividad / Ampliacion de Canales: Se aumentd el ancho de banda en las oficinas
donde los canales de comunicacidn se encontraban saturados

- Telefonia IP: Se Implementd la solucidon de telefonia / voz sobre {P

11. PROYECTO DATATRUST. La Previsora celebré, el 18 de abril de 2017, un contrato de
consultoria para la definicion del “Nuevo Modelo Operativo de Procesos Judicioles”, vigente
entre el 21 de abril de 2017 vy el 18 de diciembre de 2018, cuyo objeto era prestar los
servicios especializados de consultoria para evaluar, definir e implementar las mejoras, o
disefiar un nuevo modelo de operacidn y gestién de la Gerencia de Procesos ludiciales de
La Previsora.

En desarrclloc de esta consultoria se evidencid la necesidad de contratar una nueva
herramienta que soportara la administracién de litigios mas robusta para la gestion integral
de procesos judiciales, procesos administrativos, juicios fiscales, tutelas y audiencias
prejudiciales, asi como soportar el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

Asf las cosas, con fecha 11 de octubre de 2018% se celebré entre La Previsora e Inmersys
5.A.S. el contrato No. 058-2018 para el suministro de un software de litigios (Litisoft), el cual
cumptia con las necesidades evidenciadas hasta ese momento por La Previsora y la firma
consultora.

3 informe de Gestién Dr. Mauricio Rodriguez Avellaneda, mes de septiembre de 2018: “Se tienen
aproximadamente 17.500 procesos judiciales correspondientes a lg  operocién de vorios afios
atrds...actuaimente se estd en el proceso de consecucién de una herramienta tecnolégica que permita la
administracién de estos procesos...”
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Esta herramienta entré a produccion el 17 de diciembre de 2018, lo cual significd que se
iniciara un proceso de migracién hacia un solo aplicativo de la totalidad de la informacién
de los procesos judiciales que se venia manejando en diversas bases de datos.

Para lograr la completitud de la informacién, se adelantaron las siguientes gestiones:

17 de diciembre de 2018: puesta en produccién del aplicativo Litisoft, para iniciar la
radicacién de procesos notificados a la compafiia desde el dia 26 de noviembre de 2018.

13 de marzo de 2019 al 21 de abril de 2019: se llevé a cabo la migracién de los procesos
judiciales previamente consolidados desde las diferentes bases de datos de |a compafiia y

se Inicié un plan de validacién de data directamente con los abogados externos del 21 de
marzo al 21 de abril de 2019.

15 de mayo de 2019 al 30 de junio de 2019: se inicié validacién de los procesos migrados en
cuanto a siniestros asociados.

16 de julio de 2019: inicia el proyecto “Data Trust”, gque consiste en [a validacién de
idoneidad y completitud de la data de los procesos judiciales de la compafifa, administrados
en la herramienta tecnoldgica Litisoft y el cual se encuentra compuesto por las siguientes
actividades:

- Andlisis, liquidacién, radicacion o ajuste de siniestros en el sistema core de la compafifa
y completitud de la totalidad de la data en Litisoft.

- Busqueda en sistema core de la compafifa de los siniestros vinculados a cada uno de los
casos radicados en Litisoft, que no contaran con siniestro asociado.

- Depuracitn de reservas derivadas de cruce de base de datos Litisoft vs. base de datos
“Seguimiento de Reservas” de la compaiiia.

- Validacion de la idoneidad de la reserva de ia totalidad de los casos notificados antes
del 26 de noviembre de 2018.

Como resultado del anterior ejercicio en efecto se encontraron casos que implicaron la
constitucion de reserva, pero igualmente procesos que permitian su liberacién parcial o
total.

En los siguientes cuadros se observa el resumen del producto del proceso de revisién y
actualizacion de reservas de procesos judiciales y de la reserva neta retenida por ramo, con
el impacto final al cierre de diciembre de 2019:

¢ Resumen de las reservas constituidas y liberadas:
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En adicién a todo lo sefialado, se han implementado los siguientes controles encaminados al
mantenimiento del modelo de gestion de procesos judiciales y por ende, de reservas de
siniestros avisados:

Proceso de Certificacion de Reservas Mensual.

Anexos al Manual Unico de Procesos Judiciales, donde se establece el procedimiento de
control de constitucidn y liberacidn de reservas.

implementacidén de metas diarias de radicacién de reservas para los abogados internos de

la Gerencia de Litigios.

Proceso de seguimiento semanal y mensual de radicacién de reservas con sus
correspondientes indicadores de proceso.
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* Reporte de indicadores de gestion de reservas trimestrales; oportunidad en la radicacién y
liberacion.

» Proceso de certificacién de completitud e idoneidad de data y reservas.

¢ Proceso de seguimiento semanal de la constitucidn de reservas, que nos permite controla
la herramienta Litisoft con sus correspondientes indicadores de gestion.

* Fortalecimiento de fas competencias del equipo de la Gerencia de Litigios mediante
capacitaciones en las diferentes materias y grupos primarios de retroalimentacion.

* Administracién de procesos especiales {tutelas, embargos, procesos a favor, laborales,
Comité de Defensa y Conciliacién) controlados por profesionales con funcion especifica.

* Reparto de correspondencia centralizado y controlado.
* Depuracién de abogados externos.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los controles que se realizan por parte los érganos de control
internos y externos; asi como del seguimiento diario de las cifras que se realiza al interior de La
Previsora, el cual incluye el monitareo a la constitucion y liberacién de reservas relacionadas
con los litigios.

Resultado de todas las acciones antes enunciadas emprendidas desde el afio 2017 a la fecha, en
La Previsora se cuenta con un Nuevo Modelo de Gestidn Operativa de Procesos Judiciales, cuyo
impacto generd efectos positivos, tales como la actualizacion y documentacion de los
procedimientos, fortalecimiento de la estructura y de algunos roles de liderazgo claves, y la
adquisicién de una herramienta tecnolégica moderna y a la vanguardia de las necesidades de
La Previsora,

12. GESTION PROCESOS POLIZAS DE CUMPLIMIENTO DIAN. De manera prioritaria uno de los
asuntos, que fueron de especial atencién por parte de esta administracién fue la resolucién
de las contingencias derivadas de los procesos con la DIAN, atendiendo lo expresado en el
Informe de Gestidén del otrora Presidente de la compafiia, Dr. Mauricio Rodriguez, en su
informe de gesti6n, presentado en el mes de septiembre, “Se debe concluir con la atencidn
de los siniestros de lg DIAN, dado que a la fecha se han pagado dos siniestros por 524,086
millones que afectaron la retencién de la compariia en 56.202 millones. De acuerdo con el
ultimo informe de los asesores juridicos tributarios Gomez Pinzdn, se tienen 5 procesos
pendientes por pagos por un valor aproximados de $50.201 millones de los cuales lo
compafiia tiene una retencién del 25% y se debe hacer la correspondiente reserva. Es de
anotar que estos siniestros corresponden a procesos juridicos de siniestros presentados en
los afios 2012 y 2013 de pdlizas expedidas en el 2008 y 2009...”

La controversia.
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Con todo este tema debe continuar trabajandose, y no debe perderse de vista. Estan anunciadas
unas mesas con la Contraloria y FASECOLDA para el andlisis de la problematica y las soluciones que
satisfagan las necesidades de aseguramiento de los servidores publicos, pero acompasada de la
regulacion en seguros, y el mercado reasegurador.

15. PROMESAS DE VALOR. De los principales retos alcanzados a través de la Vicepresidencia de
Indemnizaciones, fue fijar y cumplir promesas de valor para la atencion de las
indemnizaciones, en un periodo inferior al plazo establecido legalmente (30 dias),
dependiendo de los ramos y la complejidad del siniestro:

RAMO ACTIVIDAD COMPLEJIDAD TIEMPO
AUTOS Valoracion de dafios L] 8 horas vehiculos

livianos.
. 16 horas vehiculos

pesados

AUTOS Autorizacion de reparacion Baja 8 horas

AUTOS Autorizacion de la reparacidn Estandar 16 horas
GEMERALES Y Siniestros de valor reclamado  Exprés Definicidn en S dias habiles
PATRIMONIALES menor a 15  millones, desde el momento de Ia
comprende los ramos formalizacidn de la

Incendio, Corriente  débil, reclamacion

Sustraccion  y Rotura de
Maquinaria. No requiere

ajustador
GENERALES Y Siniestros de valor reclamado  Estandar Definicidn en 10 dias habiles
PATRIMONIALES igual o mayor a 15 millones, de desde {a formalizacién de la
los ramos de Incendio, reclamacion.

Corriente débil, Sustraccidn y
Rotura de Maquinaria.
Adicionalmente, comprende
siniestros de los Ramos
Agricola, Transporte, Manejo,
Vida Grupo y Grupo deudores,
sin importar valor reclamado.
Puede requerir ajustador

GENERALES Y Siniestros de los ramos Segmento Complejo Befinicidn en 15 dias habiles
PATRIMONIALES Responsabilidad Civil, desde la formalizacién de la
Cumplimiento, reclamacidn.

Todo Riesgo Cantratista, Casco
Barco, Casco Aviacién, IRF y
Caucion Judicial, sin importar
valor reclamado.

Siempre requiere ajustador.

viba Siniestros de valor reclamado  Estdndar Definicign en 10 dias habiles
igual o mayor a 15 millones, de desde la formalizacién de la
los ramos de incendio, reclamacién.

corriente débll, sustraccidn v
rotura de maaguinaria.
Aditionalmente  comprende
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siniestro de 1os ramos agricola,
transporte, manejo, vida
grupo y grupo deudores, sin
importar valor reclamado
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16. RECOBROS

ativo recobros y salvamentos 2017 - 2019

5 Periodo Valores Var %
Diciembre 2017 $ 3,087
Diciembre 2018 $ 5542 44.30%
Diciembre 2019 S 7168 22.68%

Meta Indicador de Recobros 2019

milinnce

57‘,_168
$5‘54-‘! ............
53,087 ......... il
2017 2018 2019
CHras en mijonss de pases

% DE CUMPLIMIENTO: 143%

17. SALVAMENTOS

X 37

% de recuperacion
vehiculos comerciafizados

ARO 017 ws  ams
INIRD 54.80% 48.42% 32.48%
FOARERC 41.63% EREL 28.58%
MARZG 1G.5T% 33.28% 48.6T%
ABAR, 7.0 <h.BeY 41.28%
MaYD A543% 0.M% 33 e
] a1e3% E=Y 1%
0 Mazs 40 85% 7 I3
AGOSTO 3B A Bave 42 5%
SEPTIEMBRE 35288 3884% A5 65%
OCTUBRE 37 25% I  63%
NOVIEMBRE  29.88% M5 47 e
DiCIEMBAE .35% 39.06% AT.E%

TOTAL 40.81% 3T.28% 41.70%

Este % significa una mayor recuperacion en
lérminos del valor da la venta.

Gtz an Mgk o 2oase

recobros y salvamentos 2017 - 2019

f

e B

VA
Comparativa Ventas |
2017 V& 2019
Ceta, o e on pesas
AUHATADO VALDR
@2‘71% $8M0y $a4m, ,54,31%
$6,330
A AR |’! 1’ T

RNIT 1M1 aXe

BT 01018 2 XIT

2.23% Valor promedio de venla per vehlculo 2me vs zo1g)

Analizando el comparativo de ventas del afio 2018 versus el 2019,
se cbserva que aungue el valor de ventas y la cantidad de
vehiculos disminuys, et valor promedio de venta por vehiculo pase
de $20,96 MM a $21,44 MM.

Adicionaimente, por el cambio de modelo de comercializacion de
salvamentos (venta en linea - Aulooniine) que comenzé an abril dal
2019 por eficlencias en la operacién ebtuvimos un shorro de $172
millones.










No se adelantaron obras publicas, sin embargo, se aclara que se ejecuté un proyecto de
remodelacién de las Oficinas correspondientes a la “L”, donde se encuentra ubicada la sucursal
Estatal y la Vicepresidencia de Indemnizaciones e igualmente del piso 9, correspondiente a la
Presidencia y las Vicepresidencias de Desarrolio Corporativo, Financiero, Actuario Responsable
y Secretaria General.

Lo anterior, para disponer de espacios, seguros, funcionales y colaborativos para los
funcionarios y en beneficio de una mejor atencién a nuestros clientes externos.
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Para la ejecucion de estas remadelaciones se suscribic el contrato No., 067 de 2018 con la Unidn
Temporal Previsora 2019, conformada por Escobar Construcciones Arquitectura ECA SAS,
Solinoff Corporation S.A. e Incosoft SAS Ingenieros, con una vigencia del 22 de noviembre de
2018 al 30 de julio de 2019, y un valor de $4.750.134.369 IVA incluido, y un valor ejecutado de
$54.715.569.893 IVA incluido, este contrato se encuentra debidamente liqguidado mediante acta
del 9 de diciembre de 2019.

Render,

s ANO 2020,

La Compaiiia no tiene previsto adelantar obras publicas para el afio 2020, no obstante, en el
presupuesto del 2020, se tienen asignados recursos para el traslado de la Sucursa! Florencia yla
remodelacién de uno de los pisos de casa matriz, ello atendiendo la ubicacién y el estado actual
de las mismas, respectivamente.

Se recomienda continuar con las labores de mejoramiento de las oficinas de la casa Matriz, en

procura def ambiente laboral, la salud, higiene y seguridad en el trabajo y la imagen corporativa
de la compafiia.

VI. PROYECTOS ANO 2020.

En la siguiente grafica se incorporan los proyectos que viene adelantando la compafiia y que
tendran continuidad en el afio 2020, e igualmente los proyectos nuevos que se planean ejecutar
durante el 2020, algunos con posibilidad de extensién en el 2021:
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Dos de los proyectos, factura electronica y consultoria NIIF y Solvencia {l, corresponden al
cumplimiento de disposiciones legales, por lo que necesariamente deben ser adelantados y
terminados por la Compaiiia. Es probable gue el Gobierno Nacional, efectie un ajuste en ia
entrada en vigencia de las NIlF 17, pero, la compafifa debe prepararse completamente para
estos cambios, que significan, inclusive modificaciones la cultura de la compafiia.

Siete de los proyectos vienen ejecutandose desde el afio 2019, como son: reaseguros
exprés, SARLAFT digital, SISE 36 R1-R2; optimizacidn On base, gestidn de procesos judiciales,
factura electrénica y consultoria NIIF y Solvencia Il.

Cuatro de los nuevos proyectos corresponden a temas de tecnologia, que requieren ser
ejecutados de cara a la modernizacion y la eliminacién de los riesgos operativos en La
Previsora.

Traslado Data Center 2G $2.703 millones. Corresponde a una actualizacion de la plataforma
tecnoldgica (6 afios de antigiiedad). Se requiere dar continuidad operativa, optimizando los
recursos financiercs, administrativos, tecnoldgicos y humanos de la Compafifa. Se
contratard por recomendacién de la Junta Directiva, un asesor que apoye a la Previsora en
el proceso de seleccidn del mejor modelo, construccion de los términos de referencia y
ejecucion del proyecto.

CORE Financiero con un valor aproximado de $1.449 millones. El propdsito es que en el afio
2020 se contrate una Fase }, consistente en una consultoria para seleccionar el sistema
apropiado para Previsora que le permita unificar las herramientas actuales, incluyendo
estudio de mercado de soluciones, escogencia de proveedor, creacién de contrato de
licenciamiento e implementacién.

Remodelaciones casa matriz y oficina de Florencia, Optimizar espacios y modernizar la
iluminacidn de las oficinas, mediante adecuacién integral, para disponer de espacios
seguros, funcionales y colaborativos para los funcionarios y clientes externos.
Actualizacién tecnolégica del motor de base de datos de V11 a V16, con el fin de mitigar 1a
desactualizacidn tecnoldgica y recibir soporte en caso que la base de datos presente fallas.
Proyecto que se ejecutara de manera posterior al traslado del Datacenter.

NIF 17 y Solvencia 11 5132 millones. Fase 1: Consultoria para recibir asesoria,
acompafiamiento y diagndstico de los impactos de {a NIIF 17- contratos de seguros. Fase 2:
En caso de formalizar la normativa, cubriria la implementacién de la solucidén analizada y
definida en la Fase 1.

Para efectos practicos, el resumen de los proyectos para el 2020, se resume en la siguiente
grafica y se monitorean desde Presidencia, con el acompafamiento de la Gerencia de
Planeacién de manera mensual.
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VIIl. REGLAMENTOS Y MANUALES VIGENTES:

La Previsora cuenta en la actualidad con los siguientes manuales de funciones. Para efectos de
ahorro, se relaciona la direccién electrénica donde se podréan encontrar ubicados:

Listado Maestro de Documentos

Manuales
britps://ordpvwpsgi/SIPG/frmiHome.aspx
Isolucién / Médulo Documentacidn /
No. Procesos Mapa de Procesos
htips://prdpvwpsgi/SIPG/frmHome.aspx
1

Isolucién / Médulo Documentacién /
Manual de Cédigo Manual MN-VIN-002, vincula dos (2} | Listade Maestro de Documentos
Funciones matrices en Excel con los descriptivos de | httns://prdpywnsei/SIPG/frmHome.asnx
Vicepresidencia Comercial y Casa Matriz.
Descriptivos de Vicepresidencia Comercial 47
cargos Casa Matriz 164
Total: 211

Isolucion / Médulo Documentacién /

7 Se aclara que mi vinculacién como Presidente de La Previsora se dio con fecha 11 de septiembre de 2019.
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IX. PLAN DE CAPACITACION 2020.

Una de fas recomendaciones que me hiciere el Presidente de la Republica, cuando me posesioné,
fue la de capacitar al equipo de La Previsora, en linea con fa misma, el plan de capacitaciones para
el afio 2020, construido en conjunto con todas las dreas de la compafiia, es el que se resume en el
archivo anexo.

Este documento se encuentra publicado en Isolucion y reportado a MIPG, teniendo en cuenta que
es obligatoria su divulgacién al 31 de enerc de cada afio.

Para la ejecucién del plan de capacitacién estamos en el proceso contractual del que seria nuestro
aliado estratégico. Actualmente, estamos en invitacion formal de contratacion y estan participando
Ias siguientes universidades: El Rosario, La Sabana, £l Externado, El CESA, entre otros.

PDF

Plan de Formacion
2020 pdf

X. CONSTRUIR SOBRE LO CONSTRUIDO.

Como se puede observar a lo largo de este informe, la administracion a mi cargo, tuvo en cuenta las
recomendaciones efectuadas por el anterior Presidente de la Compafiia, Dr. Mauricio Rodriguez
Avellaneda, en Informe de Gestion presentado en el mes de septiembre de 2018, correspondientes
a:

1. Recomendd adquirir una herramienta tecnoldgica que permita la administracion de los
procesos judiciales. Se adquirié Litisoft, como herramienta gerencial de control de los
procesos judiciales, y a partir de la misma y la depuracién de las bases de datos de los
procesos judiciales, se observo fa importancia de iniciar el proyecto DATATRUST, que si bien
nos permiti¢ hacer todo un proceso de mejoramiento y de calidad en la compafiia, generd
algunas dificultades especialmente, en la auditoria financiera de la CGR.

2. Siniestros DIAN y administracion de los procesos juridicos: Ya se relaciond informe con la
totalidad de los avances alcanzados de manera exitosa por la Previsora en esta materia. La
Vicepresidencia Juridica, cuenta con una bitacora, con la totalidad de las actividades
adelantadas a la fecha.

3. Plan de accién para el producto Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales. Como se
relacioné se adoptaron varias medidas para mejorar la siniestralidad y por ende, la
rentabilidad del ramo. En e! Comité de Estrategia y Gobierno, se efectuara una revision de
los resultados de las estrategias implementadas, las cuales se recomienda mantener en el
tiempo, méxime el nivel de litigiosidad gue este producto genera para la Compafifa.

4. Continuar con la sistematizacion del drea de reaseguros. Efectivamente se ha dado
continuidad al proyecto de reaseguros EXPRESS como ya quedé expuesto atrds.
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Xl. RETOS Y RECOMENDACIONES PARA EL 2020.

Durante mi gestion, se ha trabajado de manera especial en aspectos neuralgicos para la compaiiia,
que le permitirdn minimizar los riesgos estratégicos y cerrar brechas, sin embargo, es menester
recomendar a la nueva administracién, un especial énfasis en los siguientes temas:

1. Cumplimiento del presupuesto de la compaiiia. Este presupuesto fue aprobado por la Junta
Directiva en sesion extraordinaria del mes de diciembre del afio 2018 y por la Direccién General

de Participaciones Estatales y se resume en la siguiente grifica:

Cifras en millones de pesos

CERRE PRESUPUESTO
ETMAD0 DNV S 4 e
2019 2020 A

PRIMAS EMITIDAS 832,228 BAE, 749 934087  41% 7.8% 67348 909210 934,963 35
PRIMAS BAUTAS 902,387 945,742 10£3051  4.8% 1.1% 67310 967,424 1013017 15
PRINAS RETEMIDAS 584,095 644,038 692885  103% 62% 39,348 630,238 683,854 N
PRINAS DEVENGADAS 558,107 588,279 620545  5.4% 55% 32,266 572,869 617,569 2876
SINMESTROS INCURRIDOS -374,7%6 -378,218 380370  09% 0.6% 1452 -342574 -384,819 4,445
COMISIONES. NETAS -24,138 27,165 28477 115% 3.7% -1811 30,684 -28,151 26
COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS Y REASEGUROS -B9,587 BB,001 42,768  -1.8% 5.4% 4,767 47323 52,763 1
RESHLTADO TECNII0 ANTES GASTOS DPERACION 85,586 94,835 119,229  364% 255% 24,335 112088 111,830 TAGE
GASTOS RECURRENTES -118,322 ~132,340 140342 118% &% 002 -1384R4 -139,905 437
PROYECTOS ¥ GASTOS ADICIGNALES 5,375 5,462 -15505  1.6% 1835%  -10,043 5435 15,505 1]
RESULTADO TECNICO DESPUES DE GASTOS S4421 42307 36618 -20.7% -14.7% 6289 -22,830 13,580 £.363
RESULTADD FINANCIERD ¥ FLUCTUACIGN EN CAMBIO 69,575 88,140 71388 267% 17.89% -15,751 65,308 72019 389
DETERIQRO ¥ RECUPERACIONES ACTIVIDAD ASEGLIRADORA -786 +1,860 532 1368% “TEA%R 1328 B4E 532 0
RESILTADO OPERACKINAL 14,568 433712 3523% 185.7% -18.8% 2134 33413 21507 7332
OTRGS DETERIOROS Y RECUPERACIDNES ¥ GASTDS E
2! k % 1803 .

JNGRESOS NO 0P ERACIONALES 2,795 4594 2348 BA4K 35.8% 1,645 ¥ 2,549 0
1MPUESTOS -2,804 2272 2145 -181.0% F6% 127 3687 2,145 ]
UNLIDAD DAL ERERCIGO 14677 35506 30,144 1483% A7A% 4362 32519 22,812 7312
£B1TDA DE GESTION 36,866 74,288 60,335 S4588 53,038

INDICE DE SINIESTRALIDAD §7.2% 64.2% 813% 59.8% 623%

NDICE COMBINADO 103.7% 187.3% 105.9% 105.7% 1874%

EFICIENCLA EN GRSTOS DE OPERACION 212% 225% 25% 24.2% 252%

ROE 3.8% 8.7% 73% 8% 5.6%

$ Presupuests ! ian P £

Para lograr este presupuesto, es fundamental el cumplimiento de las metas comerciales, que tienen
presupuestadas asi:
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2. SINIESTROS DIAN, Es necesario continuar con el monitoreo, de las revocatorias de la DIAN y
estar atentos a la presentacidn de los escritos de aceptacién de las mismas ante los tribunales
contenciosc administrativos.

3. CONTINUIDAD PROYECTOS:

3.1.DATATRUST. Se debe dar por terminada la etapa correspondiente a la integracién de los
aplicativos SISE y LITISOFT para que la informacidn relativa a los pagos y reservas se actualice

en LITISOFT de manera concomitante cuando ellos se produzcan, se prevé que esté en pleno
funcionamiento terminando el mes de marzo de 2020.
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Es necesario garantizar un seguimiento y monitoreo permanente a la gestion de la informacién
de reservas procesos judiciales, de manera que permanezca debidamente actualizada.

3.2.Arquitectura empresarial. Se debe dar uso a la herramienta que entregd el proveedor y

contratar dos arquitectos empresariales.

3.3. Actualizacién planta de la compaiiia. Se debe adelantar un levantamiento de cargas laborales

de La Previsora. Para estos efectos, se dejé dentro del presupuesto los recursos necesarios para
contratar esta consultoria.

Cabe anotar, que la Compaiiia requiere cargos para la implementacion de la estrategia
comercial {funcionarios que atiendan los corredores de seguros), apoyen el seguro DECENAL, el

seguro Agricola, el seguro de Accidentes Personales, Arquitectura Empresarial y Analisis de
Datos.

A este respecto, se ha considerado que para el Seguro DECENAL y Arquitectura Empresarial, se
podrian usar los cargos que han quedado vacantes de la extinta sucursal Barranquilla (tres a la
fecha).

Cabe precisar, que, con el objeto de materializar esta iniciativa, y para efectos de seguridad
juridica, se consulté al Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP) sobre la
aplicacion de la Directiva Presidencial No. 9 del 9 de noviembre de 2018, en cuanto a si los
ajustes en planta deben ser a costo cero.

—y

ROf

Concepto DAFP
Planta de Personal tra

Al efecto, sefiald el DAFP, que la Junta Directiva podrda modificar la planta de trabajadores
oficiales y fijarles su remuneracion siempre y cuando el nimero total de trabajadores oficiales
sea 752, como lo sefiala el Decreto 1809 de 2017 y aclara que la Directiva en cuestién aplica a
los empleados publicos mas no a los trabajadores oficiales.

AMENAZAS DEL SOAT. El SOAT, se encuentra altamente amenazado desde varias 6pticas, que
muy seguramente impactaran los resultados de la compaiiia, y, por ende, requieren especial
revisidn y ajuste, inclusive presupuestales.

4.1.IVA SOAT. En el 2019 la DIAN emitid concepto que indica que la venta de pdlizas del SOAT esta

sometida al IVA porque no existe una disposicion legal que indique lo contrario y porque su
naturaleza difiere de los seguros de vida y accidentes personales que estan excluidos de IVA
segiin el articulo 427 del Estatuto Tributario.

Las compaiiias de seguros que operan el ramo no han cobrado VA por esta venta, en la medida
en que se considera un seguro de accidentes personales el cual estd excluido de este impuesto.
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Se solicité concepto a nivel gremial de Acoldese sobre la naturaleza del SOAT, el cual fue
emitido recientemente en el cual confirma que se trata de un seguro de accidentes
personales.

Se definird en Junta Directiva de FASECOLDA los pasos a seguir.

4.2.NO AUMENTO DE LAS TARIFAS PARA EL ARO 2020, De acuerdo con los resultados de |a revision
anual de las condiciones técnicas y financieras del SOAT, la Superintendencia Financiera
determing que el sistema tiene una suficiencia de prima del 4.89%. Esta revision se hizo con
hase en la informacién que las compafifas aseguradoras reportan periddicamente al ente de
supervision.

En consecuencia, la tarifa maxima del Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a las
Personas en Accidentes de Transito {Soat) para 2020 expresada en Salarios Minimos Diarigs
Legales Vigentes (Smdlv) se reduce en 4,89% para las 36 categorias del parque automotor.
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9. DELEGACION Y CERTIFICACION DE LOS GERENTES Y SUSCRIPTORES. Como un plan de
mejoramiento continuo de las habilidades de los Gerentes, Técnicos y Suscriptores, y
atendiendo las brechas presentadas en la materia por parte de la Oficina de Control Interno, se
deja como plan de accién para el afio 2020, un nuevo proceso de delegacidn y certificacion.

Al respecto, se propone cambiar el esquema de delegaciéon por sucursal a delegacion
personalizada a partir del afio 2020, evaluando los conocimientos basicos de los seguros,
conceptos, principios y sus fundamentos juridicos y en especial para los funcionarios con
delegacidn para suscribir seguros garantizando una correcta suscripcion.

Sea esta la oportunidad para agradecerle al Sefior Ministro de Hacienda y Crédito Publico, Dr.
Alberto Carrasquilla Barrera, por la oportunidad brindada y la confianza en mi depositada, asi como
a la Junta Directiva de la Previsora, quienes con buen juicio y de manera propositiva me
acompafaron y dieron un gran direccionamiento para lograr avanzar en la Compaiiia, igualmente,
quiero agradecer al equipo directivo de La Previsora, quienes son los protagonistas del trabajo que
a diario se desarrollé y de los buenos resultados que obtuvimos, y finalmente y no menos
importante a todo el equipo de La Previsora, que son el alma de esta empresa.

Hasta aqui el informe de Gestidn, quedo a disposicion de la nueva administracion y/o del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, para aclarar y/o ampliar la informacién aqui suministrada.

Cordialmellnte,

SILVIA LUCIA REYES ACEVEDO
C.C. 37.893.544
Celular 3176581567

C.C.
* Doctora Sonia Jaramillo — Secretaria General La Previsora.
* Dr. German Quintero — Secretario General Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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