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CARTA DEL PRESIDENTE

(Gestion afio 2022)

Es un honor, como presidente de La Previsora
S.A. Compafiia de Seguros, presentar a todos
ustedes nuestro informe de sostenibilidad 2022
que refleja nuestra gestion e impacto a nivel
econdémico, ambiental, social y de gobernanza.

Nuestro compromiso, como compaifiia
aseguradora del estado Colombiano, es contribuir
con el desarrollo sostenible del pais, a través de
acciones e iniciativas enmarcadas en nuestro
cadigo de buen gobierno y estrategia corporativa.
Tenemos claro que, la sostenibilidad nos permite
proteger y conservar los intereses de todos los
grupos con los que interactuamos, satisfaciendo
las necesidades del ahora sin poner en riesgo la capacidad paras las futuras
generaciones. Es asi, como creemos que podemos contribuir positivamente en los
objetivos de desarrollo sostenible, aplicando como guia los 10 principios del Pacto
Mundial, que son clave para la identificacion de impactos significativos para la
compaifiia a nivel econdmico, social y ambiental.

Centramos nuestras acciones de Sostenibilidad y Responsabilidad Social en cuatro
pilares estratégicos: 1. Medio Ambiente. 2. Derechos Humanos, 3. Estadndares
Laborales y 4. Anticorrupcion, que nos permita alcanzar el Desarrollo de los Objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), agenda 2030. Nos hemos enfocado, en los Ultimos
afios, en estos aspectos para establecer acciones concretas y coordinadas con
nuestros trabajadores, proveedores, clientes y comunidad en general. El reto es
grande, pero trabajamos bajo procesos de mejora continua que nos permita identificar
e incorporar iniciativas que contribuyan con el desarrollo sostenible del pais.

No podriamos dejar atras que, sigue siendo nuestra prioridad tener un crecimiento
rentable para crear valor. Por ello, y teniendo en cuenta el buen desempefio de los
principales indicadores financieros de la compafiia, la firma Fitch Ratings nos ratifico
nuevamente la calificacion de fortaleza financiera AA+ con perspectiva estable, que
nos otorga tranquilidad y confianza en el mercado.

El 2022 fue un afio lleno de retos en todos los frentes, especialmente en lo econémico
y social, y el cual no hubiera sido posible superar sin la experiencia, la tecnologia, el
compromiso y la dedicacion de todo el equipo de trabajadores, el apoyo y orientacion
de la Junta Directiva para seguir una senda clara y precisa de accién, que hicieron
posible el alcance de los objetivos de la organizacion para cumplir con su objeto social
y ser a la vez rentable y sostenible.

Los invito a leer el presente informe que muestra aquellos aspectos que menciono y
que consideramos importante que nuestros clientes, accionistas, empleados,
proveedores y publico en general, conozcan.

Con toda consideracion,

Alvaro Vélez Millan
Presidente
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SOBRE NUESTRO REPORTE

Presentaciéon de informe de sostenibilidad

Los contenidos de este informe nacen del proceso de elaboracion al aplicar la "Guia
para la definicion de la materialidad”- GRI, y del acompafiamiento directo que se tuvo
por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el apoyo del Programa
Negocios Competitivos- GRI, en convenio con el Gobierno Suizo.

La "Guia para la definicién de la materialidad" - GRI marca las pautas a seguir para
determinar aquellos asuntos especialmente relevantes para la sostenibilidad de la
compaifiia, por cuanto reflejan sus efectos econémicos, ambientales y sociales (ASG)
mas significativos y/o influyen de forma sustancial en las evaluaciones, decisiones y
percepciones de sus partes interesadas.

La idea es integrar el concepto de sostenibilidad a la estrategia de la organizacion
para buscar una alineacién con todo el mapa estratégico que se tiene contemplado,
es importante anotar, que la elaboracién de este informe cumple las fases
establecidas por la guia de materialidad y empieza a permear la cultura
organizacional hacia una sostenibilidad empresarial.

Como lo plantea GRI en su guia: "La elaboracion de informes de sostenibilidad
promovida por los Estandares GRI es una préactica que consiste en la elaboracion de
informes publicos que proporcionan una representacion equilibrada y razonable de
las contribuciones positivas y negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.
Los Estandares GRI crean un lenguaje comun para las organizaciones y los grupos
de interés, con el cual los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos.

Los estados a 31 de diciembre de 2022 han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2021 se
basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las
normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol vigentes al 31
de diciembre de 2019.

El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 2555 de 2010 en el articulo 11.2.4.1.1y la
Circular Externa 004 de la Superintendencia Financiera de Colombia establecieron
gue las entidades que se encuentren sometidas a la inspeccién y vigilancia de esta
Superintendencia, no estdn sujetas a la autorizacién de ésta, para someter sus
Estados Financieros a aprobacion por parte de las respectivas Asambleas de
Accionistas, salvo que se encuentren en alguna de las situaciones descritas en el
articulo 11.2.4.1.2 del mencionado Decreto. Es de anotar que Previsora Seguros no
se encuentra incursa en ninguna de dichas situaciones, por lo tanto, no requiere
autorizacion de los mismos, para considerarlos en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas. Con el fin de cumplir con los requisitos establecidos en el numeral tres
del articulo 446 del Codigo de Comercio, la informacion pertinente se encontrara en
los siguientes anexos a disposicion de los accionistas en la Secretaria General:
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1. Detalle de los egresos del personal directivo.

2. Detalle de los egresos a asesores o0 gestores.

3. Detalle de los gastos de publicidad y propaganda.

4. Dinero y otros Bienes que posee Previsora Seguros en el exterior y el detalle de
las obligaciones en moneda extranjera.

5. Inversiones discriminadas de Previsora Seguros en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto

La elaboracién de nuestro quinto informe de sostenibilidad se basa en las directrices
formuladas por Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; se tiene la informacion
reportada corresponde al afio 2022 del 1 de enero al 31 de diciembre.

La fecha de la publicacibn mas reciente corresponde a 07-12-2021y el ciclo de
elaboracién del informe GRI sera reportado con informacion correspondiente a corte
del 31 diciembre del cada afio, realizando publicacién anual en nuestra pagina web
para consulta de todos nuestros grupos de interés.

Cualquier pregunta o para efectos de verificacion sobre el informe, podran contactar
a nuestra Secretaria General Leydy Viviana Mojica en el correo electrénico:
leydy.mojica@previsora.gov.co o al teléfono (601)348 5757 Ext. 1974

Actualizacion de la informacion

Para la elaboracion de éste informe, se tuvo el acompafiamiento directo de Ministerio
de Hacienda y de GRI, por lo tanto, el haber aplicado la metodologia de la guia de
materialidad, marca un antes y un después en el informe de sostenibilidad de la
compaiiia.

Para Previsora, tiene también un valor agregado, porque es la base para elaboracion
del informe de Compromiso sobre el Progreso- COP, que cada 2 afios hay que
reportar a Pacto Global de Naciones Unidas, asi como la informacién reportada en
las encuestas de sostenibilidad del sector asegurador lideradas por la Federacion de
Aseguradores Colombianos - FASECOLDA.

Igualmente, la presentacién de esta informe evidencia la actualizaciéon de la

informacion con base en los resultados de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales realizadas durante el afio 2022.
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

Detalles organizacionales

Somos una Sociedad Andnima de Economia Mixta, del orden nacional, perteneciente
al sector financiero, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sometida
al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, legalmente
constituida mediante Escritura Publica niUmero 2146 del 6 de agosto de la Notaria
Sexta de Bogota, identificada con el NIT 860.002.400-2, con domicilio principal en
esta ciudad, con autorizacion de funcionamiento expedida por parte de la
Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucion SB 514 del 26 de agosto de 1954.

LA PREVISORA S.A. Compafiia de Seguros esta constituida como una de las
principales entidades del sector asegurador colombiano, contando con un amplio
portafolio de productos en ramos de seguros generales, patrimoniales y de personas
y prestando sus servicios con una amplia presencia nacional.

Contamos con sede principal o casa matriz en la ciudad de Bogota ubicada en la calle
57 No 9-07. Operamos solo en Colombia con cobertura nacional, distribuida en las
siguientes ciudades: Arauca, Armenia, Bucaramanga, Bogota, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Culcuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Mocoa, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Sincelejo, Tunja, Villavicencio y Yopal
(en la ciudad de Bogota contamos con tres oficinas), para un total de 26 oficinas.

TENEMOS PRESENCIA EN TODAS LAS REGIONES DEL PAIS  ©

_ CON27 SUCURSALES .
QUE NOS PERMITEN PROTEGER
Y ASEGURAR A LOS COLOMBIANOS.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Objeto de la sociedad: celebrar y ejecutar contratos de seguro, coaseguro y
reaseguro que amparen los intereses asegurables que tengan las personas naturales
0 juridicas privadas, asi como los que directa o indirectamente tenga la Nacion, el
Distrito Capital de Santafé de Bogot4, los departamentos, los distritos, los municipios
y las entidades descentralizadas de cualquier orden, asumiendo todos los riesgos que
de acuerdo con la ley puedan ser materia de estos contratos.

Ademas, la compafiia podrd celebrar contratos de reaseguro con personas,
sociedades o entidades domiciliadas en el pais y en el exterior y aceptarles o cederles
riesgos de cualquier clase.

Nuestro portafolio de productos:
o Seguros reales o de dafios: transporte, seguro decenal, seguro agropecuario,
ramos técnicos, incendios y aliadas.

o Seguros de personas: Accidentes personales y vida grupo.
o Seguros de vehiculos: livianos y pesados.
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o Seguros patrimoniales: Responsabilidad Civil, cumplimiento y lineas financieras

o Seguros multirriesgo: previ-areas comunes, previ-turismo, previ-hospital, previ
pyme, previ-hogar, previ estaciones de servicio, previ-establecimientos
educativos, previ-alcaldia y previ-campo.

Los mercados o sectores atendidos por Previsora son:

Agencia Publica Ferroviaria
Agricultura Logistica

Automotor Mineria

Aviacion Minoristas

Bienes Raices Productos Metalicos
Construccion Servicios de Agua
Energia Servicios de Energia
Equipos Servicios Financieros
Agencia Publica Sin fines de lucro / Servicios
Agricultura Telecomunicaciones
Automotor Textiles y Confeccién
Aviacion Turismo/Ocio

Bienes Raices Universidades
Construccion

Energia

Equipos

Equipos Tecnoldgicos

Los clientes estan asociados al tipo de servicio prestado para personas naturales y
juridicas: asistencia vehicular, asistencia domiciliaria, salvamentos, convenios IPS,
politica de privacidad, viva seguro — Fasecolda, previcrédito, accidentes personales —
Massive, requisitos seriedad candidatura.

Dentro de la gestion de innovacion de la compariia, se monitorearon tendencias del
mercado con el proposito de disefiar la ruta para fortalecer el portafolio de productos
y servicios de la compafiia con nuevas soluciones y tecnologias:

* Proyecto mejoramiento y creacién de nuevos productos y servicios: Se
desarrollo la gestion que habilitara el fortalecimiento del subproceso de creacion
de nuevos productos y/o modelos de negocio atendiendo su correspondiente
articulacion con la Arquitectura Empresarial y las areas involucradas.

* Proyecto paragenerar Ofertas de Seguros que apoyen el desarrollo del pais:
Se avanzo en la construccion, definicion y avance en la gestion que habilitara la
ruta para construir el primer seguro verde de Previsora en funcién de las
necesidades del pais, el Plan Nacional de Desarrollo, Pacto Global, ODS,
Taxonomias Verdes, entre otros.

* Gestion del Conocimiento: Se desarroll6 el nuevo modelo que integra
lineamientos del MIPG y mejores practicas.

Contamos con un modelo de alianzas estratégicas para ser mas eficientes en la
prestacion de servicios y consolidacion de nuestra propuesta de valor.

Los contratos que celebre LA PREVISORA se rigen disposiciones y normas de
derecho civil y comercial pertinentes. No obstante, a pesar de tener un régimen
especial de contratacién, acogemos las mejores practicas de control y seguimiento
de sus procesos contractuales, también estéd sujeta a los Codigos de Integridad y
Buen Gobierno Corporativo, y a los principios de la funcion administrativa, de la
gestién fiscal y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, conforme a lo
previsto en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.

Contamos con una amplia red de proveedores que nos permite brindar mayor

cobertura de nuestros servicios en todo el territorio nacional. LA PREVISORA
incorpora en su gestiébn contractual, normas sobre desempefio transparente;
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adecuada planeacion; informacion clara y veraz, practicas anticorrupcion; el
cumplimiento de las reglas del modelo estandar de control interno y cumplimiento de
otras disposiciones de caracter general en cuanto resultan aplicables a los procesos
de contratacion; asi como promueve la utilizacién de herramientas electronicas para
la gestion contractual.

GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobernanza y composicién

La Sociedad se rige por un conjunto de reglas encaminadas a regular las relaciones
entre sus distintos érganos de gobierno y entre éstos y los grupos de interés de esta,
previendo la asignacion coordinada de deberes y responsabilidades a las distintas
instancias que garanticen el adecuado gobierno de la Entidad.

Es asi como, la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia
de Previsora Seguros, son los 6rganos de direccién y administracion, quienes
cumplen las funciones sefialadas en la ley, en los Estatutos Sociales y demas
disposiciones que rigen a la Compaiiia.

Organos corporativos

Junta Directiva:

La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros y estara integrada asi:
a) El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado.

b) Cuatro (4) miembros designados por la Asamblea General de Accionistas con su
respectivo suplente.

PARAGRAFO: La Junta Directiva de la Sociedad no podra estar integrada por un
namero de miembros principales y suplentes vinculados laboralmente a la misma, que
puedan conformar la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision. Al menos
dos (2) miembros principales, con sus respectivos suplentes, deberdn cumplir los
requisitos definidos por la regulacion vigente y aplicable para ser considerado(s)
miembro(s) independiente(s).

RENGLON PRINCIPAL SUPLENTE \
1 Ministro de Hacienda y Crédito Publico o | No hay suplente por disposicion
su Delegado estatutaria
2 Isabel Cristina Garcés Sanchez Andrés José Ignacio Bravo Liévano
3 Jorge Eduardo Narvdez Bonnet Vacante
4 Juan Carlos Duran Echeverri Maria Carolina Hoyos Turbay
5 Jesus Antonio Vargas Orozco Jorge Enrigue Cote Velosa

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran dispuesta en el articulo 45 de los
Estatutos Sociales y el Reglamento Interno de Junta Directiva

Comités de Apoyo de Junta Directiva

La gestion del Gobierno Corporativo se materializa principalmente al interior de los
comités de apoyo de la Junta Directiva, a saber: Comité de Estrategia y Gobierno,
Comité de Riesgos; Comité Financiero y Comité de Auditoria, en los que se hace un
seguimiento detallado de gran parte de las actividades corporativas y se toman
decisiones de trascendental importancia para la gobernabilidad de la Previsora
Seguros. Sin perjuicio del perfil requerido para ser miembro de la Junta Directiva, para
el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de los Comités de Apoyo cuentan
con conocimientos te6ricos y practicos.
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Comite de Estrategia y Gobierno: Tiene como objetivo principal apoyar y asesorar
a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Previsora en la definicion, seguimiento y
control del marco estratégico de la entidad, asi como en el desarrollo y fortalecimiento
de las lineas de negocio, actuales y futuras. De igual manera proporcionara soporte
en la gestion que realiza la Junta Directiva y la alta Direccion, respecto de la toma de
decisiones relacionadas con la adopcion y cumplimiento de buenas practicas de
Gobierno Corporativo en la entidad.

Comité de Riesgos: Tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a la Junta
Directiva y a la Presidencia, en la administracion de los riesgos inherentes a las
actividades de la Compaifiia. Por tanto, el Comité hara seguimiento a los sistemas de
administracion de riesgos de: Mercado (SARM), Crédito (SARC), Liquidez (SARL),
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Operativo (SARO),
seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI), Plan de
Continuidad del Negocio (PCN) y Sistema Especial de Administracion de Riesgos de
Seguros (SEARS). ElI Comité de Riesgos debera propender por la generacion de valor
mediante la fijacion de un marco normativo y unos parametros de inversién que se
orienten a la proteccion del patrimonio de la compafiia.

Comité Financiero: Tiene como objetivo apoyar y asesorar a la Junta Directiva y a
la Presidencia de la Comparfiia en la gestion financiera de la compafiia inherentes a
las actividades de inversion, gestion de fondos, definicién del presupuesto, analisis,
supervision y monitoreo de las cifras de los Estados Financieros, evaluacion de la
operacion fiscal y manejo adecuado de la cartera de la Compaiiia.

Comite de Auditoria: Tiene como objetivo asistir a la Junta Directiva en su funcién
de supervision mediante la evaluaciébn de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de
Control de la Sociedad; asi como su mejoramiento continuo, desarrollando funciones
de caracter eminentemente de asesoria y apoyo.

Comité de Presidencia: Tiene como objetivo principal el analisis y toma de
decisiones con relacion a todos los temas que afecten el desempefio de la Compafiia
y el giro ordinario de los negocios (cuestiones ASG), dentro de los parametros
establecidos por los Estatutos, la Asamblea General de Accionistas y la Junta
Directiva. Se conforma por: el Presidente, Secretario General, Vicepresidente
Juridico, Vicepresidente Financiero, Vicepresidente de Indemnizaciones,
Vicepresidente Técnico, Vicepresidente Comercial, Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo y Gerente de Riesgos, quienes cuentan con voz y voto.

Directivos hasta sequndo nivel

Relacionamos los directivos hasta el segundo nivel en La Previsora S.A Compafiia
de Seguros:

Primer nivel

Presidente

Vicepresidentes (Financiero, Comercial, Desarrollo Corporativo, Técnico,
Indemnizaciones, Juridico)

Secretaria General

Segundo nivel

Gerentes Casa Matriz

Subgerentes Casa Matriz

Jefes de Oficina

Jefe de la Oficina de Control Interno

Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
Gerentes de Sucursal

Subgerentes de Sucursal
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Asamblea de accionistas

Maximo érgano social integrado por los accionistas inscritos en el libro denominado
“REGISTRO DE ACCIONISTAS” o de sus representantes o mandatarios, reunidos
con el quérum y en las condiciones que en estos estatutos se exigen.

Composicion Accionaria

ACCIONISTA PARTICIPACION

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 99,71%
Accionistas Publicos 0.06%
Particulares 0.23%
TOTAL 100%

De acuerdo con el libro de registro de accionistas y con la composicion accionaria, €l
porcentaje de participacion del capital pablico total es del 99.77% y privado del 0.23%,
conforme a la siguiente relacion: La Previsora establecié una plataforma estratégica
para desarrollar entre el afio 2022 y 2025; y publica su gestibn y compromisos en
materia de responsabilidad social empresarial.

Vigilancia y Control:

Externos: Internos:

Superintendencia Financiera de Colombia  Oficina de Control Interno

Contraloria General de la Republica Comité de Auditoria

Procuraduria General de la Nacion Comité de Control Interdisciplinario
Congreso de la Republica Actuario Responsable

Revisoria Fiscal Oficial de Cumplimiento

Funcion de Cumplimiento Normativo

Estrategia corporativa
Luego de un ejercicio juicioso y detallado de la alta direccion y demas instancias de

la compafia se adoptd a partir del 2022, la plataforma estratégica denominada
#lohacemosjuntos, para la vigencia 2022 — 2025.

Perspectivas y objetivos

## |o hacemos Sostenibilidad
#Rentabilidad #Propésito Colombia

Cliente y Mercado
#Cliente Céntrico #Alianzas Estratégicas

Procesos Internos
#lnnovacién Aplicada #A un Clic #Agilidad Empresarial

Aprendizaje y Desarrollo

#Decisiones con Datos #Cultura Resiliente
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Propdsito superior:
Prevenir y gestionar oportunamente los riesgos de acuerdo con las necesidades de
los colombianos para asegurar su tranquilidad y patrimonio.

Propuesta de valor:

Previsora asesora, acompafia y cumple eficientemente con las necesidades de
aseguramiento de los clientes, con presencia activa en todo el territorio nacional y
generando utilidades para el beneficio del pais.

Vision:

En 2025 Previsora seré la aseguradora elegida por los colombianos por su cercania
con el cliente, claridad en la comunicacion, responsabilidad en el cumplimiento, aporte
al desarrollo del pais, agilidad en sus procesos e innovacion en sus productos y
servicios.

Mision

Brindar respaldo y proteccién al patrimonio de los colombianos para asegurar su
tranquilidad, y promover una cultura de prevencién y aseguramiento, que redunde en
rentabilidad para los accionistas.

P . y . . L
Mapa Est rateglco Corporat'vo Es precws‘o destacar que en 2022 la compania cun'Tme e"l‘mapa estratégico
.. corporativo en 107 %, tal como se muestra a continuacién:
Corte a diciembre de 2022
25% 112% TO0%  110% 30% 6%
Sostenibilidad #Rentabilidad #Propésito Colombia
(%]
o 30% 1% 85%  TI0% B% 7%
>
-
et
v
[
a
wn 0% 101% 25%  110% /R 103% 40%  101%
P
v Procesos Internos #Innovacién Aplicada #A un Clic #Agilidad Empresarial
o

15% 107% 75%  105% 25 3%

%
Aprendizaje y Desarrollo #Cultura Resiliente

Cumplimiento Total: 107%

Cumplimiento de lalegislacién y las normativas

La cuantificacion del riesgo legal se realiza a partir de los reportes de contingencias
pasivas derivadas de procesos judiciales en contra de Previsora Seguros, donde se
detallan las contingencias econdmicas provisionadas de acuerdo con una calificacion
gue se les asigna a partir de la posibilidad de éxito o perdida que cada uno tenga.
Considerando que los valores reservados ya afectaron el Estado de Resultados, el
Riesgo Legal se determina como el valor de los posibles intereses que se deberian
pagar en caso de que los procesos con calificacion probable sean fallados en contra
de la compaiiia.

A diciembre de 2022 este riesgo mantuvo su perfil bajo, teniendo en cuenta que el

célculo de los posibles intereses a pagar representé un porcentaje menor al 1% del
patrimonio de la compafiia.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

En Previsora Seguros estamos convencidos de la importancia que tiene la articulacién
de todos nuestros esfuerzos para lograr la sostenibilidad econémica, social, ambiental
y de buen gobierno.

Es por esto que, Previsora Seguros en el Articulo 75 del Codigo de Buen Gobierno
Corporativa establece la politica de Responsabilidad Social: “formular e implementar
un programa institucional de Responsabilidad Social dirigido al fortalecimiento de los
principios éticos y los valores corporativos en relacién con el entorno social’.

Asi mismo, el Literal f del Articulo 9 del Cédigo de Etica y Conducta que establece los
compromisos de la compafiia frente a la responsabilidad social: “La Previsora de
manera voluntaria, se compromete a alinear sus estrategias y operaciones con los
diez (10) principios universalmente aceptados en las cuatro areas tematicas del Pacto
Global de las Naciones Unidas, permitiendo asi dar muestras de liderazgo en la
promocion de principios universales y de las responsabilidad civica de las empresas
para lograr que la economia mundial sea mas sostenible e inclusiva”.

Desde 2016 La Previsora S.A. Compafia de Seguros, ha estado vinculada al
programa de Naciones Unidas Pacto Global y de esta forma se han venido alineando
las estrategias en 4 ejes teméaticos, enfocados en trabajar por la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa de la compariia integrando, a su vez, los objetivos
de desarrollo sostenible.

RECUERDA ESTOS SON LOS 4 EJES Q
EMATICOS DE PACTO GLOBAL PREVISRES

PLACE
\{ TO
WORK

MEDIO DERECHOS = ESTANDARES
AMBIENTE HUMANOS LABORALES

ANTICORRUPCION

Iniciativas en las que
participamos:

@&:‘:—f\ (@]~ |

fasecolda \.J i
or mmmm BB N [

omemes  DETREhoStl- 0
%’lmn 'ps;'ﬁ ’ r
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Encuesta de Sostenibilidad de FASECOLDA: Se participd en la encuesta
anual de sostenibilidad en la que se analizaron diferentes temas de Gobierno
Corporativo, gestion de riesgos, inversion, productos, Asegurados,
proveedores, ambiental, intermediarios, colaboradores, inversion social y
cambio climatico. La encuesta contribuye al analisis de sostenibilidad en el
sector asegurador colombiano.

Curso de Gestion Integral de Riesgos ASG: Participamos en el curso
ofrecido por FASECOLDA, Metrix Finanzas y Ambire Global para identificar
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, para mantener la
capacidad de generacion de valor de largo plazo de toda la Compafiia.

Comités de sostenibilidad: Se asistid a los comités de sostenibilidad de
FASECOLDA, donde se identifican los cambios en temas de sostenibilidad en
el sector asegurador.

Semana de RSE: En octubre de 2022 se llevd a cabo la Semana de RSE, en
la cual se realizaron publicaciones de los 4 ejes tematicos de Pacto Global:
se socializé con funcionarios de la compaifiia en lo que respecta al alcance
del Sistema de Gestion Ambiental, la presentacién del Plan Institucional de
Gestion Ambiental y lo referente al Cambio Climético; Anticorrupcion,
Derechos Humanos y Estandares Laborales.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

A través de la rendicion de cuentas publicas que se realiza periédicamente, se informa
a los grupos de interés sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el plan estratégico de la compafila y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto.

En La Previsora reconocemos Yy respetamos los derechos de todos nuestros grupos
de interés establecidos en la ley y los acuerdos mutuos. Asi mismo, enmarcados en
los objetivos estratégicos corporativos y de responsabilidad social, tiene como fin
principal, la satisfaccién de las expectativas de los grupos de Interés, en especial las
propias de una compafiia de caracter asegurador.

Compromisos con los grupos de interés:

Nuestro compromiso y actividades con nuestros grupos de interés estan plasmados
en el codigo de buen gobierno para dar cumplimiento y comunicar por medio de
nuestra pagina web a través de los informes de gestién y de sostenibilidad.

Satisfaccion de los clientes: asegurar la satisfaccion de sus clientes con excelencia
en el servicio, por lo cual se obliga a aplicar el sistema de gestion de la calidad y a
mejorar continuamente los procesos de relacionamiento con clientes.

Proteccion y desarrollo del talento humano: Desarrollar las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios y directivos, determinando
poiticas y préacticas de gestion humana e incorporando los principios de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia en los procesos de seleccion, induccion,
reinduccién, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio
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Proveedores: observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
transparencia, de modo que la informaciéon sobre las condiciones y procesos
contractuales sean entregadas a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente. Las decisiones para otorgar contratos se toman sin ningun tipo de
sesgo o preferencia en cumplimiento con los principios de la funcion administrativa y
la gestidn fiscal.

Organos de control externo: Mantener relaciones armonicas con los érganos de
control y suministrar la informacion que legalmente éstos requieren de forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor.
Igualmente, el compromiso de implantar las acciones de mejoramiento institucional
que los érganos de control recomienden en los respectivos informes.

Medio Ambiente: Promover y proteger la diversidad de fauna, flora y el entorno
ambiental. Para esto, la compafiia establece, ejecuta y da seguimiento a sus politicas
de educacién y promocion; uso de tecnologias limpias; manejo de desechos
reciclables y el uso adecuado de recursos no renovables.

Comunidad vy publico en general: Mantener una politica de comunicacion
informativa adecuada con la comunidad y el publico bajo las siguientes premisas:

a) Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion
presentados por la compafiia a los respectivos entes de regulacion estan a
disposicion de la comunidad.

b) Los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control hagan
a la compafiia sobre su gestion y mejoramiento continuo son de conocimiento
publico.

c) Para el suministro de informacion por la via de derecho de peticion, la compaiiia
ha establecido politicas en caminadas a dar respuesta oportuna de fondo. A las
peticiones plateadas por la comunidad, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

El relacionamiento constante con nuestros grupos de interés nos ayuda a fortalecer
nuestra gestion y estrategia corporativa, enmarcados en los principios éticos y valores
corporativos, para lograr el mejoramiento continuo y aportar al desarrollo sostenible
de la compaifiia y nuestros grupos de interés.

Desde la Gerencia de Innovacion y Procesos se trabajé la actualizacion vy
fortalecimiento de la Matriz de Partes Interesadas para Identificar las necesidades e
intereses de los grupos de valor a quienes va dirigida la oferta y gestion misional de
La Previsora, asi como los medios utilizados para difundir la informacién asociada, de
acuerdo con los Sistemas de Gestidén adoptados por la compafia. Esta Matriz Cubre
todos los procesos de la entidad para fortalecer el portafolio de servicios y los
mecanismos de atencién e informacion para su relacionamiento con partes
interesadas internas y externas.

Igualmente, y teniendo en cuenta los temas clave de materialidad para la compaiiia,
clasificamos y especificamos nuestros grupos de interés en internos y externos como
lo muestra el siguiente grafico:
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Matriz de stakeholders o grupos de interés:

PARTES INTERESADAS

(STAKEHOLDERS)

Clientes (Estatales, Privados y

REQUISITO (NECESIDAD) DE LA PARTE
INTERESADA

* Productos y servicios que suplan sus

EXPECTATIVA DE LA PARTE
INTERESADA

* Productos y servicios con

CcOMO NOS
RETROALIMENTAN
FRENTE AL
CUMPLIMIENTO
REQUISITOS /
EXPECTATIVAS

« PQRS

FRECUENCIA
(seguimiento y
retroalimentacién)

MECANISMO DE
COMUNICACION

Encuesta y retroalimentacién

solicitudes generales, mantenimiento de
cuenta)
oA fiamiento y retroali i6

por parte de gestores comerciales

* Claridad y flexibilidad en las ofertas
* Claridad en los acuerdos establecidos
desde la vinculacién

digital)

Personas) necesidades. valores agregados * Indicadores de gestion
* Tasas y coberturas a las necesidades de |+ Autogestion de solicitudes y * Resultados de
cada segmento. tramites (transformacion digital) |investigaciones de
* Respuesta oportuna a requerimientos * Entendimiento de los productos [Mercados
(suscripcion, emision de la poliza, * Encuestas de
solicitudes generales, mantenimiento de satisfaccion
cuenta, atencion y gestion de siniestros, * Redes Sociales
liquidacién del contrato).
« Claridad en los acuerdos establecidos en
el contrato.
* Facilidad y accesibilidad en medios de
pago.
* Accesibilidad y facilidad en atencion al
cliente (Medios digitales, aplicativos, Call
Center, etc.)
A * C imiento de directrices * Sobrecumplimiento de Metas [e Comités de Junta Mensual y Anual Comités (Actas)
* Informacion cumplimiento de metas  Eficiencia en la Administracién |[(Actas)
* Informacion veraz y oportuna de los recursos * Asamblea General de
* Rendimientos (utilidades) de la inversion Accionistas
Ciudadania * Acceso a la informacion publica * Participacion y * PQRS Permanente PQRS
* Canales de comunicacion (denuncia y Retroalimentacién  Indicadores de gestion
Linea Etica) * Facilidad para comunicarse con | Resultados de
la entidad y oportunidad en la investigaciones de
respuesta Mercados

* Encuestas de

satisfaccion

* Redes Sociales

Intermediarios (corredores, | Productosy servicios competitivos * Procesos agiles * Gestores Comerciales / |Encuestas: Encuesta digital Correos
agentes, agencias) * Tasas y coberturas seguin sus idad Construccion de relaciones a Gerentes de Sucursal * Aliados (Agentesy |electrénicos

* Comisiones e incentivos largo plazo * PQRS Agencias):
* Respuesta oportuna a requerimientos * Autogestion de solicitudes y * Encuestas de aliados trimestral
(cotizaciones, reconsideraciones, gestion de|tramites (innovacion y * Corredores:
siniestros, novedades en productos, transformacion Semestral

Colaboradores

* Cumplimiento de: los planes de
Desarrollo, bienestar y capacitacion, asi
como los requisitos exigidos en la
Convencion Colectiva de Trabajo (Créditos
al personal, Subsidios, Auxilios, Seguros
(pdlizas), Crédito hipotecario, Dotacion,
Permisos (Licencia de Luto), Permisos de
acuerdo con lo establecido en la Politica de
Bienestar, Permisos Remunerados, Dias

y v
Bonificaciones, Regimen salarial, Fondos
(FIMPREVIy FONDO DE EMPLEADOS),
Pago incapacidad médica por enfermedad
general o laboral.
* Sensibilizacion y generacion de
competencias en temas asociados a
innovacion.*
 Participar en actividades de innovacion*
* Entre otros aplicables tanto a Directivos
como a Funcionarios

* Cada vez que se revise y
apruebe la Convencion, se
mantengan y

mejoren las condiciones
est

 Estabilidad laboral
* Trabajo bajo una cultura de

cambio e

* Saraweb
 Correo fisico o
electrénico,

* Indicadores

* Encuestas

Diario, Mensual y/o
Semestral

Previnet y/o Buena Nota y/o
SaraWeb y/o Correo
Electrénico y/o Encuesta EFR

Sindicatos

 Respuesta oportuna a los
requerimientos.

* Pago oportuno de las comisiones y
vidticos.

* Brindar respuesta a las
solicitudes que se hagan, en
tiempos moderados y acordes a
lo requerido y establecido en las
politicas de la Compafiia y la Ley.
* Contar con el presupuesto
(Caja) para atender los gastos de

 Correo fisico o
electrénico

Mensual

Correo fisico o electrénico

Proveedores - Terceros (Red
Contratistas / Productos y
Servicios / Temporales,
Aprendices Sena, Practicantes)

« Claridad en las necesidades de la entidad
* Disponibilidad de canales de
comunicacién

* Oportunidad en los pagos

* Cumplimiento obligaciones pactadas

* Contratos de Aprendizaje que permitan
desarrollar y aplicar conocimientos *

* Poder acceder a un empleo con las
garantias de un contrato de trabajo por
obra o

labor, pago de sus néminas a tiempo

* Condiciones de trabajo seguras,
Programas de Prevencion y Promocion

* Promover al autocuidado

* Ser considerados como
verdaderos aliados del negocio,
donde se incorpore un

e de mejoramiento
continuo con miras al

* Comunicacién

durante el proceso
precontractual 'y
contractual

* PQRS

est imiento de las rel. * Comté de Convivencia y
a largo plazo. COPASST
* Retroalimentacion de la  Comités de
ion de para la oy
mejora. convesaciones entre el

* Relaciones a largo plazo
(desarrollo de proveedores)

* Contar con condiciones
favorables para desarrollar el
trabajo

* Acceder a un empleo de planta,
desarrollarse y ganar
lexperiencia.

personal temporal y
lideres de cada drea

Por contrato / Orden
de servicio/Comités
de -

Pagina WEB Correos
Electrénicos
i de

mensuales o cada vez
que se requiera

(presencial y/o virtual)
Telefénicamente/Indicadores
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PARTES INTERESADAS

(STAKEHOLDERS)

Entes de Control (Contaduria,
Procuraduria, Contraloria,
Superintendencia Financiera
de Colombia) y Entes de
evaluacion (Ente certificador

REQUISITO (NECESIDAD) DE LA PARTE
INTERESADA

* Cumplimiento normatividad y
lineamientos vigentes
* Transparencia y acceso a la informacion
* Respuesta oportuna a requerimientos y
entrega de informes solicitados.

de normas, ARL, Cali a
de Riesgos, Revisoria Fiscal,
Defensor del C

* Ej imi y eficacia de
planes de mejora de acuerdo con los

Financiero (DCF)

* Respuesta oportuna y completa a
requerimientos, y actuaciones
administrativas o

jurisdiccionales.

EXPECTATIVA DE LA PARTE
INTERESADA

* Facilidad en ejercer funcion de
control y vigilancia a la
compaiiia, evidenciando
mejoramiento continuo en la
gestion de las entidades publicas
asi como el comportamiento ético
de los funcionarios acorde a las
politicas de Control Disciplinario.
* Cumplimiento sisteméatico a la
regulacién y lineamientos
establecidos

para el sector asegurador y
aplicables a la compafiia.

cOMO NOS
RETROALIMENTAN
FRENTE AL
CUMPLIMIENTO
REQUISITOS /
EXPECTATIVAS

* Auditorias (informes y
Actas)

* Visitas especiales

* Requerimientos oficiales
* Respuestas y
pronunciamientos del
ente de control frente a
las comunicaciones
enviadas por la Previsora.

FRECUENCIA
(seguimiento y
retroalimentaci6n)

Segun Requerimiento
del Ente de Control

MECANISMO DE
COMUNICACION

Informes, Oficios y Correos
electrénicos

* Cumplimiento a las normas
implementadas y certificadas
* Informacion de la Compafiia oportuna y

* Conformidad frente a los
requisitos de las normas
implementadas en

veraz la compaiiia.

* Cumplimiento a las directrices * Cumplimiento a la regulacién
einter| anivel ala fila objeto de

contable y auditorias o certificaciones en las

tributario por parte de la revisi realizadas por parte

* Respuesta oportuna a requerimientos * [de los entes.

* Auditorias / informes
de auditorias

* Informes de calificacion
* Informes de Revisoria
Fiscal

* Informes y conceptos
del DCF

Anual y/o segun
periodicidad del
informe

* Informes de auditorias

* Informes de calificacion

« Informes de revisoria fiscal
* Informes del DCF a la SFC

Entidades Gubernamentales

* Cumplimiento de normatividad y

(Presi ia de la
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, DAFP, Lideres|
de politicas Sectoriales MIPG,
Ministerio del Trabajo,
Fasecolda)

0s vigentes.

* Respuesta oportuna a requerimientos.

* Reporte de informacién oportuna y veraz
cuando se solicite.

* Participacion y representacion en el
Comité de Innovacion y Riesgos
Emergentes, Comités o reuniones
sectoriales, asi como en otras iniciativas
(encuestas sectoriales, talleres, cursos,
entre otros).

*Contribucién al logro de las
metas definidas del Plan Nacional
de Desarrollo frente al indice de
Desempefio Institucional de la
entidad, por dimensién, politica y
ranking de las entidades del
sector.

* Suministro oportuno de
Informacién y Reportes.

* Adopcion de mejores practicas,
participacion activa y
fortalecimiento

del sector asegurador apalancado|

en la entidad

* FURAG

* Comites Sectoriales

* Comunicaciones Oficiales|
* Directrices impartidas
* Encuestas / talleres

* Trimestral / Anual
* Segln
requerimiento

* Comités virtuales y/o
presenciales

* Correos Electrénicos / Fisicos
* Pagina WEB

Otros Grupos de interés
(Pensionados, Exempleados,
Fondo de Empleados,)

* Cumplimiento de los beneficios
contenidos en la Convencion vigente, tales
como: Créditos educativos y auxilio de
anteojos: Cumplimiento a lo establecido en
la Convencién Colectiva de Trabajo,
Desembolso en el tiempo establecido en la
Convencion Colectiva de Trabajo

* Respuesta oportuna a los
requerimientos

* Cumplimiento de las condiciones
pactadas, oportunidad en los giros,
informacion

ooportunda, canales de comunicacion
adecuados

* Mejoramiento de las
condiciones pactadas en la
Convencion a través

del tiempo.

* Satisfaccién con la atencién
prestada y la respuesta dada de
manera

oportuna.

* Adecuado relacionamiento con
la Gerencia de Talento Humano,
toda vez que a través de la
misma se logra recaudo y
afiliacion, aumentar la tasa de
personas inscritas en los Fondos
con el fin obtener mayores
ingresos y brindar mejores

beneficios.

 Correo fisico o
electronico

Proceso de determinacién de los temas materiales

Mensual / Semestral

Correo fisico o electrénico

Para identificar los temas de materialidad para fortalecer la estrategia de
sostenibilidad de la organizacion, se llevaron a cabo los siguientes procesos:

1. Identificacion de temas relevantes como resultado del andlisis de la siguiente
informacion: Global Reporting Initiative, Principios del Pacto Mundial, informe y
analisis de materialidad para el sector asegurador de Fasecolda.

2. Priorizacion: mediante diagndsticos y entrevistas con representantes de algunos
grupos de interés, se seleccionaron los aspectos mas importantes para la
comparfiia y presencia de los asuntos en los 10 Principios del Pacto Global.

* Se realiz6 el diagnostico de los procesos priorizados de la Cadena de Valor,
con su respectiva identificacion de soluciones e implementacién de mejoras
de corto plazo.
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* Se monitorearon tendencias del mercado con el propésito de disefiar la ruta
para fortalecer el portafolio de productos y servicios de la comparfiia con
nuevas soluciones y tecnologia, con enfoque sostenibles.

+ Previsora Seguros ha generado espacios de cocreacion e innovacién
abierta, vinculando funcionarios, asegurados, intermediarios, académicos y
otras partes interesadas. En la version desarrollada en 2022 se convirtié en
pionera de innovacion abierta con Fasecolda, generando a través de su reto
“Previsora Verde” diferentes soluciones con foco en la sostenibilidad y
seguros verdes, con incentivos para los 3 grupos ganadores, profundizando
en la apropiacion de la metodologia Design Thinking y la apropiacion de las
taxonomias verdes.

Lista de temas materiales

Una vez aplicada la metodologia de la Guia de materialidad bajos estandares GRI,
se concluyen los temas materiales para la compafiia, los cuales se describen a
continuacion en orden de valoracion:

Efluentes y residuos

Desempefio econémico

Practicas de adquisicion
Cumplimiento ambiental
Evaluacion ambiental de proveedores
Evaluacion de derechos humanos
Innovacion

SST

. Formacién y ensefianza

10. Emisiones

11. Energia

12. Privacidad de los clientes

NGO~ WNE

Mas adelante se vera la gestién que a cada tema material da la compafiia, inclusive
habra temas que a la fecha no se les da tratamiento, pero es importante resaltar que
los temas materiales resultado de éste ejercicio, incluyen las percepciones de las
partes interesadas internas y externas y eso no necesariamente quiere decir que la
compafiia los esté abordando, es decir, tal como se define la materialidad en la
Responsabilidad Social Empresarial- RSE, sefialar aguellos asuntos especialmente
relevantes para la sostenibilidad de una organizacién, por cuanto reflejan sus efectos
econdmicos, ambientales y sociales (ASG) mas significativos y/o influyen de forma
sustancial en las evaluaciones, decisiones y percepciones de sus partes interesadas,
es bien importante empezar a tener en cuenta los aspectos apreciables para nuestros
stakeholders.

Pagina 21 de 48






INDICE

1. CARTA DEL
PRESIDENTE

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

DESEMPENO ECONOMICO

Resultados generales

Al cierre de 2022, Previsora Seguros alcanzé primas por $1,744,172 millones, 26,4%
mas de lo registrado en el 2021, logrando un cumplimiento del 119,2% del
presupuesto, donde se destaca el crecimiento en ventas de SOAT (50%), negocios
recurrentes (26%) y en negocios referidos (22%). El detalle del crecimiento en los
principales ramos es el siguiente: SOAT $104,054 millones, Responsabilidad Civil
$89,744 millones, Vida Grupo $52,476 millones y Automdviles $39,242 millones.

Respecto a las primas devengadas, se presentd un crecimiento del 18,8%, pasando
de $617,341 millones a $733,612 millones, favorecido principalmente por el aumento
en produccion (26,4%) y en primas retenidas (30,3%). En el aumento del devengo se
destacan los ramos de Vida Grupo ($56,942 millones), SOAT ($33,013 millones) y
automoviles ($15,490 millones).

La siniestralidad se ubicé en 69,5%, influenciada principalmente por el resultado de
los ramos de SOAT (87,5%), Automdviles (79,3%) y Vida Grupo (62,4%). Respecto
al 2021 la siniestralidad disminuy6 2,6%. Por participacién, SOAT representa el 53%
de los siniestros incurridos y autos el 25%.

En cuanto al seguimiento en gastos de operacion, se presentd un cumplimiento del
94%, con un crecimiento de los gastos del 13,8% frente al mismo periodo del afio
anterior, principalmente en gastos laborales y obligaciones legales y tributarias,
producto de la mayor produccién. Considerando los resultados técnicos después de
gastos de operacion, el indice combinado se ubicé en 108,6%.

En lo referente a temas financieros, Previsora Seguros alcanzé una rentabilidad del
7,62%, superior a la meta propuesta del 4,8%, con un rendimiento acumulado de
$78,614 millones.

Como consecuencia de las cifras anteriores, la Compania cerrd con utilidades de
$41,428 millones, sobrepasando la meta presupuestada de $27,382 millones.

Con respecto al Estado de Situacién Financiera, Previsora Seguros acumula un total
de activos de $3,6 billones al cierre de diciembre 2022, lo cual representa un
incremento del 20,1% frente al afio anterior. Se destacan las inversiones y las
reservas técnicas. El portafolio de inversiones tiene una participacion del 38% del total
del activo.

Estos resultados ubican a Previsora en la segunda posiciéon en activos de las
compafias de seguros generales, de acuerdo con la informacion de indicadores de
gestion de Fasecolda a noviembre de 2022.

El nivel de los pasivos a diciembre de 2022 tuvo incremento de un 21,5% respecto al
afio anterior, cerrando con un total de $3,1 billones. El rubro mas significativo
correspondio a las reservas técnicas de seguros, que represento el 74,6% del total
del pasivo, alcanzando $2,3 billones, con un incremento del 21,4% frente al cierre de
2021.

Como resultado de lo anterior, el patrimonio al cierre de diciembre de 2022 alcanzé
una cifra de $485,181 millones, con un incremento del 11,8%, principalmente por el
aumento en reservas ocasionales para fortalecimiento patrimonial, cerrando con un
ROE de 8,5%, manteniendo el respaldo, con un patrimonio técnico de $330,374
millones y un exceso del patrimonio técnico de $35,324 millones, valor afectado
principalmente por el aumento en el riesgo de suscripcion, asociado al incremento en
ventas de SOAT por la mayor participacion de Previsora Seguros en ventas WEB y
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la aplicacion del Decreto 2497 de 2022, que establece rangos diferenciales por riesgo
del SOAT y define un beneficio del 50% en el valor de la pdliza para el ramo SOAT.

Valor econdémico directo generado y distribuido

Previsora gener6 un valor econémico directo de $929,176 millones en 2022, 89.9%
correspondientes ingresos técnicos (1) y 10.1% a los ingresos obtenidos de
inversiones financieras (2).

La compaiiia distribuyé valor econémico por $896,412 millones. El grupo de interés
con mayor participacién en la distribucién del valor econémico fue el de los
asegurados, que recibié indemnizaciones por $509,784 millones, 56.9% de
participacion. En costos operacionales, La Previsora distribuy6 $283,825 millones,
31.7% del valor econémico. Los empleados y el gobierno obtuvieron una distribucion
del 9.2% y 2.3% respectivamente.

Los siguientes datos estan en millones de pesos (COP).

I.  valor econémico directo generado: ingresos $929,176 millones

Il.  Asegurados (indemnizaciones): (3) $509.784 millones

Ill. costes operacionales (4): $283,825 millones

IV. salarios y beneficios de los empleados: $82,577 millones

V. pagos a proveedores de capital: $0 COP

VI. pagos al gobierno (por pais) (5): $20,228 millones

VII. inversiones en la comunidad: $ 0 millones

VIIl.Valor econémico retenido: “el valor econémico directo generado” menos “el
valor econémico distribuido”: $32,763 millones

VEGD

Explicacion de los criterios utilizados para definir la significacion:

(1) Primas devengadas + comision de cesion + ingresos por coaseguros

(2) Resultado financiero, neto de otros gastos financieros y fluctuacion en cambio
(3) Siniestros incurridos

(4) Incluye valor neto de costos de seguros y reaseguros, comisiones amortizadas y
gastos de operacion (administrativos, tecnolégicos, comerciales y depreciacion
propiedades por derechos de uso).

(5) Obligaciones legales y tributarias.

Asistencia financiera recibida del gobierno

El porcentaje de participacion del capital publico total es del 99.77%.

Calificacion de la fortaleza

financiera Esta calificacion otorga
tranquilidad y confianza a los
En este aﬁO, FItCh RatlngS ratIfICé c”entes’ con la segu'idad de
la calificacion de Previsora que Previsora Seguros cuenta
Seguros a AA+ con perspectiva con una fortaleza patrimonial

estable. que le permite asumir sus
obligaciones de manera
oportuna.
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ANTICORRUPCION

La Previsora ha definido los procedimientos requeridos para gestionar los riesgos de
corrupcion, los cuales aplican a todos los colaboradores, clientes, proveedores,
empleados, contratistas y terceros en general en todas las zonas geograficas donde
se ejecutan operaciones a su nombre. Dentro de estos aspectos se desarrollan las
diferentes etapas de identificacién de riesgos, determinaciéon de los niveles de
severidad que representan, implementacion y actualizacion de actividades de control.
Para los casos en que se identifique alguno de los componentes previstos para ser
catalogados como presuntos actos de corrupcion, se cuenta con un protocolo para su
atencién, que tiene como finalidad realizar el andlisis que permita determinar las
acciones que se deben generar a partir de estas conductas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la compafiia ha sido creado con
la finalidad de fortalecer la cultura ética, propender por la transparencia, confiabilidad
y exactitud de los reportes financieros y demas informacion de la aseguradora;
cumplir con los lineamientos, procedimientos, planes, leyes y normas aplicables,
salvaguardar los activos de la compafiia y promover el uso razonable y eficiente de
los recursos en cumplimiento de los objetivos corporativos.

Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la
corrupcion

Se tienen identificados un total de 62 procesos y 14 tienen riesgos de corrupcion
identificados.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

1. Organos de gobierno: en total se cont6 con la participacion del 100% asi:

Gerentes de Sucursal 24
Miembros comité de presidencia 7
Miembros Junta Directiva 1

2. Reporte de Capacitacion (739 empleados + 110 temporales) = 849

Realizaron el curso 837 = 98,5%
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Nuestro compromiso con el medio ambiente esta fundamentado en el cumplimento
de los principios del Pacto Global de la Naciones Unidas que se refieren al cuidado y
proteccion del medio ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los
desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

La Compafia cuenta en su Sistema de Gestion Ambiental establecido en 4
programas, los cuales son monitoreados con indicadores que permiten mostrar el
comportamiento en cuanto al ahorro y uso eficiente de agua, de energia, de papel y
manejo de residuos solidos.

Se trabajé el plan de Integracién, el cual recopila las activades ambientales a trabajar
durante el afio, obteniendo a 31 de diciembre un resultado del 100%:

» Actualizacion de indicadores de acuerdo con la informacién reportada por las
areas.

+ Incremento de la sensibilizacion del componente ambiental en los proveedores y
supervisores de contratos de la compania.

» Posicionamiento de la cultura organizacional en temas de sostenibilidad, a través
de actividades como, semana ambiental, caminatas ecologicas, recuperacion de
materiales aprovechables, bosques empresariales, capacitacion ambiental, etc.

» Auditoria Interna para la evaluacién de seguimiento al tema ambiental.

* Auditoria Externa para la evaluacion de seguimiento a la ISO14001-2015.

+ Establecer acciones de mejora relacionados con el proceso ambiental.

» Actualizacion de la matriz de requisitos legales.

Otras actividades realizadas:

Preparacién para la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental 2022:
Se atendieron los requerimientos solicitados por los auditores internos en cuanto a
documentos, manuales, formatos, instructivos, etc., para llevar a cabo la auditoria
interna.

Actualizacion de documentos 2022: Se actualizaron todos los documen- tos del
SGA de acuerdo con la nueva codificaciéon del SGI.

Sensibilizacion Sistema de Gestion Ambiental: Se han realizado capacitaciones,
comunicaciones corporativas a algunas partes interesadas dando a conocer el
Sistema de Gestion Ambiental y los programas que maneja.

Calificaciones Ambientales Procesos de Contratacion: Se han calificado durante

el afo 2022 las diferentes invitaciones abiertas y cerradas, analizando los diferentes
criterios ambientales solicitados.
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La compafia se encuentra certificada en ISO 14001:2015, Sistema de Gestion
Ambiental- SGA. La primera certificacion fue en el afio de 2015, durante este tiempo
el Sistema ha evolucionado de manera satisfactoria dentro de la cultura
organizacional y sus procesos.

Nuestros 4 programas de gestion ambiental donde enmarcamos cada una de las
acciones realizadas para cuidar y proteger el medio ambiente son;

Programa de ahorro de uso eficiente del agua (PAUEA)

Programa de ahorro y uso eficiente del recurso energético (PAEURE)
Programa de ahorro y uso eficiente del papel (PAUEP)

Programa de manejo integral de residuos sélidos (PMIRS)

PobdpR

GESTION DE MATERIALES

Insumos reciclados utilizados

La Previsora es una empresa de servicios que ofrece a sus clientes productos
intangibles, sus actividades son de tipo administrativo, dentro de los principales
insumos para el desarrollo de la actividad comercial, se encuentran maquinarias y
equipos de cémputo, utensilios de mantenimiento y combustibles. La compafiia
cuenta con varios programas ambientales de reduccidn, entre ellos el Programa de
ahorro y uso eficiente del papel (PAUEP) cuya meta se relaciona con la reduccion
anual del 10% de consumo de papel, para el afio 2022 la meta fue satisfactoria.

Por otro lado, la compafia cuenta con el Programa de Manejo Integral de Residuos
Sdlidos (PMIRS), cuya meta se relaciona al reciclaje anual del 15% de los residuos
generados, durante el afio 2022 se generaron un total de 13.701 kg de residuos de
los cuales 5.313 fueron reciclados y retornados a una nueva cadena. Finalmente se
puede inferir que para el afio 2022 la compafiia dio aprovechamiento al 38,77% de
los residuos generados.

Aprovechamiento al 38,77% de los
residuos generados.

GESTION DE LA ENERGIA

Consumo de energia dentro de la organizacion

La compafiia cuenta con el programa de ahorro y uso eficiente del recurso energético
(PAUERE), en donde mes a mes se detalla el consumo de energia eléctrica en kw,
esta informacién se extrae de la factura del servicio publico.
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Indicador Unidad
Consumo consumo de 450378 kw
electricidad

Reduccién del consumo energético

La reduccion del consumo se ha logrado mediante la implementacion de
buenas practicas como:

Cambio equipos eléctricos y electronicos de baja eficiencia energética por
otros de mayor eficacia y rendimiento: 70% Bombillos de Casa matriz
LED.

Mantenimiento preventivo a las redes eléctricas, deteccién de pérdidas y
acciones correctivas.

Limpieza de bombillos y lamparas.

Incentivamos la cultura de ahorro: poner equipo de cOmputo en
suspension cuando no se esté usando y apagarlo cuando termine la
jornada laboral; preferir el uso de escaleras en vez del ascensor y
aprovechar la | del dia durante el dia.

El porcentaje de reduccién de consumo comparado afio tras afio se realiza
con los datos recolectados de la factura del servicio publico.

GESTION DEL AGUA

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

Impactos que controlar:

1. Agotamiento de los recursos naturales
2. Vertimientos de aguas domésticas al alcantarillado

Consumo de agua

La compafiia cuenta con el programa de ahorro y uso eficiente del agua (PAUEA), en
donde mes a mes se detalla el consumo de agua en metros cubicos, esta informacion
se extrae por medio de la factura del servicio publico.

Consumo de agua
Consumo total de 2.926,18 m

agua

Reduccién del consumo de agua

La reduccién del consumo de agua en Previsora se ha logrado mediante la
implementacion de buenas préacticas como:

* Deteccion de pérdidas de agua

« Limpieza eficiente de instalaciones

* Mantenimientos preventivos y correctivos
» Educacién Ambiental.

Nuestra meta es mantener el consumo per capita menor o igual a 1.5 m3 mes.
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GESTION DE EMISIONES

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de
CO2 equivalente: 7,24

Gases incluidos en el célculo: CH4, N20O

La HCC se calcul6 con afio base 2022 ya que es el afio inmediatamente anterior al
vigente, en este periodo de tiempo se tiene la informaciéon completa de consumos.

Las emisiones totales en el afio: 105,44 Ton CO2 eq.

La cuantificacién de emisiones de GEI se calculé en termino de t CO, e/afio, unidad
que permite comparar el potencial de calentamiento de un GEI con el Diéxido de
carbono, es decir, todas las emisiones de GEI diferentes a CO, deben transformarse
a unidades de CO, equivalente.

Para transformar las emisiones de otros GEl a CO, equivalente se utiliza la siguiente
formula: Emision= Factor de emisén*actividad

En el célculo se utilizan diversos factores de emisién tomados de las siguientes
fuentes:

e Factores de Emision de Combustibles colombianos, FECOC UPME (Alcance 1)

e Resolucion 320 de 2022 de la UPME (Alcance 2)

e Panel Intergubernamental del Cambio Climético, IPCC

e Potencial de Calentamiento Global: AR5, Quinto Informe de Evaluacion del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) de las
Naciones Unidas.

El enfoque de consolidacion para las emisiones: Control operacional.

El calculo se realiz6 teniendo en cuenta las especificaciones de la NTC 14064, los
célculos de las emisiones se realizaron bajo la Guia para el calculo y reporte de la
Huella de Carbono Corporativa, de la Secretaria Distrital de Ambiente, se utilizaron
factores de emisiones detallados en la normativa colombiana y en la Unidad de
Planeacién Minero-Energética. Para recopilar los datos se utilizaron las siguientes
fuentes de informacion:

* Facturas de compra de combustible

* Recibos de servicios publicos

* Registros de indicadores de consumo de electricidad
* Inventario de equipos

+ Compra tiquetes aéreos por viajes laborales

Emisiones directas de GEI tCO2 eq
(alcance 1)
Cco2 7,2
CH4 0,0085
N20 0,0082
Total 7,24
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Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)

Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
basadas en la ubicacion en toneladas métricas de CO2 equivalente: 56,75

Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
basadas en el mercado en toneladas métricas de CO2 equivalente: 56,75

La HCC se calculé con afio base 2022 ya que es el afio inmediatamente anterior al
vigente, en este periodo de tiempo se tiene la informacion completa de consumos.

Emisiones totales: 105,44 Ton CO2 eq.

La cuantificacién de emisiones de GEI se calculé en termino de t CO, e/afio, unidad
gue permite comparar el potencial de calentamiento de un GEI con el Dioxido de
carbono, es decir, todas las emisiones de GEI diferentes a CO, deben transformarse
a unidades de CO, equivalente.

Para transformar las emisiones de otros GEl a CO, equivalente se utiliza la siguiente
férmula: Emision=Factor de emision*actividad.

En el célculo se utilizan diversos factores de emisién tomados de las siguientes
fuentes:

Factores de Emisién de Comb

»  Combustibles colombianos, FECOC UPME (Alcance 1)

* Resolucion 320 de 2022 de la UPME (Alcance 2)

*  Panel Intergubernamental del Cambio Climatico, IPCC

»  Potencial de Calentamiento Global: AR5, Quinto Informe de Evaluacion del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) de las
Naciones Unidas.

El enfoque de consolidacion para las emisiones: control operacional

El célculo se realizé teniendo en cuenta las especificaciones de la NTC 14064, los
célculos de las emisiones se realizaron bajo la Guia para el calculo y reporte de la
Huella de Carbono Corporativa, de la Secretaria Distrital de Ambiente, se utilizaron
factores de emisiones detallados en la normativa colombiana y en la Unidad de
Planeacién Minero-Energética. Para recopilar los datos se utilizaron las siguientes
fuentes de informacion:

» Facturas de compra de combustible

* Recibos de servicios publicos

* Registros de indicadores de consumo de electricidad
* Inventario de equipos

+ Compra tiquetes aéreos por viajes laborales

Emisiones tCO2 eq ‘
brutas (alcance 2)
CO2 56.75
Total 56.75
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GESTION DE RESIDUOS

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

Impactos significativos: contaminacion del suelo, contaminacién recursos hidricos
agotamiento recursos naturales.

Actividades de impacto:

Impresiones y fotocopias de documentos, reparacion de vehiculos, retiro de activos
fijos, atencion médica, mantenimientos preventivos y correctivos, recepcion,
identificacién, clasificacion y custodia de los registros y archivos de gestion.
Generacién de poélizas empaquetadas (clausulado, certificado y carné), adecuacion
de la infraestructura fisica, derrame de sustancias quimicas para limpieza y aseo,
fumigaciones.

Procesos que intervienen:

Infraestructura Fisica Integral, Contact Center, Control de registros y archivos,
Emisién de pdlizas, Estrategia de Mercado, Centro Médico, Administracion de Activos
Fijos, Papeleria y Elementos de Consumo, Soporte Tecnologico.

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

La compafiia cuenta con el Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos
(PMIRS), cuya intencién es gestionar eficazmente los residuos sélidos. Para ello se
plantea una meta de reciclaje anual del 15% de los residuos generados, en el afio
2022 se aprovecharon el 38,77% de los residuos generados, a partir de actividades,
relacionadas a segregacion de los residuos generados, almacenamiento adecuado
de los residuos, disposicion final adecuada de los residuos, reutilizacion de elementos
y educaciéon ambiental.

Por otro lado, la organizacion cuenta con la matriz de identificaciébn de aspectos y
valoracion de impactos ambientales, en donde se llevan a cabo controles
operacionales para prevenir, mitigar o compensar los impactos generados por el
objeto social de la compafiia.

La compafiia cuenta con gestores autorizados para la gestion integral de residuos,
los cuales se detallan a continuacion:

Residuos aprovechables: La organizacion de recicladores ARB, presta el servicio
de recoleccion, clasificacion y transporte de residuos aprovechables, una vez se
recolectan al interior de la organizacién en las bolsas blancas son llevadas al cuarto
de almacenamiento temporal y posteriormente recolectados por el gestor
mencionado, este tipo de residuos se comercializa para incorporarse en una nueva
cadena, la frecuencia de recoleccion es 3 veces por semana.

Residuos No aprovechables: Este servicio es prestado por la empresa
PROMOAMBIENTAL con frecuencia de recoleccion 3 veces por semana.

Residuos Peligrosos: En este apartado se generan 2 tipos de residuos, biosanitarios

y RESPEL, para los primeros se cuenta con el gestor autorizado Ecocapital
Internacional, quien presta el servicio de recoleccion, transporte y disposicién final
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con una frecuencia de recoleccion de 2 veces al mes, cabe aclarar que este operador
cuenta con licencia ambiental vigente, asi como sus aliados estratégicos.

RESPEL: En este apartado se generan residuos de tipo electrénico y eléctrico como:
tonners, cartuchos, luminarias; activos fijos dados de baja como: teclados, pantallas,
mouse, medicamentos vencidos, entre otros, la gestion de este tipo de residuos se
realiza a través de la reciclaton liderada por la Secretaria Distrital de Medio ambiente.

Nota: Otro tipo de RESPEL como sélidos contaminados, aceites usados, restos de
productos quimicos, los cuales son esporadicos y se generan en los servicios de
limpieza y desinfeccion, mantenimiento y fumigacion, son transportados y dispuestos
por el gestor de cada proveedor contratado, una vez se dé correcta disposicion final
cada proveedor remite actas

Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre residuos se dan a través

de facturas servicio de aseo, planillas de recoleccion gestore y manifiestos de
recoleccion.
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GESTION DEL TALENTO

En Previsora desarrollamos acciones que fortalezcan las relaciones a largo plazo con
nuestro talento humano, partiendo del compromiso y el cumplimiento de los principios
del Pacto Global para hacer de nuestra compafilia una marca empleadora
promoviendo buenas practicas.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Desde Talento Humano se disefiaron y ejecutaron procesos e iniciativas para
gestionar, motivar y retener al personal de la compafia.

En desarrollo de esta funcion, se tramitan dia a dia las actividades propias de la
administracion del talento humano y se gestionan los beneficios que buscan el
bienestar de los colaboradores y sus familias, logrando como valor agregado la
fidelizacién y retencion.

Reconocimiento Empresa Familiarmente
Responsable

Previsora Seguros esta certificada desde el afo 2020
como una Empresa Familiarmente Responsable bajo la

certificado en conciliacion norma efr 1000 - 1, otorgada por la Fundacion
b MasFamilia con el aval del Instituto Colombiano de
CO - 053/2020/ICONTEC . e,
Normas Técnicas y Certificacion (Icontec).

En el 2022 recibimos la auditoria por parte del ICONTEC que tuvo como objetivo
evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliacion de la vida familiar y laboral y las normas
de requisitos. Al respecto, se resalté la madurez del modelo evidenciado en la gestion
en torno a la conciliacién y el desarrollo de los planes de accién propuestos.

Asi mismo, recibimos auditoria interna por parte de la empresa Préxima con el
objetivo de evaluar la gestion realizada para migrar el modelo EFR a la nueva edicion
05 de la norma con la cual lograremos la recertificacion en el afio 2023. Como
resultado de esta, se resalté la apropiacion y avance de la Compafia en la gestién de
la conciliacion organizacional que se evidencia en el reconocimiento y
posicionamiento del modelo dentro del planteamiento estratégico y cultural de la
organizacion.

Plan de Bienestar

El Plan tuvo como objetivo establecer actividades que propenden por el bienestar
social de los colaboradores, aportando al desarrollo integral y a mejorar su calidad de
vida, contribuyendo a un mejor desempenfio y propiciando un entorno laboral positivo.
Dicho plan se alineo con el fortalecimiento de la cultura organizacional, la apropiacién
de valores corporativos e intervencion de las sombras identificadas en la medicion de
cultura 2021. Algunas de las actividades desarrolladas fueron: entrega de detalle para
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el Dia del Género Celebracién del Aniversario de la Previsora, halloween para nifos
y adultos, celebracion de quinquenios, cierre de fin de afio, novena navidefa,
kermesse navidefia y entrega de obsequios a funcionarios.

Plataforma de bienestar a la carta

1. CARTA DEL

PRESIDENTE Con el objetivo de apoyar el Plan de Bienestar 2022, la Compa#ia utilizé una

herramienta virtual a través de la cual se llevo el concepto de bienestar y
reconocimiento a la medida de cada colaborador y de sus familias.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos con la Plataforma de Bienestar a la
Carta:

2. SOBRE

NUESTRO
REPORTE 734 ;699 S 946.670

Usuarios Usuarios registrados Puntos redimidos

e e

3. (,QU'ENES Total consultas: 12.817 ’ [ Numero de colaboradores que han consultado: 689
SOMOS?

Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

En total se registraron 35 nuevos colaboradores que ingresaron a la compafiia
durante el 2022: 21 mujeres y 14 hombres.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN 1
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

3 3
31 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios
mFemenino m®Masculino

6. NUESTRA Por otro lado, durante el mismo periodo, registramos un total de 37 retiros
GESTION correspondiente a: 18 mujeres y 19 hombres.
AMBIENTAL
7
6 6
5
7. NUESTRA GESTION 4
SOCIAL 3
540;03 ESOES ;60 afos 61a70;os

mFemenino = Masculino

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Prestaciones para los colaboradores

1. CARTA DEL Péliza de Hospitalizacién y Cantidad de beneficiarios: 2.146 $6.518.116.667
Cirugia (Convencionados, Familiares y
PRESIDENTE Pensionados)
Créditos Educativos Cantidad de créditos condonables $3.120.003.059
otorgados: 1121 (Convencionados,
Familiares y Pensionados)
Créditos Hipotecarios Cantidad de créditos otorgados: 56 $6.778.992.400
Créditos Personales Cantidad de créditos otorgados: $1.490.871.900
334
Crédito de Reparaciones Cantidad de créditos otorgados: 21 $385.310.972
2. SOBRE ocativas
NUESTRO Auxilio de Anteojos Cantidad de beneficiarios: 205 $184.775.583
REPORTE (Convencionados y Pensionados)
Auxilio Odontolégico Cantidad de beneficiarios: 108 $101.846.450
(Convencionados)
Aucxilio Traslado de Ciudad Cantidad de beneficiarios: 1 $5.000.000
Auxilio por Nacimiento Cantidad de beneficiarios: 12 $11.817.052
Reembolso de Gastos Cantidad de beneficiarios: 44 $144.807.868
Notariales (Convencionados)
Péliza de Vida Grupo Costo 2022 $209.598.561
w IENE Péliza Vida Exequias Costo 2022 $56.345.466
£h ol > : Péliza Vida Deudores Costo 2022 * 50% $15.246.114
SOMOS* Péliza Incendio y Terremoto  Costo 2022 * 50% $12.935.481

Permiso parental

La cantidad total de empleados que han tenido derecho
4. NUESTRO al permiso parental durante el 2022 fueron 18, esta
ENFOQUE EN misma cantidad se acogié al permiso parental.

SOSTENIBILIDAD Igualmente tuvimos el mismo ndmero de colaboradores

gue regresaron al trabajo al terminar el permiso,

permitiendo mantener con nosotros en un 100% de
estos colaboradores. El siguiente grafico revela por
género esta informacion:

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

= Femenino  « Masculino

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

Empleados

6.GNEUSETS|-OI—EA Durante el afio 2022, contamos con un
AMBIENTAL ] 5 == = total de 725 colaboradores distribuidos
30-33 55 I 3 en las diferentes ciudades donde
40-43 51 82 213 | tenemos presencia, todos a tiempo

E0-55 34 ] 53 o
] = =3 5 completo, ya que la compafiia no
cuenta con empleados a tiempo
parcial. La metodologia para
7. NUESTRA GESTION recoleccion de la siguiente informacion se llevé a cabo con la base de datos y plantilla
SOCIAL de personal que tenemos registrado de nuestros colaboradores. Igualmente, en este

mismo periodo no se tuvieron fluctuaciones significativas.
Trabajadores que no son empleados

Mediante nuestra base de datos de temporales, a 31 de diciembre de 2022, tuvimos
un total de 115 colaboradores contratados a través de la empresa de Servicios

8. INDICE DE :
CONTENIDOS Temporales de conformidad con la Ley 50 de 1990.

GRI
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I) Para cubrir ausentismos como:

e Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se
refiere el articulo 6° del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

e Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad.

e Paraatender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos
0 mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion de
servicios, por un término de seis (6) meses prorrogables hasta por seis (6) meses
mas.

I1) En mision.

Se presentd una fluctuacion en el dltimo trimestre por picos de produccion,
ocasionados por cambio de estrategia en la comercializacién del ramo SOAT.

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado de acuerdo con la normatividad nacional vigente, que tiene alcance
sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su
forma de contratacién o vinculacion.

No se han presentado requerimientos legales relacionados con la implementacion del
SGSST.

Principales indicadores.

Ejecucén del Man de Trabajo anual del SGSST [ TRIMESTRAL >=90%
Frecuendia de accdentalidad MENSUAL <=0.13%
Severidad de acadentabdad MENSUAL <=13.00%
Proporcion de Accidentes de Trabajo Mortales  |ANUAL 0.00%
Prevalencia de la enfermedad laboral ANUAL <=780
Incidencia de la enfermedad laboral ANUAL <=260
Ausentismo por causa medica MENSUAL - PROCESO <=1.68%
Cumplimiento de requisitos legales ANUAL >=95%
Peligros prioritanos intervenidos ANUAL >=90%
(© del cronograma) SEMESTRAL >=90%

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Contamos con un procedimiento y metodologia establecida para identificar peligros y
evaluar los riesgos, asi como para aplicar la jerarquia de controles

Entre las fuentes y procesos establecidos para lo anterior se tiene en cuenta:

Reporte de condiciones de seguridad y salud, ocurrencia de accidentes o incidentes
de trabajo, inspecciones planeadas y/o reportes al COPASST, cambios en los
procesos, en las instalaciones, en la maquinaria o en los equipos; diagndéstico de
condiciones de salud y medio ambiente de trabajo, eventos catastroficos.
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Al momento de diligenciar el contenido de las matrices de identificacion, evaluacion,
valoracidn y control de los peligros y riesgos, se debe tener en cuenta para todos los
centros de trabajo sus condiciones de salud y medio ambiente de trabajo de todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacién y vinculacién. De igual
manera, cada uno de los documentos debe contener tabla de priorizacion de los
riesgos y registro fotografico.

Las matrices de identificacién, evaluacion, valoracion y control de los peligros y
riesgos se realizan con base en el Anexo B de la Guia Técnica Colombia GTC-45.

Se garantiza la calidad de este proceso y competencias del personal que realiza el
ejercicio a través de la socializacion del procedimiento y acompafiamiento del
responsable del SGSST en el ejercicio.

Los resultados de las actualizaciones de las matrices de peligros (jerarquizacion de
los controles) se incluyen como actividades en el plan de trabajo de acuerdo con la
priorizacién de la intervencion de los peligros y su criticidad.

Los trabajadores pueden notificar de forma presencial a través de los supervisores de
los contratos, el profesional de seguridad y salud en el trabajo y/o integrantes del
COPASST o personal de la gerencia de talento humano. A través del correo
electrénico seguridadysaludeneltrabajo@previsora.gov.co. Las notificaciones se
tramitan por procesos para garantizar la proteccion de los trabajadores frente a
posibles represalias.

Por medio de los supervisores de contratos se coordina el acompafiamiento de la
investigacién y el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
relacionados con los incidentes para determinar las acciones correctivas mediante la
jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

Servicios de salud en el trabajo

Los principales peligros que se identifican para todos los trabajadores de la compaiiia
son Biomecanico y Psicosocial. En este sentido, se tienen definidas actividades tales
como pausas activas, charlas, talleres, mes de la salud, en las cuales pueden
participar todos los trabajadores y se coordina su participacion con los supervisores
de los contratos. En caso de requerir atencién de primeros auxilios la compafia
cuenta con una brigada de emergencias disponible.

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion

Los procesos de participacion y consulta se realizan de forma presencial a través de
los Supervisores de los contratos, el Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
ylo integrantes del COPASST o personal de la Gerencia de Talento Humano a través
del correo electronico sequridadysaludeneltrabajo@previsora.gov.co.

La compaiiia tiene conformado el COPASST con representantes de los trabajadores
y del empleador, siendo canal de comunicacion y a través del cual se reciben
notificaciones y se toman decisiones de intervencién y prevencién relacionados con
condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo, Se relinen de forma mensual y
extraordinariamente ante la ocurrencia de un accidente grave o evento catastréfico.

Responsabilidades:

e Recibir por parte de la alta direccion la comunicacion de la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

e Recibir por parte del empleador informacién sobre el desarrollo de todas las
etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo (SG-SST).
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¢ Rendir cuentas internamente en relacién con su desempefio.

e Dar recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST.

e Participar en las capacitaciones que realice la compafiia y la la Administradora de
Riesgos Laborales.

e Revision del programa de capacitacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y emitir
recomendaciones.

e Apoyar la adopcion de las medidas de prevencion y control derivadas de la
gestion del cambio.

e Participar en la planificacién de las auditorias.

e Tener conocimiento de los resultados de la revision de la alta direccion.

e Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Colaborar con entes gubernamentales de salud y seguridad en las actividades
gue estos adelanten en la empresa.

e Estudiar y gestionar las sugerencias de los trabajadores y los reportes de
condiciones.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
magquinas y equipos.

e Servir como mecanismo mediador entre empleador y empleados en la solucién
de problemas de salud y seguridad.

e Solicitar a la empresa estadistica de accidentalidad y enfermedades laborales y
ausentismo.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Los trabajadores reciben induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo la cual incluye
informacion sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro
y capacitaciones especificas de acuerdo con la labor a desarrollar.

También en manejo de sustancias quimicas, manejo seguro de herramientas, cuidado
de las manos, manejo del estrés laboral, Estilo de vida y habitos saludables,
prevencion de caidas, brigadas de emergencias, primeros auxilios, higiene postural y
prevencion de enfermedades, Riesgo Publico, trabajo en equipo y comunicacion
asertiva.

Promocion de la salud de los trabajadores

Por medio de la gran jornada “semana de la salud” que se realiza cada afno y que se
llevé a cabo durante el 2022, con el objetivo de facilitar el acceso de los trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud, se realizaron las siguientes jornadas
presenciales y virtuales:

Tamizajes de vision

Tamizajes de peso y talla

Tamizajes Cardiovasculares

Tamizajes de Higiene Postural

Tamizajes de cancer de seno y préstata

Masajes terapéuticos

Campafias de prevencion de enfermedades como: diabetes, hipertension arterial
o problemas cardiovasculares, todos los derivados de la obesidad.

e Jornadas de rumboterapias, aerobicos, yoga, kick boxing.

Prevencidon y mitigaciéon de los impactos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales
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Los principales peligros que se han identificado en la compafiia son de indole
Biomecanico y Psicosocial. Por ello se tienen definidas politicas y protocoles de
seguridad en el trabajo para los clientes que nos visitan, enmarcados igualmente en
el proceso de evacuacion en casos de catastrofes o eventualidades. Igualmente, se
invita a las actividades tales como pausas activas, charlas, talleres de prevencion y
cuidado de la salud. En caso de requerir atencién de primeros auxilios la compafiia
cuenta con una brigada de emergencias disponible.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

La compafiia ha implementado un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo basado en la normatividad legal vigente, sumado a los lineamientos de ser
Empresa Familiarmente Responsable. Por lo anterior, contamos con cobertura del
sistema para todo el personal de la compafiia, incluyendo a un total de 352 de
trabajadores temporales asi:

Trabajadores Misionales 115
Contratistas: 204
Practicantes y pasantes: 33

Lesiones por accidente laboral

De todos los colaboradores se presento lo siguiente:

Cantidad de accidentes de trabajo | 2

Frecuencia de la accidentalidad Por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se presentaron
en el afio 2 accidentes de trabajo.

Principales tipos de lesiones por Esguinces o golpes
accidente laboral
Cantidad de horas trabajadas 97256042,67

De los colaboradores temporales se presento lo siguiente:

No se presentaron accidentes de trabajo.

| Cantidad de horas trabajadas | 689920

Las dolencias y enfermedades laborales

Para la identificacion de riesgos por enfemedades laborales se tiene establecida
una matriz de gestion de peligros que permite evaluar y realizar activiades para
mitigar los riesgos:

e Riesgo Psicosocial: Programa de vigilancia epidemiolégico Psicosocial:
capacitaciones, talleres, conferencias, campafias de prevencién, actividades
ludicas.

e Riesgo Ergonémico: Se actualizé el programa de vigilancia epidemiolégico
desordenes musculo esqueléticos, se desarrollaron capacitaciones y se
realizaron inspecciones virtuales a puestos de trabajo.

e Serealizo investigacion de enfermedad laboral de una colaboradora luego de que
su diagnostico fue aceptado por la ARL, y se dieron indicaciones de cuidado para
disminuir el impacto de su sintomatologia.
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e Seguimiento a estado de salud de los colaboradores que reportan sintomatologia
o incapacidades prolongadas.

e Examenes ocupacionales: Ingreso, Post incapacidad y periédicos.

e Seguimiento y apoyo a los casos médicos especiales (Empleados en proceso de
calificacion de enfermedad laborales).

e Sedio continuidad al programa de teletrabajo con intervencion pronta al momento
de recibir novedades como cambio de domicilio.

1. CARTA DEL
PRESIDENTE

CAPACITACION A COLABORADORES

EE Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
NUESTRO programas de ayuda a la transicion

REPORTE .
Modelo de Competencias

En 2022 se disefid un modelo de competencias que permite el desarrollo de las
personas a partir de la identificacion de brechas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados en la estrategia 2022-2025.
3. ¢ QUIENES

SOMOS? El modelo de facil adopcioén y gestion contempla:

» Competencias alineadas con la plataforma estratégica de la compafia, la cultura
deseada, el marco normativo y las iniciativas internas que evaluan el desempefio y el
desarrollo.

» Competencias y niveles de desarrollo descritos en un lenguaje sencillo,
comprensible y comun.

* Las competencias son globales, se aplican a todas las personas de la empresa. Sus
niveles de desarrollo describen los comportamientos que, a mayor nivel de desarrollo
de la competencia, mayor complejidad esperada de los mismos.

* Todas las competencias se complementan y apalancan entre si, facilitando sinergia
entre los esfuerzos e iniciativas generadas para su desarrollo.

* Proceso de evaluacién sistematizado que permite su seguimiento y control en
tiempo real.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

| Colaboradores |

Organos de gobierno:

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

. INDICE DE il
gONTECI:\IIDOS = Femenino  ® Masculino Femening = Masculing
GRI
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GESTION SOCIAL DE PROVEEDORES

| 280 proveedores contratados

1. CARTA DEL

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
PRESIDENTE

criterios sociales

97% de nuevos proveedores han pasado filtros de seleccién mediante uso de criterios
sociales.

El manual de Contratacion reglamenta las modalidades de seleccion de proveedores,
2. SOBRE los factores que la determinan, los requisitos y demas condiciones generales
NUESTRO requeridas para la contratacién, para garantizar la seleccién de la propuesta mas
NS favorable, los proveedores mas idéneos y la optimizaciébn de los recursos
presupuestales asignados. En los diferentes procesos de seleccion que adelanta la
compaiiia, se incluyen factores habilitantes para la seleccion como criterios de
calificacion asociados al componente social, asi como criterios de desempate como
son: apoyo a la industria nacional, personal en condicion de discapacidad,
3. ¢ QUIENES emprendimiento de mujeres, mipymes, seguridad y salud en el trabajo.

SOMOS? . . . .
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

tomadas.

La totalidad de los proveedores son evaluados en relaciéon con los impactos sociales
y la adquisicion de bienes y servicios constituye un tema material, por cuanto el
4. NUESTRO proceso esta orientado a garantizar el cumplimiento de los objetivos del sistema de
ENFOQUE EN contratacion publica en cuanto a eficacia, eficiencia, economia, promocién de la
SOSTENIBILIDAD competencia, rendicién de cuentas, manejo del riesgo, sostenibilidad del negocio y
transparencia. Es asi como la contratacion de LA PREVISORA a través de los
contratos que suscribe lo hace con el fin de satisfacer una necesidad para garantizar
una continua y eficiente prestacion de servicios publicos. Por ser un Entidad Estatal
implica la existencia inherente de impactos sociales en la actividad que realiza a
través de la contratacion de los proveedores, impacto que es verificado de manera
5. NUESTRA permanente a través del seguimiento contractual desarrollado por un supervisor
GESTION designado. Los criterios de evaluacion y seguimiento estan dados en funcion de la
ECONOMICA calidad, oportunidad y de los servicios y/o bienes contratados. El control y
seguimiento se efectla sobre las clausulas contractuales que incluyen entre otros:
aspectos ambientales, seguridad y salud en el trabajo, salvaguarda de informacion
confidencial, compromiso ético, proteccion de datos personales, compromiso
antisoborno y anticorrupcion entre otros.
6. NUESTRA Por lo anterior, no se identificaron proveedores con impactos sociales negativos
GESTION significativos potenciales y reales.

AMBIENTAL -
Proporcion de gasto en proveedores locales

97% del porcentaje del presupuesto de abastecimiento se emplea en proveedores de
ambito local.

3% del porcentaje del presupuesto de abastecimiento se emplea en proveedores que

7. NUESTRA GESTION no corresponden al &mbito local.
SOCIAL

99% del total de contratos suscritos corresponden a la participacion de proveedores
locales.

1% del total de contratos suscritos corresponde a la participacion de proveedores
extranjeros.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Como politica de la compafiia y como empresa del estado, las adquisiciones se
realizan en su mayoria a nivel nacional con el animo de promover los sectores
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econdmicos del pais. También promueve para las empresas extranjeras
incorporacion de bienes y/o servicios nacionales.

Dentro de las operaciones mas significativas para la compafiia asociadas al impacto
en materia ambiental, estan las que tienen que ver con la reparacién de vehiculos en
talleres o concesionarios autorizados para tal fin, los cuales pueden estar ubicados
en diferentes regiones del pais aproximadamente 38 ciudades, dado que sus
actividades generan un impacto importante en aspectos ambientales y debe
garantizarse el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. La compafiia trata
de minimizar los impactos capacitando en la temética ambiental. Otro de las
operaciones mas significativas, estan las asociadas a las adquisiciones relacionadas
con tecnologias, dado que los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos. RAE's
son considerados como peligrosos, y, por tanto, se requiere un adecuado control y
seguimiento en su disposicion.

GESTION SOCIAL CLIENTES

Se realizaron las siguientes acciones enfocadas a fortalecer la experiencia del
asegurado en la Compafiia:

» Webinar con el Defensor del Consumidor Financiero, José Federico Ustariz sobre el
“Deber de informacion” y las “Funciones del Defensor de Consumidor Financiero”

» Webinar con la funcién publica a cargo de Brigitte Andrea Quintero sobre “Lenguaje
Claro — Hacia la democratizacion de la informacién” en el lanzami- ento del concurso

de Lenguaje Claro.

» Webinar con Pedro Novoa, consultor de MS Legal en temas sobre “Borrén y Cuenta
Nueva - Ley 2157 de 2021”

» Webinar con la Superintendencia Financiera de Colombia, con las asesoras Derly
Julieth Alarcén Parra y Diana Marcela Moreno Devia, de la delegatura para Pensiones
y se trabajé el tema de: “Beneficios Econémicos Periddicos BEPs”.

GESTION SOCIAL COMUNIDADES

KeY)
aber
uro

Progiana de Educacién Financiem

DE PREVISORA SEGUROS

Es un programa de educacion financiera, dirigido a la comunidad en general, incluidos
nifios, que busca que brinda capacitaciones y coaching en inversiones, finanzas
personales y familiares y asi mejorar los conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos de las personas en el manejo de sus riesgos y la utilizacién de los
seguros, para que tomen decisiones informadas.
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DERECHOS HUMANOS

Fundamentalmente, los derechos humanos permean a toda la organizacion a nivel
nacional e incorpora en todas las operaciones de la companiia el respeto por estos
derechos, dado que es alli donde se puede presentar algin tipo de discriminacién o
violacion.

La compafiia se implica a nivel organizacional, al velar por los siguientes aspectos
que ha monitoreado y controlado, y que son promocionados en toda la cadena de
valor:

Derecho a la vida, la integridad y la libertad personal.

La libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

La eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

los derechos de los grupos étnicos.

La eliminacion del trabajo forzoso, tanto directamente en la compafiia como con
sus proveedores.

6. La abolicién de cualquier forma de trabajo infantil.

7. Las condiciones de trabajo, dignas, favorables y adecuada.

8. Los derechos colectivos y del medio ambiente.

agrwnPE

Se esta trabajando para crear estrategias a nivel nacional y dar cobertura en
sensibilizacién y seguimiento del cumplimiento de los temas mencionados
anteriormente, sobre todo con los grupos de interés externos de la compaifiia; que
permitan hacer un diagnéstico real de si se cumple o no al 100% estos derechos. Por
ahora se realizan acciones en Casa Matriz, con algunos de los proveedores criticos.

La Previsora realiza revision normativa minimo 2 veces al afio, y se realiza el
seguimiento al cumplimiento normativo tomando como base las actividades y
controles que en la matriz de requisitos legales se registran.

La Previsora S.A. como ente estatal y regulado, cumple con dichos convenios al
existir igualdad de condiciones laborales, no existe trabajo forzoso, ni infantil, etc. En
cuanto al tema de sindicalizacion y asociacionismo en la compafiia existe:

SINTRAPREVI: Sindicato Nacional de Trabajadores de La Previsora S.A. Compafiia
de Seguros — creado en 1977, agrupa la mayoria de trabajadores de la compafiia y
es el titular de la convencion colectiva.

ASDECOS: Asociacion de Empleados De Compafiias De Seguros — creado en 1959
como sindicato de Industria.

Pagina 45 de 48

DERECHOS
HUMANOS







INDICE

Declaracioén de uso La Previsora Seguros ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre 1 de enero de 2022 y 31 de diciembre de 2022 del
periodo objeto del informe utilizando como referencia los
Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

1. CARTA DEL

PRESIDENTE —

Omision N° de
ref.

Motivo Explicacién Estandar

Sectorial

Estandar GRI Contenido Requisitos

omision:

GRI 2: Contenidos Generales 202

Contenido 2-1: Detalles

organizacionales

2. SOBRE Contenido 2-2: Entidades incluidas en

NUESTRO la ptres%rjlygcic("m de informes de 6

sostenibilida

REPORTE Contenido 2-3: Periodo objeto del

informe, frecuencia y punto de contacto

Contenido 2-4: Actualizacion de la

informacion

Contenido 2-6: Actividades, cadena de

valor y otras relaciones comerciales

Contenido 2-7: Empleados 37

3. (',QUIENES Contenido 2-8: Trabajadores que no 37
son empleados

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

SOMOS? Contenido 2-9: Estructura de
gobernanza y composicién
Contenido 2-22: Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo sostenible
Contenido 2-27: Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

11

14
GRI 3: Temas Materiales
Contenido 3-1: Proceso de

4. NUESTRO GRI 3: Temas determinacién de los temas materiales 20
ENFOQUE EN Materiales Contenido 3-2: Lista de temas

SOSTENIBILIDAD materiales

Desempefio econémico

Estandar 201 Contenido 201-1: Valor econémico 2 201

(2016): directo generado y distribuido

21

Desempefio Contenido 201-4: Asistencia financiera
E

conémico recibida del gobierno 24 201

Practicas de abastecimiento

5. NUESTRA Estandar 204
GESTION 82016): Préacticas Contenidod204-1|: Prcl)porci()n de gasto 23 204
- e en proveedores locales
ECONOMICA abastecimiento
Anticorrupcion
Contenido 205-1: Operaciones
evaluadas en funcién de los riesgos 25 205
relacionados con la corrupcién
Estandar 205 Contenido 205-2: Comunicacion y
(2016): formacion sobre politicas y 25 205
6. NUESTRA Anticorrupcién procedimientos anticorrupcion
GESTION Contenido 205-3: Incidentes de No se
corrupcién confirmados y medidas resentaron 205
AMBIENTAL tomagas y pincidentes
(Ezs;ilg;ilar Sk Contenido 301-2: Insumos reciclados 28 301
: utilizados

Materiales

Contenido 302-1: Consumo de energia o8 302
7. NUESTRA Estandar 302 dentro de la organizacion(*)
GESTION SOCIAL (2016): Energia Contenido 302-4: Reduccion del 29 302

CcoNsumo energeético

Aguay efluentes

Estandar 303 Contenido 303-2: Gestion de los

(2018): Agua y impactos relacionados con el vertido de 29 303
y agua
SIS Contenido 303-5: Consumo de agua 29 303

; Contenido 305-1: Emisiones directas de
8. INDICE DE GEl (alcance 1)

30 305

CONTENIDOS GRI
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Estandar GRI

Estandar 305
(2016):

Estandar 306
(2020):
Residuos

Empleo

Estandar 401
(2016): Empleo

Estandar 402
(2016):
Relaciones
trabajador -
empresa

Estandar 403
(2018): Gestion
de Salud y
Seguridad en el
Trabajo

Estandar 404
(2016):
Formacién y
educacion

Contenido

Contenido 305-2: Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia (alcance

Contenido 306-1: Generacion de
residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

31

32

Requisitos
omision:

Omision

Motivo

Explicacion

N° de
ref.
Estandar
Sectorial

305

Emisiones 2
Residuos

306

Contenido 306-2: Gestion de impactos
significativos relacionados con los
residuos

Contenido 401-1: Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion de
personal

306

401

Contenido 401-2: Prestaciones para los
empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

401

Contenido 401-3: Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

Contenido 402-1: Plazos de aviso
minimos sobre cambios operacionales

Contenido 403-1: Sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el trabajo

No se
presentaron
cambios
operacionales

401

Contenido 403-2: Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Contenido 403-3: Servicios de salud en
el trabajo

39

403

Contenido 403-4: Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

39

403

Contenido 403-5: Formacién de
trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo

40

403

Formacion y edu

Contenido 403-6: Promocién de la salud
de los trabajadores

40

403

Contenido 403-7: Prevencion y
mitigacion de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

40

41

403

Contenido 403-8: Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

41

403

Contenido 403-9: Lesiones por
accidente laboral

41

403

Contenido 403-10: Las dolencias y
enfermedades laborales

cacion

Contenido 404-2: Programas para
desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la
transicion

Diversidad e igualdad de oportunidades
Estandar 405
(2016):
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Evaluacion social de los proveedores

Contenido 405-1: Diversidad de
6rganos de gobierno y empleados

41

42

403

404

405

Estandar 414 Contenido 414—1:_Nuevos provegdores

25(;:?6d'a que han pasado filtros de seleccion de 43 414
I(E | ): ., acuerdo con criterios sociales

LTt eI Contenido 414-2: Impactos sociales No Y
social de negativos en la cadena de suministro 43 presentaron 414

g y impactos
dores medidas tomadas o

provee negativos
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