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Cartadel

Presidente

Estimados grupos de interés:

Los invito a conocer nuestro informe de Sostenibilidad 2025
de La Previsora S.A. Compania de Seguros, que recoge de
manera integrada nuestros resultados financieros y avances
en gestién ambiental, social y de gobierno, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia y la generaciéon de
valor sostenible.

Quiero empezar por destacar que en el 2025, La Previsora
S.A. Compania de Seguros alcanzé primas por $2.928.422
millones con un cumplimiento del 97% del presupuesto y un
crecimiento del 24% en primas devengadas, reflejando
rentabilidad. La utilidad neta se ubicé en $112.364 millones,
superando en 163% la meta establecida, respaldada por un
cumplimiento financiero del 135% vy wuna ejecucion
presupuestal del 92%. En el portafolio de inversiones se
alcanzé una rentabilidad de 8,25%, por encima de la meta,
consolidando la eficiencia en la gestidn de los recursos.

Hemos venido integrando los criterios ASG en la toma de
decisiones, con base en el ejercicio de materialidad realizado
en el 2025 con clientes, proveedores, intermediarios y
gremio, el cual se complementé con el andlisis adelantado
en 2024 con colaboradores y alta direccién. Este proceso
permitié priorizar asuntos como: buen gobierno y
cumplimiento, competencia leal, inversion responsable,
ciberseguridad e innovacion, cambio climatico, entre otros.

En materia ambiental, logramos una reduccién de 4,1% en el
uso de energia y un 7,5% en el consumo de agua, asi como la
adecuada gestion de residuos con una tasa de
aprovechamiento del 51%. Frente a la gestion de la huella de
carbono, durante 2025 fortalecimos y ampliamos nuestro
inventario de emisiones, incorporando nuevas fuentes y
criterios de medicion alineados con buenas practicas de

reporte climatico. Este avance mejora la calidad y cobertura
de la informacion y establece el 2025 como nueva linea base
para el seguimiento y gestion futura de nuestras emisiones.

En el marco de la economia popular, fortalecimos la gestion
mediante soluciones aseguradoras dirigidas a comunidades
y pequenos productores. A través del programa Seguros
para la Paz, se respaldaron convenios solidarios con
asociaciones comunitarias para el desarrollo de
infraestructura y proyectos sociales, acumulando desde
2022 un total de 833 convenios asegurados por $731,6
millones en primas. En el frente agropecuario, se aseguraron
15.323 pequenos productores bajo esquemas paramétricos y
tradicionales, apoyando la productividad rural y la inclusion
financiera en el pais.

Nuestro impacto social, también se vio reflejado a través del
programa de voluntariado corporativo “Asegurando Suenos”,
donde se beneficiaron diversas poblaciones con acciones
concretas como la donacidn de 250 kg de alimentos y mas
de 1.000 articulos para victimas del Catatumbo, el apoyo a
160 animales con 420 kg de alimento, y jornadas de
acompanamiento que impactaron a ninos, adultos mayores y
comunidades vulnerables en distintas regiones del pais.
También, 220 colaboradores participaron en iniciativas
ambientales y de sensibilizacion, consolidando una cultura
organizacional solidaria que contribuye de manera directa al
bienestar colectivo y la calidad de vida de comunidades.

Finalmente, me es grato contarles que gracias al trabajo
articulado de todas nuestras areas y al compromiso con la
mejora continua, durante esta ano alcanzamos un hito
significativo al convertirnos en la primera aseguradora del
pais en obtener el Sello de Sostenibilidad en categoria Oro,
tras una evaluacion integral en las dimensiones ambiental,
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social y de gobernanza. Este reconocimiento refleja nuestro
desempeno, con resultados de 99,15 % en la dimension
social, 95,72 % en gobernanza y economia, y 87,42 % en la
dimension ambiental, evidenciando avances concretos en la
implementaciéon de iniciativas que consoliden nuestra
gestion sostenible.

Esto nos permite avanzar con retos importantes, como el
fortalecimiento de nuestra cadena de valor mediante la
incorporacion de criterios ASG en auditorias a proveedores y
la consolidaciéon de la politica de compras sostenibles; el
robustecimiento del inventario de emisiones y la medicién
del alcance 3 de nuestra huella de carbono; la evaluacién del
uso de energias renovables; y el fortalecimiento de nuestro
portafolio de productos con enfoque sostenible.

enfoque sostenible.




Acercade
este informe

El presente informe ha sido elaborado a partir de la aplicacion
de la Guia para la definicion de la materialidad del Global
Reporting Initiative (GRI), en articulacién con los lineamientos
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Este proceso
sigue las fases establecidas por la metodologia, permitiendo
integrar de manera estructurada la sostenibilidad en la gestion
empresarial y en la toma de decisiones.

En este informe, la organizacién ratifica su compromiso con
los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
incorporandolos en su direccionamiento estratégico, cultural
organizacional y operacion. Dicho compromiso se materializa
en la adopcién de practicas orientadas al respeto de los
derechos humanos, el cumplimiento de estandares laborales,
la gestion responsable del medio ambiente y la prevencion de
la corrupcién, en coherencia con su contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto:

Este corresponde al octavo informe de sostenibilidad de la
organizacion, elaborado conforme a las directrices del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La informacion
reportada comprende el periodo entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

La organizacién reporta con una periodicidad anual, con corte
al 31 de diciembre de cada vigencia, y publica el informe en su
pagina web para consulta de todos sus grupos de interés,
garantizando el acceso a la informacion.

Para consultas, comentarios o procesos de verificacion de la
informacion reportada, se ha dispuesto como punto de
contacto la Secretaria General, a través de Carolina Giraldo, en
el correo electrénico carolina.giraldo@previsora.gov.co o en el
teléfono (601) 348 5757.

Actualizacidn y calidad de la informacion:

La informacién contenida en el presente informe corresponde
a la actualizacién de los resultados de la gestion econdémica,
social, ambiental y de gobierno corporativo de la organizacion
durante la vigencia 2025, en linea con los principios de calidad
de la informacion establecidos por el estandar GRI.




,,;"’/
N/~

PrevisoraS.A.




1.1Perfil

organizacional

La Previsora S.A. Compania de Seguros es una entidad
aseguradora mixta del orden nacional, sometida al régimen
de las empresas industriales y comerciales del Estado,
orientada a la proteccién del patrimonio de los colombianos
y al fortalecimiento de la gestion de riesgos en el pais. Con
una trayectoria de 72 anos, constituida como una de las
principales entidades del sector asegurador colombiano,
contando con un amplio portafolio de productos en ramos
de seguros generales, patrimoniales y de personas vy
prestando sus servicios con una amplia presencia nacional.

Dando cumplimiento al mandato legal establecido mediante
el Decreto Ley 2111 de 2019, al 30 de junio de 2023, el
capital de La Aseguradora pertenece en el 99,7703%, a
favor del Grupo Bicentenario S.A.S., y en el 0,2297% a otros
accionistas. La Direcciéon General de Participaciones
Estatales, informé que el 6 de junio de 2023, se
transfirieron mediante endoso las acciones de la Nacién —
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a favor de la
sociedad Grupo Bicentenario S.A.S., lo que implica que La
Aseguradora, hace parte de este Grupo Empresarial.

Durante 2025, la compania aseguré cobertura nacional
mediante una red de 26 oficinas fisicas y 2 virtuales, con
presencia en 24 ciudades del pais, incluyendo: Arauca,
Armenia, Bucaramanga, Bogota, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin,
Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdd,
Riohacha, Sincelejo, Tunja, Villavicencio y Yopal.

La compania celebra y ejecuta contratos de seguro, coaseguro y reaseguro que
amparen los intereses asegurables atendiendo los segmentos Estatal y Privado.
portafolio de productos:

e Seguros reales o de danos: transporte, seguro decenal, seguro agropecuario,
ramos técnicos, incendios y aliadas.

e Seguros de personas: Accidentes personales y vida grupo.

¢ Seguros de vehiculos: livianos y pesados.

e Seguros patrimoniales: Responsabilidad Civil, cumplimiento y lineas
financieras

e Seguros multirriesgo: que integran coberturas especificas para sectores y
actividades, tales como vivienda, pymes, instituciones publicas,
establecimientos educativos, sector turismo, hospitalario y agropecuario,
entre otros.

Las primas alcanzaron $2.928.422 millones, con un
cumplimiento del 97% del presupuesto. En términos
de primas devengadas, se registré un crecimiento del
24%, con un cumplimiento del 108%. La siniestralidad
se ubicé en 76.1% superior a la meta (72.6%),

influenciada principalmente por el resultado de SOAT;
este ramo junto con Autos y Vida Grupo, representan el
95% de los siniestros incurridos, lo que refleja una
disciplina positiva en la gestion técnica.




de negocio

El modelo de negocio de La Previsora se basa en la gestion integral del riesgo, mediante el disefo, de

comercializacion y administracién de soluciones aseguradoras que permiten transferir y mitigar s 0 &
Y o avep y e comercializacion 2025

riesgos a sus clientes.

La organizacion genera valor a través de tres pilares principales: . .
Pélizas vigentes por

segmento:
Suscripcién de riesgos: evaluacién técnica y seleccién de ° Qgﬁizsomunes: 2795 Primas totales canal intermediarios:
riesgos asegurables, garantizando la sostenibilidad del o DMC: 17.687 pélizas $2.24 bill
. . 5 1ones
portafolio. * Incendio: 2.488
pdlizas
* Previeducativo: 285 1.C d
Gestion de siniestros: atencién oportuna y eficiente de . E%llzaaf4 542 polizas S ores.
reclamaciones, asegurando el cumplimiento de las . Preg\/iHoé ital'p770 $974.595 millones
obligaciones contractuales. palizas pitat: 89 4% d Frtemn
umptlimien
« PreviPyme: 1.004 ++70 de cumplimiento
pdlizas
Gestion de inversiones: administracién del portafolio ° -;ﬁrl?;/;tsunsmo: 1 2.Agencias
financiero, con criterios de rentabilidad, liquidez y o Tl Btk .
seguridad, incorporando progresivamente factores ASG. 32680 pglizas : $850.145 millones
) ) y * Accidentes 108,7% de cumplimiento
Durante 2025, El portafolio gestionable obtuvo una rentabilidad acumulada P?{_SO”aIGSf 1.059
del 8,25%, superando la meta del 7]1%, como resultado de nuestra . S?JBZEGSYUPO.WO
estrategia de inversién. A diciembre de 2025, el saldo de inversiones ASG pélizas 3.Agentes
alcanzo los $247.523 millones frente a $190.244 millones a cierre de 2024, $416.974 millones

lo que representa 10,6% del portafolio gestionable. 113,0% de cumplimiento

La comercializacion se realiza a través de intermediarios y canales directos
y el 2025 cerré con 1203 claves activas distribuidas de la siguiente 4.Canal Directo

manera: $329.395 millones
116,8% de cumplimiento

@ 5.Canal Digital

$347.063 millones

70,4% de cumplimiento

Agentes

Agencias Corredores de
462 741 seguros
20



Para la ejecucién de sus actividades, la compania mantiene
relaciones comerciales con distintos actores, entre los que se
encuentran intermediarios de seguros, proveedores de bienes
y servicios, reaseguradoras que respaldan la gestion del
riesgo asumido, aliados tecnoldgicos y entidades del sector
publico y privado. La gestion de estrategias en el ano 2025
incluyeron entidades del Grupo Bicentenario como Positiva
Compania de Seguros, Banco Agrario y Finagro.

También, Previsora participa en espacios gremiales como
Fasecolda, contribuyendo al fortalecimiento del sector
asegurador y a la adopcion de buenas practicas.

En el desarrollo de su cadena de valor, la compania incorpora
criterios de sostenibilidad, promoviendo practicas
responsables en la gestion de proveedores, el disefio y
suscripcién de productos con enfoque social y ambiental, y la
ampliacion del acceso a mecanismos de inclusion financiera
para poblaciones y sectores con menor nivel de
aseguramiento.

En el ano, se adelantaron estudio de Seguros Sostenibles,
orientado a la identificaciéon de buenas practicas y
oportunidades que permitan fortalecer la incorporacién de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la
oferta de valor de los productos.

1.3 Estructura

La Previsora cuenta con una estructura de gobernanza orientada a garantizar la
transparencia, la adecuada toma de decisiones y la gestion responsable del negocio.

Es asi como, la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia son los
érganos de direccion y administracion, sus funciones se encuentran reguladas por los
Estatutos Sociales y sus actuaciones se desarrollan con arreglo a los principios de disciplina,
transparencia, independencia y responsabilidad.

Participaciéon accionaria
La Previsora S.A.

e GrupoBicentenario S.A.S. CEANY

Demas accionistas minoritarios {ON4NA

Total participacion accionaria




Directiva

La conformacién y funcionamiento de la Junta Directiva de la organizacién se rige por el marco normativo aplicable al sector financiero publico. La estructuray
composicion de las juntas directivas de las entidades del sector deben estar integradas por un nimero impar de miembros, entre cinco (5) y nueve (9), todos en
calidad de principales y sin suplentes. También, dispone que al menos el 25% de sus integrantes deben ser independientes y que como minimo el 30% deben
ser mujeres, promoviendo asi la diversidad y la independencia en la toma de decisiones.

La Asamblea General de Accionistas es la instancia encargada de definir la composicion de la Junta Directiva, de acuerdo con los lineamientos del Gobierno
nacional, garantizando ademas la participacién de los colaboradores de la entidad mediante la asignacién de un renglén en la Junta.

Este marco asegura una estructura de gobernanza equilibrada, transparente y alineada con las mejores practicas, fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas y la adecuada gestion de la organizacion.

Oscar Alexis Ruiz
Dimate Empleado
Previsora

Diego Fernando
Huertas Ortiz
Vicepresidente

Ana Karenina
Aguilera Ely

Luis Alberto Botero
Gutiérrez Presidente

Natalia Carolina Miembro
Rincon Jaimes Independiente

Angela Carolina
Amaya Vargas




¢Como se designan los miembros de la Junta Directiva?

La Asamblea General elige y remueve a los miembros, con excepcion del empleado de la sociedad, siguiendo
criterios de diversidad e inclusion. La Junta tiene siete miembros, con al menos dos independientes, dos
mujeres y un empleado de la sociedad.

¢Quién lidera la Junta Directiva?
El Presidente es elegido por la Junta Directiva, ejerce sus funciones por un periodo de un (1) afio. Al término de

este periodo, podra ser reelegido o removido por decisién de la Junta Directiva y no hace parte de la Alta
Gerencia.

¢Como supervisa la Junta Directiva la gestion de impactos?

La Junta Directiva supervisa la gestién de impactos Sociales, Ambientales y Econdémicos delegando
responsabilidades a la alta direccién. Tiene funciones directas que incluyen gestion de riesgos, actividades de
Control, informacién, comunicacién y seguimiento. la Junta Directiva, conoce de los resultados de la gestion de
la administracion con el informe que se presenta anualmente

¢Cémo se manejan los conflictos de interés?

La Junta asegura independencia y mecanismos para prevenir y manejar conflictos, priorizando siempre el
interés de la compafia sobre el Personal.

¢Qué conocimientos debe tener la Junta Directiva?

Los miembros deben tener experiencia en finanzas, riesgos, controles internos, sector empresarial, nuevas
tecnologias y desarrollo sostenible para una supervisién efectiva.

¢Seevalla la Junta?

La Junta Directiva se evalia segun metodologias aprobadas por la Asamblea, que pueden incluir
autoevaluaciones y asesores externos. Cada afio, la Junta informa a la Asamblea sobre su participacién y
resultados de estas evaluaciones.

¢Como es la politica y proceso de remuneracion?

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fija los honorarios de los miembros de la Junta Directiva. La
Sociedad paga estos honorarios por asistencia a reuniones, mediante presentacién de cuenta de cobro.
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de apoyo

Comite
Estrategiay
Gobierno

Comité de
Riesgos

Comité de
Auditoria

Finanzas, aspectos contables, tributarios,
presupuestales, inversiones y gestion de Cartera.

Administracion de Riesgos SARM- SARCSARL-
SARLAFT - SEARS-SAC, SARO y finanzas.

Finanzas, aspectos contables, tributarios,
presupuestales, inversiones y gestion de Cartera

Finanzas corporativas, administracion de riesgos,
auditoria y control interno y aspectos contables.

n



corporativa

Durante el 2025, el desempeno global del 107,2% de cumplimiento,
refleja una ejecucion estratégica sélida.

Mapa Estratégico Corporativo

Resultados a diciembre 2025
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y transparencia

Cumplimiento de la legislacion
Yy normativas

La Compania destacé por la obtencién de certificaciones de cumplimiento
normativo y por la consolidaciéon de practicas alineadas con estandares de
control y supervisién, reafirmando su compromiso con la legalidad y la solidez
organizacional.

De igual forma, la divulgacién de 122 normas y 73 proyectos normativos
fortalecid la cultura de cumplimiento y actualizacién permanente, consolidando
un modelo de Gobierno Corporativo cada vez mas robusto, preventivo y
alineado con las mejores practicas del sector publico asegurador.

De acuerdo con la informacion manejada en el proceso de Funcién de
Cumplimiento Normativo, No hubo incumplimientos normativos en el 2025 que
hayan derivado en multas o sanciones para la Compania.

Durante el 2025 hubo
incumplimientos normativos que hayan

derivado en multas o sanciones para la
Compania.




Anticorrupcion

Se analizaron los riesgos de corrupcién en cinco
procesos de los 14 que tiene riesgos de corrupcion
identificados, lo cual representa el 35% @

e Para el ano 2025 no se presentan |—=
incidentes de corrupcion —

La Compania mantiene una politica de cero tolerancia frente al fraude, la
corrupcion, el soborno, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo,
garantizando el cumplimiento de la normativa nacional e internacional aplicable.

Este compromiso se materializa mediante programas permanentes de
formacion y sensibilizacion, mecanismos confidenciales de reporte, procesos de
investigacion interna y controles preventivos orientados a la identificacion,
mitigacion y gestion de riesgos asociados a conductas indebidas.

Durante 2025, estas acciones continuaron fortaleciendo una cultura
organizacional basada en la integridad, la transparencia y la rendicion de cuentas,
consolidando practicas que contribuyen a la prevencion de riesgos y a la
generacion de valor sostenible para la organizacion y sus grupos de interés.

urante el periodo reportado, se desarrollaron procesos de
formacion en Curso de Integridad, Gestiéon de Riesgo (SARO,
SARLAFT, PCN y Seguridad de la Informacién), Webinar de
Coaching Disciplinario, Webinar sobre los Principales Cambios del
Manual SARO e Inducciéon SARLAFT

Empleados= 2.895

Temporales= 373

Aprendices, pasante y judicantes: 510
Proveedores= 133



Conflictode interes

La Previsora S.A. Compania de Seguros cuenta con politicas y mecanismos orientados a la
identificacion, prevencion y gestion de conflictos de interés, en linea con las disposiciones
de su Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta.

Los miembros de la Junta Directiva, la Alta Direccién y los colaboradores deben declarar
de manera oportuna cualquier situacion que pueda generar un conflicto entre sus
intereses personales y los de la organizacion. Estas situaciones son gestionadas conforme
a los procedimientos establecidos, que incluyen su analisis, documentacion y, cuando
aplica, la definicién de medidas para mitigar su impacto.

La organizaciéon promueve una cultura de transparencia e integridad, apoyada en
mecanismos como la declaracion de conflictos de interés, la segregacion de funciones, los
controles internos y los canales de denuncia. Ademas, se establecen lineamientos para la
gestion de relaciones con terceros, evitando situaciones que puedan comprometer la
objetividad en la toma de decisiones.

El seguimiento a estos aspectos se realiza a través de las instancias de control interno,
garantizando la adecuada gestion de los conflictos de interés y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

Comunicacion inquietudes

Por medio de la Linea Etica de Previsora, canal confidencial y anénimo, cualquier grupo de
interés puede reportar irregularidades, fraudes o conductas contrarias a las politicas de la
entidad. Funciona 24/7 a través de teléfono, correo y formulario web, garantizando la
proteccion de los datos personales.

En cualquier momento, colaboradores o terceros pueden reportar situaciones de forma
confidencial. Todos los casos son analizados, investigados y gestionados con trazabilidad.

Remediacionimpactos

La Previsora dispone de diversos mecanismos: PQRS, SAC, auditorias, gestion de riesgos,
acciones correctivas, control interno, que garantizan la recepcion, analisis y gestién
oportuna de las inquietudes presentadas, bajo principios de confidencialidad, transparencia
y respeto, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad y la mejora
continua.
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2.1 Compromisos
y politicas

Compromiso y politica con |la
Responsabilidad Social Empresarial
Politica y Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Politica de No Discriminacién

Declaracion respeto de los Derechos
Humanos

Adhesion al Pacto Global desde el 2016
Declaracién principios de sostenibilidad
en seguros de la ONU

Declaraciéon Principios de inversion
responsable: Signatarios Priniciples for
Responsible Investment

Aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Politica del Sistema
de Gestion Integral

La Previsora S.A. implementa un Sistema de Gestion Integral
(SGI) robusto y alineado con las directrices del MIPG, el Sector
Hacienda y los objetivos estratégicos de la compania, con el fin
de proteger el patrimonio de los colombianos. Este sistema
incluye los siguientes componentes:

Gestion de la Calidad.

Gestion Ambiental.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
Seguridad de la Informacion

Innovacion (Sello de Buenas Practicas)

La Alta Direccion y todos los colaboradores estan
comprometidos con la mejora continua, la sostenibilidad
ambiental, la seguridad laboral, el bienestar de los trabajadores
y la ciberseguridad, integrando una vision de liderazgo
trascendente y de gestion proactiva de riesgos y oportunidades.




Objetivos Estratégicos

Mejorar procesos y reducir errores.

Satisfacer expectativas de clientes internos y externos.

Impulsar la innovacion para el crecimiento.

Gestionar impactos ambientales criticos.

Usar racionalmente recursos y manejar residuos adecuadamente.
Prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Identificar y controlar riesgos para la salud laboral.

Promover el equilibrio vida-trabajo (Modelo EFR).

Proteger los activos de informacion de la compania.

Mitigar riesgos mediante controles eficaces.

Politica de

Responsabilidad Social

Implementar buenas practicas y acciones
dirigidas al fortalecimiento de los principios
eticos y los valores corporativos con cada
grupo de interés:

\7

a8
W

It R

Accionistas

Reconocer y asegurar que todos los
accionistas sean tratados
equitativamente.

Clientes

Asegurar la satisfaccion con excelencia
en el servicio.

Talento humano

Desarrollar las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
funcionarios bajo principios de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia.

Contratistas

Entregar informacion oportuna,
suficiente y equitativamente sobre las
condiciones y procesos contractuales.

Organos de Control Externo

Suministrar la informacion que legalmente
estos requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan
desempenar eficazmente su labor.

Medio ambiente:

Promover y proteger la diversidad de fauna
y flora y el entorno ambiental.

Comunidad y publico en general

Mantener una politica de comunicacién
informativa y transparente.

18



en el negocio

Bajo la directriz estratégica #Propodsito Colombia Previsora aporta al desarrollo del pais con criterios de
sostenibilidad econémica, responsabilidad social, ambiental y de buen gobierno

La estrategia de RSE y Sostenibilidad basada en la incorporacién de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza), busca generar valor sostenible alineando todas las acciones de la organizacién con estos tres ejes
fundamentales.

Integrar nuestros valores y principios
corporativos en cada accién

e Desempeno econémico

p ~ e Gestion de riesgos ASG
Promover y proteger la diversidad de fauna, flora y * Anticorrupcion )
el entorno ambiental e Buen Gobierno Corporativo
e Cambio climatico
e Seguros sostenibles
e Ahorro y uso eficiente del agua, energia y papel ( h
e Manejo de residuos sélidos Reconocer y respetar los derechos de todos nuestros
e Biodiversidad G grupos de interés.
e Movilidad Sostenible ., e Derechos Humanos
e Huella de Carbono Corporativa Gestion Y e Seguridad y Salud en el Trabajo
\ J Gobierno * Formaciény desarrollo B )
e Libre competenciay proteccion del consumidor
¢ Voluntariado Corporativo
e Empresa Familiarmente Responsable
e No Discriminacion
RSEy J

Sostenibilidad

A S

Medio Nuestra
Ambiente Gente
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¢:Como se integra la estrategia en la compania?

Articula las iniciativas y gestion de RSE y Sostenibilidad de la compania, garantizando el cumplimiento a la
normatividad, politicas, lineamientos, procedimientos vigentes, estandares internacionales y acuerdos voluntarios

adoptados.

La gestion de este y demas temas se presentan ante el Comité de Estrategia y Gobierno de la Junta Directiva

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Planeacion

Gerencia de Innovacion
y Procesos

' Gerencia de Inversiones

‘ Gerencias Técnicas
& deSeguros

w Gerencia de Contratacion

El comité esta conformado por las siguientes areas:

\
Y

o

V"7,

' Gerencia de Servicio

@ | Gerencia de Talento

Humano

Secretaria General

‘ Subgerencia de Recursos
/. Fisicos (Gestién Ambiental)

‘ Oficina Prevencion
% de Riesgos

En 2025, se realizaron sesiones
trimestrales, en total 4 encuentros,
y se incluyeron los siguientes
temas:

e |ndicadores sostenibilidad

e Plan de trabajo RSE vy
Sostenibilidad

e Gestion Ambiental

e Seguros sostenibiles

e Sello de sostenibilidad
ICONTEC

e Gestion de riesgos ASG



Elabora y ejecuta el plan de trabajo de la estrategia
RSE y Sostenibilidad. Genera reportes de
informacién, métricas y objetivos y articulacion
grupos de interés a la estrategia de sostenibiliad.

Ejecuta las acciones de la
estrategia gestion ambiental y

reporte de métricas ambientales.

2.2.1. Fortalecimiento de la cultura de la sostenibilidad

Semana de RSE

La Semana RSE y Sostenibilidad 2025, realizada del 21 al 24 de octubre, tuvo un
impacto altamente positivo, alcanzando un 89% de impacto general, reflejo de la alta
participacion y satisfaccién de los colaboradores.

Durante la Semana se abordaron temas como: objetivos de desarrollo sostenible en la
estrategia de las empresas, las iniciativas y avances de Previsora en sostenibilidad, el
ABC de las finanzas sostenibles y las inversiones responsables de Previsora, economia
circular, la taxonomia verde y el desarrollo de seguros sostenibles de Previsora.

Se logré una asistencia del 67% del total de trabajadores de Previsora, con una
calificacion promedio de 4.9 sobre 5, evidenciando una excelente percepcion de las
jornadas.

El 97% de los participantes manifesté haber comprendido adecuadamente los temas
abordados, y el 93% calific6 de manera positiva la Semana de RSE y Sostenibilidad,
destacando el valor de los aprendizajes obtenidos.

La jornada contd con el apoyo del Pacto Global, permitiendo que la Semana RSE y
Sostenibilidad 2025 permita consolidar una cultura organizacional comprometida con
la sostenibilidad, el aprendizaje y la responsabilidad social.

Boletin Informativo
PreviSostenible

Para fortalecer la comunicacion interna y promover una
cultura de sostenibilidad, el boletin Previsostenible,
continto informando a todos en la compahia sobre los
avances y logros en los temas de Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad.

Este boletin fue enviado de manera mensual por medio de
Comunicaciones Corporativas, con un total de 12
publicaciones durante el 2025.

Informe de Sostenibilidad

Mediante la actualizacion de la matriz de indicadores de
sostenibilidad que diligencian las diferentes areas de la
compania se realizé el informe de sostenibilidad 2024
con estandares GRI, TCFD y SASB. Este reune los
resultados e indicadores de gestion en aspectos de buen
gobierno, econémicos, ambientales y sociales.




Durante 2025 se cre6 la campana interna “Nuestro
Actuar”, orientada a fortalecer la cultura de ética,
transparencia y buen gobierno al interior de la
organizacion.

Como eje central de esta iniciativa se desarrollé el libro
Nuestro Actuar, una herramienta pedagégica que integra
y resume los principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y del Cédigo de Etica, Transparencia,
Conducta y Buen Gobierno, con el propdsito de facilitar
su comprension, promover su apropiaciéon por parte de
los colaboradores y reforzar comportamientos alineados
con los valores institucionales.

Cada sucursal cuenta con un lider embajador de RSE que
apoya en promover las iniciativas de sostenibilidad. Por
ello, se realiz6 una capacitacion virtual para fortalecer el
voluntariado corporativo, en la que se socializaron sus
beneficios y el programa Asegurando Suenos, con el fin
de alinear a todas las sedes en la planeacion de acciones
sociales con impacto local.

Alianza por la
Sostenibilidad

Desde el 2025, La Previsora forma parte de la alianza por
la Sostenibilidad del Sector Asegurador.

Una iniciativa de Fasecolda que reune a las aseguradoras
del pais en torno a un compromiso comun: integrar
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
la estrategia del sector.

Con la firma de este compromiso, la compania continta
avanzando en el desarrollo sostenible integrando temas
clave como el cambio climatico, la biodiversidad, la
inclusion financiera, la ciberseguridad y la prevencion de
catastrofes naturales.



de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Previsora S.A. Compaiiia de Seguros, reafirmamos nuestro compromiso de incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y contribuir a las metas 2030. Desde nuestra gestion como empleador, asegurador e inversionista, contribuimos en 11 objetivos
y 16 metas en total.

Meta 2.4 | Impulsamos la resiliencia del sector

Metas 4.4 y 4.7 | Promovemos el aprendizaje y la
: agropecuario

e sostenibilidad

¢ Fortalecimiento del seguro agropecuario y
paramétrico. 2.291pequenos productores
asegurados.

.' | * 1.294 horas de formacion, 14 horas promedio por
| colaborador.

¢ Apadrinamiento de 6 instituciones educativas.

* Programa de educacion financiera Saber Seguro

Metas 5.1y 5.2 | Construimos una organizacién

) 3 Meta 6.4 | Gestionamos eficientemente el recurso
= inclusiva

hidrico

=l
® Reduccion del 7,5 % en consumo de agua.
* Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
e Sensibilizacién permanente a colaboradores.

¢ Obtencion del Sello ICONTEC de No Discriminacion.
¢ Implementacién de politica de diversidad.
¢ Fortalecimiento de practicas de equidad e inclusién.

Meta 8.8 | Generamos empleo digno y bienestar

5 = Meta 9.3 | Innovamos en soluciones aseguradoras
p— sostenibles

991 colaboradores directos.

163 trabajadores temporales.

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable.
Reconocimiento Great Place to Work.

¢ Desarrollo de seguros para biodiversidad.
1 ¢ Aseguramiento de proyectos de energia solar.
¢ Clasificacion de productos bajo Taxonomia Verde.

=9}

Metas 12.2 y 12.5 | Optimizamos el uso de recursos g == Meta 13.2 | Integramos la gestion climaticaen la

P - estrategia

G ¢ Medicion y gestion de huella de carbono.
* Incorporacion de criterios ASG en inversiones: 10,6
% del portafolio gestionable con enfoque ASG.

® 26 % de ahorro de papel.

® 4% de reduccién en consumo energético.
¢ 51 % de aprovechamiento de residuos.

* 7.5 % de reduccién en consumo de agua.

.

Metas 16.3 y 16.5 | Fortalecemos la éticay la

Meta 15.5 | Protegemos la biodiversidad _ :
|t transparencia

¢ Desarrollo de soluciones aseguradoras para la

= conservacion ambiental.

¢ Impulso a mecanismos que favorecen la proteccion
de los recursos naturales.

e Campana "Nuestro Actuar”.
e Fortalecimiento de la cultura ética y de buen
gobierno.

-H' e Ceroincidentes de corrupcion.

o i Metas 17.16 y 17.19 | Construimos valor mediante
M= alianzas estratégicas

iy Participacién activa en iniciativas sectoriales.

"'1.'_"'-"_;[ ® Articulacion con organismos nacionales e

internacionales.

¢ Desarrollo de programas como "Seguros para la
Paz".




y certificaciones

Sello de sostenibilidad
Categoria Oro Icontec

La compania obtuvo el Sello de Sostenibilidad en la categoria Oro,
tras ser evaluados bajo las tres dimensiones de la sostenibilidad:
ambiental, social y de gobernanza.

Dando como resultado en la dimension social un 99,15 %, en
gobernanza y economia un 95,72 %, y en la dimensién ambiental un
87,42 %, destacando el avance de la compania en la implementacion
de iniciativas que impactan social y ambientalmente gracias a la
articulacion de las difrentes areas, con oportunidades claras de
mejora continua.

(©)

e lEastes | icontec
LI e e 150 2001
La/Pravisces LA Comparils Ssguios
s 1 P
R ]
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internacionales

e Global Reporting Initiative (GRI): Marco
internacional mas utilizado para la elaboracion de
informes de sostenibilidad, permitiendo a
empresas de cualquier tamano medir y comunicar
sus impactos economicos, ambientales y sociales.

e Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD): Es un marco internacional
creado en 2015 para guiar a las empresas en la
divulgacion de riesgos y oportunidades financieras
derivados del cambio climatico, facilitando
decisiones informadas a inversores.

e Sustainability Accounting Standards Board
(SASB): Es un conjunto de estandares
internacionales que ayudan a las empresas a
identificar, gestionar y comunicar informacion
sobre sostenibilidad financieramente relevante a
los inversores.

¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son un
conjunto de 17 objetivos globales adoptados por la
ONU en 2015, fundamentales en la Agenda 2030.
Buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar paz y prosperidad para todos,
equilibrando sostenibilidad social, econémica vy
ambiental antes de 2030.

e La Taxonomia Verde de Colombia es un sistema
de clasificacion oficial que define cuales
actividades econdmicas contribuyen realmente a
los objetivos ambientales del pais

\ [
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Taxonomia
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2.2.5 Afiliacion
a asociaciones

Estamos afiliados al gremio de aseguradores: Fasecolda y formamos parte
del comité de asuntos ASG y durante el ano asistimos a 4 comités y 4
sesiones acerca de la circular externa 015 de la Superfinanciera sobre la
implementacion de riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico.

Por otro lado, se participé en la encuesta anual de sostenibilidad en la que
se analizaron diferentes temas de gobierno corporativo, gestion de
riesgos, inversion, productos, clientes, proveedores, ambiental,
intermediarios, colaboradores, inversidon social y cambio climatico. La
encuesta contribuye al analisis de asuntos ASG en el sector asegurador
colombiano.

Desde 2016 La Previsora S.A. Compaiia de Seguros, ha estado vinculada al
programa de Naciones Unidas Pacto Global y de esta forma se han venido
alineando las estrategias en 4 ejes tematicos, enfocados en trabajar por la
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa de la compania
integrando, a su vez, los objetivos de desarrollo sostenible.



2.3. Materialidad

Durante 2025 se analizaron las expectativas de clientes, proveedores,
intermediarios y agremiaciones, contrastandolas con los temas
priorizados por la alta direccion y las percepciones de los empleados.
Este ejercicio permitié construir la matriz de materialidad, que refleja
la relevancia de los asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG) para la compania y sus grupos de interés.

Como temas de mayor importancia para la organizacion se
identificaron: anticorrupcion, reputacion corporativa, gestion de
riesgos y oportunidades ASG, diversidad, inclusiéon e igualdad de
oportunidades, transicion energética, proteccion de la biodiversidad,
reduccién del consumo de agua y energia, gestion de residuos bajo
principios de reducir, reciclar y reutilizar, huella de carbono y
ecoinnovacion.

Los temas con alta relevancia, tanto para la compaiiia como para los
grupos de interés fueron: buen gobierno y cumplimiento, competencia
leal, inversion vy financiamiento responsable, ciberseguridad e
innovacion y digitalizacién.

Los grupos de interés priorizaron especialmente asuntos como la
libertad de asociacion, la formacién y educacion, una oferta de valor
orientada a la retencion y fidelizacion del talento humano, y el
adecuado tratamiento de los datos personales.

Finalmente, aunque no presentan impactos significativos en ambas
dimensiones, se identificaron temas que requieren seguimiento y
gestion continua, como la relacion y el trabajo con comunidades
locales o étnicas.

Miakriz de materiaglidad 2035
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riesgos y oportunidades

En el 2025, la Gerencia de Riesgos y Secretaria General, participaron
activamente en las mesas de trabajo relacionadas con la Circular
Externa 015 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la
cual establece lineamientos para que las entidades vigiladas
identifiquen, evalien, gestionen y divulguen los riesgos ambientales y
sociales, incluidos los riesgos climaticos, como parte integral de sus
sistemas de administracion de riesgos.

De manera complementaria, la compania inicié su participacion en el
curso de la Escuela de Sostenibilidad de Fasecolda “Mejores practicas
para la elaboracién del plan de implementacién sobre gestion de
riesgos ambientales y sociales incluidos los climaticos (ASC)”, con el
propésito de estructurar el plan de trabajo exigido por la SFC.

Este proceso se viene articulando al interior de la compaiiia con los
avances desarrollados desde 2024 en la matriz de riesgos ASG de
Previsora, en la cual se analizaron 40 riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza, de los cuales 23 fueron priorizados con valoracién alta o
extrema, debido a su probabilidad de ocurrencia y al impacto
significativo que podrian generar en los perfiles de empleador,
asegurador e inversionista.

La compania cuenta con un Manual del SAC mediante el cual se definen las politicas y procedimientos para la debida atencion de las peticiones, quejas o

grupos de interés

La matriz de partes interesadas tuvo su Ultima actualizacion el 2024, la
matriz mantiene un enfoque de integral de todos los Sistemas de
Gestion que se tienen implementados en la Entidad (Sistema de Gestién
de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de la Innovacion,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, Modelo EFR y
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG), y se mantienen los
10 grupos de interés identificados, en la matriz se mantiene la
especificacion de sus necesidades y expectativas, como nos
relacionamos con ellas y su valoracion.

En la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Integral del 2025
y en el marco del Comité de Presidencia, se presenté la
retroalimentacién que se tuvo con cada parte interesada a través de los
diferentes mecanismos de comunicacion y retroalimentacion que se
tienen con cada una.

Durante el 2025 se realizaron ejercicios de Innovacién (internas y
externas), con enfoque focalizado a resolver retos dentro de Previsora.
Se conto con la participacion de partes interesadas en diferentes roles,
pasando por el analisis, la implementacion y la medicion del impacto de
dichas implementaciones. En paralelo se esta trabajando la propuesta
de creacion de un producto de seguro de Biodiversidad (oso anteojos),
en alianza con el PNUD y otras partes interesadas.

reclamos focalizados al cumplimiento normativo y garantizando la proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

La Linea Etica de Previsora es un canal confidencial y anénimo para que cualquier grupo de interés reporte irregularidades, fraudes o conductas contrarias

a las politicas de la entidad. Funciona 24/7 a través de teléfono, correo y formulario web, garantizando la proteccién de los datos personales.



Matriz de partes

interesadas

Externos

Internos

Grupo de interés

Clientes

Intermediarios

Proveedores y contratistas

Entidades gubernamentales

Entes de control

Organismos internacionales y gremios

Colaboradores

Personal tercerizado, aprendices y
practicantes

Organizaciones sindicales

Pensionados, exempleados y fondo de
empleados

Accionistas

Entes de evaluacion (auditorias, revisoria
fiscal, calificadoras, ARL y defensoria)

Expectativas principales

Servicio oportuno, atencién de calidad,
informacion clara y cumplimiento.

Agilidad comercial, acompafiamiento y
capacitacion.

Transparencia, pagos oportunos y relaciones
justas.

Cumplimiento normativo y articulacién
institucional.

Transparencia, acceso a informaciéon y
cumplimiento.

Participacién y adopcién de buenas précticas.

Bienestar, desarrollo, seguridad y comunicacién.

Orientacién, acompafiamiento y condiciones
adecuadas.

Dialogo, participacion y respeto de acuerdos.

Informacién oportuna y vinculacién institucional.

Resultados, transparencia y gestion de riesgos.

Informacién confiable y cumplimiento de
estandares.

Lo que busca La Previsora

Satisfaccion, fidelizacién y confianza.

Fortalecer la red comercial y el crecimiento del
negocio.

Servicios de calidad y cumplimiento de
estandares.

Cumplimiento legal y fortalecimiento de alianzas.

Mantener la conformidad regulatoria y la mejora
continua.

Intercambio de conocimiento y fortalecimiento
institucional.

Compromiso, productividad y fortalecimiento
cultural.

Desarrollo de capacidades y cumplimiento de
objetivos.

Relaciones laborales constructivas y sostenibles.

Mantener relaciones positivas y sentido de
pertenencia.

Generar valor sostenible y confianza.

Fortalecer la gestién y la reputacion
corporativa.

Conoce la matriz completa en www.previsora.gov.co

Canales de relacionamiento

PQRS, encuestas, call center, pagina web,
oficinas, redes sociales.

Mesas de trabajo, capacitaciones, reuniones,
comunicados.

Procesos de contratacion, reuniones,
evaluaciones y comunicaciones.

Informes, mesas de trabajo y reuniones
institucionales.

Reportes, auditorias y requerimientos oficiales.

Eventos, foros, reportes y mesas sectoriales.

Intranet, encuestas, reuniones, capacitaciones y
campafias internas.

Inducciones, capacitaciones y seguimiento
permanente.

Mesas de diadlogo, reuniones y comités.

Comunicaciones, eventos y encuentros
institucionales.

Asamblea General, informes y reuniones
periodicas.

Auditorias, evaluaciones, informes y
reuniones de seguimiento.
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Sostenibles

Construccion

Marca de Seguro Seguro del Oso
Proyecto Estratégico Levemiammiens e Sostenible Alianza Pnud-Biofin
Generar ofertas de informacion Seguros Natinsure Bench Marking - e
seguros que apoyen el Sostenibles en Ganadores del Reto Seguros Sostenibles eguro
desarrollo del pais Previsora Fasecolda-Pnud-Biofin Colombia Poblacién Vulnerable
@ 0000000 OCO @ o000 000OCO @ 0000000 OCS @ 00000000 @
Seguros Verdes Taxonomia Verde y Participacién en NatInsure Estructuracién del
Criterios Fasecolda Preéaerst(chiLén el Came lrdatve producto
s e IR o producto de Mesas de trabajo
Biodiversidad con las partes
interesadas

Desde 2022, la organizacién ha transitado de un enfoque inicial de seguros verdes hacia un modelo mas integral de seguros sostenibles
que incorpora no solo criterios ambientales sino también sociales y de gobernanza. Este proceso ha implicado la articulaciéon de
multiples areas internas (técnica, comercial, innovacion, responsabilidad social) y el trabajo conjunto con aliados estratégicos como el
PNUD, Fasecolda y Biofin.

Los seguros sostenibles, entendidos como aquellos que contribuyen a la protecciéon del medio ambiente y la mitigacion del cambio
climatico, representan una herramienta fundamental para movilizar recursos hacia actividades con impacto positivo. En este contexto,
La Previsora ha avanzado en la estructuracion de un portafolio que incorpora criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
fortaleciendo su rol como asegurador, inversionista y empleador responsable.
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La Previsora S.A. cuenta con un
portafolio de 124 productos, donde el
53% (66 productos) son clasificados,
segun la Taxonomia verde de Colombia,
como Neutros, 45% (56 productos)
clasificados como Verdes Indirectos y
2% (3 productos) clasificados como
Verdes Directos.

En esta ultima categoria, se destacan tres soluciones: los seguros forestal,
caucho y seguros para la paz. Estos productos han sido disenados para
impulsar la conservacion de ecosistemas, fomentar actividades productivas
sostenibles y contribuir al desarrollo territorial, consoliddndose como
referentes en la apuesta de la Compania por una oferta aseguradora alineada
con los retos del desarrollo sostenible del pais.

En noviembre de 2025, La Previsora participo en la

mesa de trabajo de la Taxonomia Verde — Adaptacion,
liderado por la Corporaciéon Financiera Internacional
(IFC), con el objeto de seguir levantando informacion

para actualizar los sectores y las actividades que
pueden impactar los objetivos de Adaptacion.

Desde el Il semestre de 2025, La Previsora, viene trabajando de la mano con
el PNUD, en la propuesta de creacién de un seguro que no solo es una
herramienta innovadora y necesaria frente a los diferentes retos ambientales
y sociales (cambio climatico, pérdida acelerada de biodiversidad y conflictos
entre el desarrollo humano y los ecosistemas naturales, entre otros) que
enfrenta nuestro pais, también es la oportunidad de hacer que los
instrumentos financieros que tenemos a nuestra disposicion puedan ir mas
alla de la compensacién econémica para convertirse en mecanismos activos
de proteccion de la vida.

Taxonomia

[ =
RAMO DIRECTO INDIRECTO TOTAL
COMERCIAL (100%-76%) (75%-35%)
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 0 42 4 46
SEGURO AGROPECUARIO 2 10 4 16
SEGUROS ESPECIALIZADOS 0 0 9 9
SEGURO DE CUMPLIMIENTO 1 0 9 9
SEGURO DE TRANSPORTE 0 2 7 9
SEGUROS DE AUTOMOVILES 0 0 8 8
SEGUROS PATRIMONIALES 0 1 5 6
SEGUROS MULTIRRIESGO 0 0 7 7
SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES | 0 0 6 6
SEGURO DE LINEAS FINANCIERAS 0 0 3 3
SEGURO DE CONSTRUCCION 0 1 2 3
SEGURO DE DESEMPLEO 0 0 1 1
SOAT 0 0 1 1
TOTAL 3 56 66 124
4
DIRECTO

(100%-76%)
2%

NEUTRO
(35%-0%)
53%

INDIRECTO
(75%-36%)
»

%

 DIRECTO (100%-76%)
* INDIRECTO (75%-36%)
* NEUTRO (35%-0%)
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Seguro del

De acuerdo con el compromiso y proteccion de la
biodiversidad, Previsora, ha venido trabajando en la
creacién de un seguro orientado a la preservacion del
oso de anteojos y lograr mitigar los conflictos entre
(humano y o0so) contribuye a la conservacion
ambiental y puede genera también impactos sociales
positivos ya que se fortalece la responsabilidad
colectiva frente a los recursos naturales.

Como resultado de este ejercicio presenté el avance del
seguro del Oso Andino, un producto innovador que
busca mitigar los conflictos entre comunidades rurales
y fauna silvestre, particularmente en zonas aledanas a
ecosistemas estratégicos como el Parque Chingaza.

El diseno del producto contempla coberturas
especificas y mecanismos técnicos para validar los
siniestros, evitando fraudes o incentivos perversos, lo
que representa uno de los principales retos del
proyecto.

Seguro

Q0000

Preservacion del
oso de anteojos

Proteger el ecosistema
donde convive el 0so

Mitigar los conflictos
entre humano y oso

Contribuir a la conservacion
ambiental

Fortalecer la responsabilidad colectiva
frente a los recursos naturales.

Respaldar unidades productivas
desarrolladas por las personas que viven
alrededor del corredor del agua y el oso.




Previsora, alineada con el programa del Gobierno Nacional
Caminos Comunitarios para la Paz Total, implement6 la
campana “Seguros para la Paz”, orientada a estructurar
seguros de Cumplimiento y Responsabilidad Civil para
respaldar convenios solidarios suscritos entre asociaciones
comunitarias e INVIAS. Estos seguros apoyan proyectos de
infraestructura vial regional, alimentacion escolar, formacion
agropecuaria y soluciones de energias limpias. Entre
septiembre de 2022 y diciembre de 2025, se aseguraron 833
convenios solidarios, con primas por $731,6 millones.

O 2.291 pequenos productores de platano
en Antioquia, Chocé y Cérdoba, incluyendo
15 municipios PDET y ZOMAC, con primas

- . . , , . por $18.073 millones y un valor asegurado
La compania fortalecié la protccion financiera de pequenos y de $82.210 millones.

medianos productores mediante seguros tradicionales y
Stri . ti l il . [ l 7.446 pequenos productores de arroz,
paramétricos que incentivan la resiliencia climatica, la maiz, aguacate, cacao, café, cafia panelera,

continuidad productiva y la adaptacion al cambio climatico: naranja, piscicultura y apicultura en
distintas regiones del pais, con primas por

$23.395 millones y un valor asegurado de
$133.137 millones.



Este mismo ano, se respaldaron poélizas que amparan
reservas y cultivos forestales de Inversiones Pameca,
Finagro, Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, Agroindustrias Santa Inés, Amazonia Nativa y
Brisa, cubriendo 12.554 hectareas forestales, con un valor
asegurado de $200.877 millones y primas totales sin IVA
por $2.056 millones. Estas soluciones promueven la
conservacién de ecosistemas y el desarrollo sostenible en
los territorios.

Desde la Gerencia Técnica de Seguros Generales e
Ingenierias se emitid6 una poéliza de Montaje para el
proyecto solar de Solar Farm S.E. Energy S.A.S., ubicado
en San Andrés, con una prima de $6.786.926,
contribuyendo al desarrollo de iniciativas de generacion
de energia renovable y transicion hacia tecnologias bajas
en carbono.

A través de estas soluciones aseguradoras, La Previsora
impulsa actividades productivas sostenibles, fortalece la
gestion del riesgo climatico y contribuye al desarrollo
econdmico, social y ambiental de comunidades rurales y
sectores estratégicos del pais.
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Avances y compromisos en la

consolidacion de seguros sostenibles

Hoy contamos con el compromiso
desde la Alta Direccion de La Previsora
para implementar y articular los
esfuerzos que apunten al desarrollo
sostenible de la entidad.

Diseno vy desarrollo de productos vy
servicios hace parte de la Cadena de valor
del seguro, por ende, el fortalecimiento del
portafolio de La Previsora alineado a la
perspectiva de Agenda Sostenible genera
un diferenciador de la entidad.

La Previsora hace parte del 44% de
las aseguradoras que cuentan con
Seguros  Verdes

Directos, de O
acuerdo con las conclusiones del

mapeo de Fasecolda y el diagndstico
realizado al portafolio de productos.

La implementacion de buenas
practicas
robustece la gestion de La Previsora

y su impacto en la sociedad.

transversales internas

@




3.2. Inversiones con criterios ASG

=iPRI

Qe d el

UK FACT

La Previsora S.A. Cia de Seguros es Signatario PRI desde
octubre 2021, siendo la primera Aseguradora en Colombia en
ser signatario PRI.

Politica de inversion responsable a partir de mayo 2022.
Incorporacion de criterios ASG en el andlisis de inversiones y la
toma de decisiones de inversion.

En 2023 se realizo la primera medicidn (voluntaria) con PRI, y se
realizd6 la medicion 2024. Nos encontramos en el
diligenciamiento 2025.

La previsora ha participado en las mediciones y evaluacion de
componentes ASG del portafolio de CCADI (2020 y 2022) y 2ii
(2019 y 2021).

Los equipos de la Gerencia de Inversiones y la Gerencia de
Riesgo han participado de las capacitaciones de Fasecolda,
Uniandes y KPMG relacionadas con los riesgos de transicion
climética.

En 2023, 16 funcionarios de distintas areas de la compafiia
participaron en la capacitacién de TCFD de Fasecolda.

Politicas de
Inversiones

Las politicas de inversiones responsables tienen como
objetivo brindar los lineamientos para gestionar el portafolio
de inversiones de la compania teniendo en cuenta criterios
ASG, y de riesgo de transicion climatica, con el fin de
orientar progresivamente la inversion en empresas y
proyectos rentables y sustentables.

Se identificardn  oportunidades de
inversion en emisores y activos
financieros que promuevan practicas e
iniciativas ASG y de gestion de riesgos
climaticos

Los emisores en los cuales se realicen
inversiones responsables deberan tener
cupo aprobado por la Junta Directiva.

Se identificaran  oportunidades de
inversion en emisores y activos
financieros que promuevan practicas e
iniciativas ASG y de gestion de riesgos
climaticos




Incorporacion factores ASG:

Se continud dando prioridad a la inversion en activos con
criterios ASG, de acuerdo con las condiciones y las
oportunidades del mercado, participando activamente en las
subastas del mercado primario de deuda publica y privada, asi
como en el mercado secundario local e internacional.

Semestralmente se reporta a la junta directiva un informe
ASG, donde se muestra la distribucion del portafolio de
acuerdo con los sectores relevantes en la taxonomia verde
publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia y
el comportamiento en el periodo de las inversiones respecto a
factores ASG y riesgos de transicion climatica. Ademas, en
este informe se mencionan los pasos a seguir en el corto
plazo respecto a la aplicacion de las metas trazadas.

Se implementé una variable cualitativa dentro del modelo de
asignacion de cupos, como medida de afectacion en aquellos
emisores que no cuentan con iniciativas ASG. Este indicador
también es reportado dentro del Balance Score Card de la
compania, en concordancia con el mapa estratégico
corporativo 2022-2025 donde se incluye la sostenibilidad
como uno de los pilares de la hoja de ruta.

Por su parte, se inicid con la implementacion de la Circular
Externa 015 de 2025 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, donde se instruye a las entidades vigiladas a
integrar la gestion de riesgos ambientales, sociales y
climaticos (ASG) en sus modelos de negocio.

© Bonos Verdes

120000

100000

80000

60000

40000

20000

Bonos Sostenibles
21

%
TES Verdes
40%
Bonos Verdes
18%

Bonos Sociales
21%

® Bonos Sostenibles @ TES Verdes @ Bonos Sociales

2022 2023 2024 2025

A diciembre de 2025, el saldo
de inversiones ASG alcanzo los

millones

frente a $190.244 millones a cierre de 2024

Las Inversiones tematicas representan
millones
del portafolio gestionable.
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Impacto inversiones

tematicas emisores

Bonos
Tematicos

Emisor

Uso de los recursos

Fuente

Informacion

Bancoldex

Finandina

Corficolombiana

La emision de los bonos sociales Bancéldex ratifica su
apuesta estratégica de impulsar el crecimiento de los
micros y pequenos empresarios a nivel nacional,
ofreciendo soluciones financieras ajustadas a su ciclo de
negocio, generando impactos sociales a partir del
fortalecimiento de los negocios rurales, de mujeres
empresarias y de empresarios victimas del conflicto
armado.

Financiar estos negocios apoya a la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva, mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos vulnerables y generando un
impacto positivo en el crecimiento econémico nacional.

Sociales

Promueve la financiacién de autos considerados como
transporte sostenibles, estos son unidades eléctricas,
hibridos o carros de tecnologias modernas que
contaminan menos.

El10% de su cartera de créditos corresponde a esta
categoria.

Verdes

Corficolombiana (CFC) es una corporacion financiera lider
en la estructuracion, gestion y administracion de
empresas y proyectos en Colombia.

Con 60 anos de experiencia, busca ser aliado estratégico
en el desarrollo y proyeccion del pais a través de
inversiones sostenibles en sectores claves de la
economia.

Su negocio y compromisos se reflejan a través de sus
inversiones.

En el sector de la infraestructura, Corficolombiana es el
mayor inversionista en concesiones de infraestructura
vial en Colombia.

La compania tiene participacion mayoritaria en 7
concesiones viales, ubicadas todas ellas en el territorio
colombiano.

Sociales

* 65.294 microempresas financiadas.

e 2.278 pequenas empresas financiadas.

¢ Se financiaron un total de 986 municipios en
Colombia, de los cuales 558 (57%) son municipios
considerados rurales y rurales dispersos.

* EL55% de las empresas financiadas son
propiedad de mujeres.

* 13.279 empresas financiadas en la categoria de
financiacion de empresas propiedad de victimas
de conflictos armados.

* 100% de los recursos desembolsados a
operaciones sociales.

¢ Se estimaron 782 toneladas compensadas de
CO, segun las definiciones.

¢ El portafolio financiado con los 127 mil millones
de bonos verdes compensoé el equivalente a un
bosque de arboles de 13.033 unidades.

Financiar los proyectos de infraestructura vial:
Pacifico I, que va de Bolombolo a La Primavera, en
Antioquia, y Covioriente, entre Villavicencio y Yopal,
en los departamentos de Meta y Casanare.
Elimpacto de estos proyectos de infraestructura:
competitividad, generacion de empleo, recuperacion
econdmica y calidad de vida de las comunidades en
sus zonas de influencia. Generan empleo, desarrollo
local y fortalecen el tejido empresarial en las
comunidades.

Mejora la conectividad (vias, reduccion de tiempo de
recorrido), contribucién al desarrollo econémico local
(disminuye costo de transporte, abre mercados,
aumenta turismo, genera empleo).

El proyecto Pacifico | genera 13.000 empleos directos
y mas de 10.000 indirectos en su area de influencia,
que son 17 comunidades.

Por su parte, el proyecto Villavicencio—Yopal genera
18.000 empleos directos y mas de 14.000 indirectos y
tiene impacto en 75 comunidades.

Se han asignado el 100% de los recursos.

ODS 1: Fin de la Pobreza
ODS 5: Igualdad de Género
ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico
ODS 9: Industria, innovacion
einfraestructura

ODS 10: Reduccién
desigualdades

ODS 9: Industria, innovacion
einfraestructura

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

ODS 1: Fin de la pobreza
ODS 3: Salud y bienestar
ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico
ODS 9: Industria, innovacion
einfraestructura

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

Reporte de bonos
2023-2024

¢ Informacion para
accionistas e
inversionistas de
Bancdldex

* Reporte de uso de
fondos Finandina.

* Reporte de uso de
fondos
Corficolombiana
2023.

https://www.corfi.com/
documents/20123/0/Pri
mer-reporte-uso-de-
fondos-de-impacto-
social-1.pdf/14367638-
fc70-3cfc-e148-
567f42582da9?
=1677167687013
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en pasivos ano anterior.

3.3. DeSEmPEﬁO Econémico $4,6 billones | Incremento del 4,8% frente al

En 2025, Fitch Ratings afirmd la calificacion nacional de Fortaleza X

Financiera de Previsora en ‘AA+(col)’ con perspectiva estable, $3,6 billones Representando el 78,5% del total
destacando la mejora en el desempeno de sus lineas de negocio y la enreservas del pasivo.

compensacion de la mayor siniestralidad del SOAT. tecnicas

La calificacion reconoce el liderazgo de la Compania en el mercado $901.797

asegurador colombiano, su portafolio diversificado, resultados técnicos Aumento del 8,8%

positivos y una solida fortaleza patrimonial, respaldada por politicas de mlllongs . frente a 2024.
: - en patrimonio
inversién conservadoras y un adecuado esquema de reaseguro que
contribuye a la estabilidad financiera.
12,5% Indicador de rentabilidad sobre el
ROE patrimonio.
Cifras destacadas 2025
8.25% $186.154 | De exceso patrimonial, reflejando
e % millones solidez y solvencia financiera.
de rentabilidad Superando la meta proyectada del 7,1%. Y
Previsora generé un valor econémico directo de $2,374,812
§ $201.270 Rendimiento acumulado del portafolio millones en 2025.
millones gestionable
89.9% correspondiente a las ventas netas (1)
10.1% a los ingresos obtenidos de las inversiones financieras (2)
3112.364 Utilidad alcanzada en 2025.
millones U . o
La Compania distribuyé valor econémico por
$2,196,429 millones.
$5,5 - o
. Crecimiento del 5,4% frente a 2024. . , e o
billones El grupo de interés con mayor participacion en la distribucion del
valor econdémico fue el de los asegurados, para los cuales se
reconocieron siniestros incurridos por $1,521,799 millones, 69.3%
47,5% Correspondieron al portafolio de de participacion.
de los activos inversiones.
En costos operacionales, Previsora distribuyé $497,195 millones,
2.2lugar Entre las aseguradoras generales del 22.6% del valor econémico. Los empleados y el gobierno
de los activos pais, segun Fasecolda. obtuvieron una distribucion del 5.8% y 2.3%, respectivamente.




Los siguientes datos estan
en millones de pesos (COP):

Descripcion Valor COP

valor econdmico directo generado:: $2,374,812 millones

ingresos

Asegurados (indemnizaciones) (3) $1,521,799 millones
costes operacionales (4) $497,195 millones
salarios y beneficios de los empleados $126,465 millones
pagos a proveedores de capital 0 COoP

pagos al gobierno (por pais) (5) $50,970 millones
Inversiones en la comunidad $ 0 millones

Valor econémico retenido: “el valor

econdémico directo generado” menos
“el valor econémico distribuido”

VEGD: Explicacion de los criterios utilizados para definir la significacion:
Primas devengadas + comision de cesion + ingresos por coaseguros
Resultado financiero + neto de gastos otros financieros + fluctuacién en cambio

Siniestros incurridos

Incluye valor neto de costos de seguros y reaseguros, comisiones amortizadas y
gastos de operacién (administrativos, tecnolégicos, comerciales y depreciacién
propiedades por derechos de uso).

Obligaciones legales y tributarias.

invertidos

BONOS-SECTOR FINANCIERO
49134.786.767

BONOS-GOBIERNO

122.764.432.498 49.83%

(<

BONOS-SECTOR REAL
10.310.722.783

BONOS SUPRANACIONALES o
64,152,655,106 26,09%

Enfoque

Durante el 2025 Previsora S.A, mantuvo el enfoque de cumplimiento normativo en el
aspecto fiscal a nivel nacional y territorial, factor fundamental para garantizar que las
obligaciones tributarias se preparen y presenten conforme a las disposiciones que rigen
cada uno de los impuestos. No obstante el 2025 fue un ano que introdujo cambios
importantes en este aspecto dada la coyuntura politica del Pais y la incertidumbre frente al
recaudo de las rentas fiscales proyectadas por el gobierno nacional, dentro de los cambios
mas relevantes y de impacto para la Previsora S.A fue el incremento de la tasa de
autorretencion especial que pasoé del 1% al 3,5% y la modificacion de la tarifa del impuesto
de Timbre del 0% al 1% para el aho en mencidn, retos que basados en nuestro enfoque si
bien tuvieron un impacto econémico para la Compania, se cumplieron a satisfaccion.




Responsable del Cumplimiento de la

El cumplimiento de La estrategia y enfoque fiscal es responsabilidad de
toda la Compania, no obstante la Gerencia Contable y Tributaria a través
de la Subgerencia de

Impuestos se encarga del diseno, divulgacion, evaluacion, seguimiento
y control de los procesos y procedimientos que garantizan el
cumplimiento normativo en materia fiscal, igualmente como actores
secundarios estan los oficiales de cumplimiento normativo, la gerencia
de riesgos y la revisoria fiscal. Integracion del Enfoque Fiscal: El
enfoque fiscal se integra a la organizacion, a través de los diferentes
procesos, procedimientos, instructivas, manuales y formatos que hacen
parte del sistema integrado de gestién de la compania, los cuales son de
acceso a todos los funcionarios de Previsora.

Participacion de los grupos de interés
Y

Para el ano 2025, se continua con la participacion activa en los comités
tributarios de FASECOLDA, espacio de discusion, actualizacion,
formacion y asesoramiento en materia tributaria para el sector de los
seguros, que ha permitido la adopcién de politicas e implementacion de
estandares para el gremio.

Asi mismo nuestro asesor tributario brinda espacios de capacitacion,
asesoria y retroalimentaciéon a situaciones generales para cambios o
nuevas normas y particulares para fortalecer la aplicacion del enfoque
fiscal de la Compania.

Riesgos del

El Enfoque de cumplimiento normativo representa alto riesgo para el
proceso fiscal de la compania, principalmente la no identificaciéon de
cambios o nuevas disposiciones tributarias o la aplicacidn incorrecta de las
normas; riesgos que se identifican en la matriz de riesgos y controles del
proceso de impuestos y que hace parte del sistema integrado de gestién y
gue se monitorean y evallan permanentemente, al ser riesgos de alto
impacto si se llegaran a materializar, requieren controles rigurosos por parte
del lider del proceso, igualmente hacen parte de los controles los oficiales de
cumplimiento normativo, la revisoria fiscal como ente fiscalizador, el Asesor
tributario como organismo de control previo, entre otros. Finalmente, el
enfoque fiscal y sus controles se evalian con los resultados, es decir,
evaluando a nivel de indicadores de proceso el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a cargo de la compania y la informaciéon que de
estas se desprende, que para el 2025, se resumen en:

Impuesto de renta: 1 declaracion presentada
oportunamente arrojando un valor a pagar de 49,550
millones de pesos.

Tasa Minima de Tributacion: 49% IVA: 6 declaraciones
bimestrales, valor total pagado $259.747 millones de
COP.

Autorretenciones de renta: 12 declaraciones mensuales,
$62,392 millones. 12 declaraciones del GMF y 6
declaraciones del INC. ICA,

Retencion y Autorretenciéon: 290 declaraciones por
$33,618 millones

Informacién exdgena nacional: 16 formatos validados vy
presentados.
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Programas Ambientales

¢ Impacto: Agotamiento de
los recursos
¢ Meta: 0.6m3/per capita

¢ Impacto: Agotamiento de

los recursos

e Meta: No superar el
consumo acumulado del
ano anterior

¢ Impacto: Agotamiento de los
recursos
¢ Meta: 58kw/h/per capita

Programa de ahorro y
uso eficiente energia

%
Programa de ahorro y Programa de manejo

uso eficiente de papel integral de residuos
solidos

Impacto: Agotamiento de
los recursos

e Meta: 25%
aprovechamiento
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4.1. Energia y Emisiones

Ahorroy uso
eficiente de la Energia

La Previsora S.A cuenta con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente
del Recurso Energético (PAUERE), cuya meta es mantener el
consumo per capita menor o igual a 58 kw/h/usuario mes, para el
ano 2025 se obtuvo un indicador promedio percapita de
36,6kw/h/usuario mes y un total de

340.709Kw/h consumidos

Consumo Energia Kw/h
500000

450,378

400000
407,455

340,709

300000

200000

100000

2022 2023 2024 2025

Respecto al ano anterior, en el 2025, se evidencia una disminucion
del consumo de energia de 14.580 kWh, equivalente a una reduccion
aproximada del 4,1 %

Como parte de las estrategias orientadas a la disminucion

del consumo de energia en Casa Matriz, se llevé a cabo

una auditoria energética con el fin de evaluar el uso y la eficiencia de
los recursos eléctricos en las instalaciones. Asi mismo, se realizo el
reemplazo de las luminarias tipo fluorescente por luminarias LED en
el piso cuarto de casa matriz, accién que contribuye a mejorar la
eficiencia energética, reducir el consumo eléctrico y promover un
uso mas sostenible de la energia.

Meta 2025
<58 Kw/h/usuario mes

Consumo per capita objetivo

Resultado 2025
36,6 Kw/h/usuario mes

Indicador promedio per capita

Consumo total 2025
36,6 Kw/h/usuario mes

Total consumido

Disminucion vs 2024
14.580 kWh

Reduccion aproximada del 4,1%
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Huella de Carbono

Previsora adelanta la mediciéon de la huella de carbono de manera
anual, es asi como llevd a cabo la medicion de la huella de carbono
para los alcances 1y 2, y de manera parcial para el alcance 3, asi:

Emisiones GEl TonCO2eq

® Alcancel @ Alcance2 @ Alcance 3

49.84
36.84
51.96
39.79
2022 2023 2024 2025

corresponde a las emisiones directas
por el consumo de combustibles, para el ano
2025 las emisiones de COZ2 asociadas a este
alcance fueron de

e Alcance 2: corresponde a las emisiones
indirectas asociadas al consumo de energia, para
el ano 2025 las emisiones de CO2 asociadas a
este alcance fueron 38,18 TonCOZ2eq

e Alcance 3: corresponde a las emisiones indirectas
asociadas con otras actividades de la empresa,
para el ano 2025 las emisiones de CO2 asociadas
a este alcance fueron 87,54TonCO2eq

Total Huella de Carbono en TonCO2eq

2022
2023
2024

2025

El total de las emisiones de CO, para el ano 2025 fueron de 148,68 ton
CO2eq, mientras que para el ano 2024 fueron de 81,67 ton COzeq, lo que
representa un aumento de 67,01 ton COeq, equivalente a un incremento
aproximado del 82 % en la huella de carbono de la organizacion.

Elincremento significativo de la huella de carbono reportada en 2025 no
obedece necesariamente a un aumento proporcional en las emisiones
operacionales de la Compania, sino a una ampliaciéon en el alcance y
cobertura del inventario de gases de efecto invernadero (GEI).

En el Alcance 1se incorporaron nuevas fuentes de emision, tales como la
recarga de combustible de la planta eléctrica, la inclusion de factores de
emisién asociados a la recarga de extintores, el cambio de aceite y la
cuantificacién de emisiones fugitivas provenientes de los equipos de aire
acondicionado.

Adicionalmente, en el Alcance 3 se incluyeron nuevas fuentes de
emision relacionadas con el uso de productos consumidos por la
organizacién, lo cual permiti6é contar con una estimacion mas completa y
representativa de la huella de carbono total.

Esta actualizacion metodolégica permitié incorporar fuentes de emision
qgue anteriormente no habian sido consideradas o que contaban con
informaciéon  parcial, fortaleciendo la trazabilidad, precision y
representatividad del inventario corporativo, en linea con las mejores
practicas de reporte y gestion climatica. Por tanto, la variacién
observada refleja principalmente una mejora en la calidad y
exhaustividad de la medicién, mas que un incremento directo en la
intensidad operativa de la organizacion.
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4.2.Usoderecursos

Compensacion Programa de Ahorro

La compensacion de la huella de carbono es el proceso mediante el cual La Previsora S.A contempla dentro de su compromiso ambiental la inclusion

Previsora neutraliza las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de cldusulas ambientales para todos los contratos que realice la compania.

generadas, apoyando proyectos que reducen, evitan o capturan

emisiones equivalentes. La Previsora S.A cuenta con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Recurso Agua (PAUERA), cuya meta es mantener el consumo per capita

En el ano 2025 se realizé la compensacion de la huella de carbono 2024 menor o igual a 0.6 m3/usuario mes, para el ano 2025 se obtuvo un

a través de la compra de 82 bonos de carbono en el Proyecto REDD + indicador promedio per capita de 0,35 m3/usuario.
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Programa de manejo integral de

Aprovechamiento de residuos en Kg

8.646
6.548

2022 2023 2024 2025

La Previsora S.A cuenta con el Programa de Manejo Integral de
Residuos Sélidos (PMIRS) cuya meta se relaciona con el reciclaje
mensual de minimo el 25% de los residuos generados, durante el ano
2025 se generaron un total de 16.926 kg de residuos de los cuales
8.646 kg fueron reciclados y retornados a una nueva cadena. por lo
anterior, se puede inferir que para el ano 2025 la compania dio
aprovechamiento al 51% de los residuos generados durante este
ano.

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos:

Impactos Significativos: Contaminacion del suelo, Contaminacién
del recurso hidrico, agotamiento de recursos naturales

Actividades: Impresiones y fotocopias de documentos, reparacion
de vehiculos, retiro de activos fijos, atencién médica,
mantenimientos preventivos y correctivos, Recepcion, identificacion,
clasificacion y custodia de los registros y archivos de gestion,
Generacion de polizas empaquetadas (clausulado, certificado y
carné), Adecuacion de la infraestructura fisica, Derrame de
sustancias quimicas para limpieza y aseo, fumigaciones.

Proceso: Infraestructura Fisica Integral, Contact Center, Control de
registros y archivos, Emisiéon de pdlizas, Estrategia de Mercado,
Centro Médico, Administracion de Activos Fijos, Papeleria vy
Elementos de Consumo, Soporte Tecnoldgico.

Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos:

Segregacion de residuos, entrega de residuos aprovechables para su
incorporaciéon en la cadena productiva y entrega de residuos
peligrosos a gestores autorizados para la correspondiente
disposicion final

e El total de residuos sélidos generados para el ano 2025 fueron
25.834,8Kg.

e Eltotal de residuos no destinados a eliminacién fue de 8.646Kg,
correspondiente a material aprovechable

e El total de residuos destinados a eliminacién fueron para el ano
2025, 17.188,8Kg, correspondientes a 262,8kg de residuos
peligrosos y 16.926kg de residuos no aprovechables
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C%%)f’) Alta Direccién:

4.3. Cambio Climatico

Enfoque basado en del

e Lidera la implementacion de la estrategia de sostenibilidad
incluidos los aspectos climaticos

¢ Integra la gestion de riesgos incluidos los climaticos

® Promueve la incorporacién de criterios ASG en la operacion
La Previsora S.A. reconoce el cambio climatico como uno de los principales e inversiones
desafios para el sector asegurador y para la sostenibilidad del negocio en el
largo plazo. En este contexto, la organizaciéon ha venido fortaleciendo la
incorporacién de variables climaticas y criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en sus procesos de toma de decisiones, gestion de

riesgos y desarrollo de productos. Comité RSE y Sostenibilidad:

La gestion climatica de la compania se desarrolla en linea con las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), abordando aspectos de gobernanza, estrategia, gestion de riesgos,
métricas y objetivos.

e Articulacién de la estrategia de Sostenibilidad y RSE en la
compania

e Permite la identificacién, evaluacién y seguimiento de los
riesgos ambientales, sociales y de gobierno incluidos los
climaticos, asegurando su adecuada gestion transversal.

4.3.1. Gobernanza

Presentaciones ante la Junta Directiva 2025:
La La supervision de los riesgos y oportunidades asociados al cambio

climatico se encuentra integrada en la estructura de gobierno ¢ Informe de sostenibilidad
corporativo. Acta No. 1215

Junta Directiva Mixta Ordinaria
Fecha: jueves 26 de Junio de 2025

¢ Liderazgo de la junta directiva en la sostenibilidad
4@\ Junta Directiva: ActaNo.1218 o
Junta Directiva Mixta Ordinaria

Fecha: Jueves 29 de Septiembre de 2025
¢ Informe circular externa 015 sobre la gestion deriesgos

* Supervision estratégica de riesgos ASG y climaticos ambientales, sociales y climaticos circular emitida por la
* Seguimiento al desempeno y cumplimiento Superintendencia Financiera de Colombia.
* Revision de lineamientos y avances estratégicos Acta No. 1222

Junta Directiva Mixta Ordinaria
Fecha: Jueves 18 de diciembre de 2025
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Capacitaciones en cambio climatico

e Participacion de la Secretaria General y un miembro de junta
directiva en ESG Training para Juntas Directivas del sector
financiero del 26 al 28 de noviembre

e El4 deagosto se realizé a webinar sobre cambio climatico
Mitigacion y Adaptacion a 193 funcionarios de la compania.

e El23deabril, se llevo a cabo el Webinar de Practicas Sostenibles
en alianza con la Secretaria Distrital de Ambiente, dirigido a
grupos externos de la compania, entre ellos clientes,
intermediarios y proveedores. participaron en total 68
asistentes.

e Participacion en el curso de la Escuela de Sostenibilidad de
Fasecolda “Mejores practicas para la elaboracion del plan de
implementacién sobre gestion de riesgos ambientales y sociales
incluidos los climaticos (ASC)", con el propdsito de estructurar el
plan de trabajo exigido por la SFC.

4.3.2. Estrategia

La organizacion identifica que el cambio climatico representa tanto
riesgos como oportunidades para el sector asegurador. Entre los
principales riesgos se encuentran el incremento en la frecuencia e
intensidad de eventos climaticos extremos, el aumento potencial de la
siniestralidad y los riesgos de transicién asociados a cambios
regulatorios y de mercado.

En respuesta, La Previsora ha fortalecido el desarrollo de
soluciones aseguradoras orientadas a la resiliencia climatica,
incluyendo seguros paramétricos y el fortalecimiento del
seguro agropecuario.

Al corte del 31de diciembre de 2025 para el ramo de Agricola,
la Compania registré primas emitidas totales por $53.697
Mill, cumpliendo con el 135,6% de la meta y creciendo al
68,7% con respecto al 2024.

También, la compania avanza en la incorporacién progresiva
de criterios ASG en sus decisiones de inversién y en la
evaluacién de riesgos del portafolio.

En linea con este enfoque, durante 2025 la organizacion inicié
el proceso de preparacion e implementacion de los
lineamientos establecidos en la Circular Externa 015 de 2025
de la Superintendencia Financiera de Colombia, orientados al
fortalecimiento de la gestion de riesgos ambientales, sociales
y climaticos en las entidades vigiladas. Este proceso
contempla el analisis regulatorio, la identificacion de brechas
y el fortalecimiento progresivo de capacidades internas para
la integracion de factores climaticos y ASC en la gestion del
negocio, la administracion de riesgos y la toma de decisiones
estratégicas.

A diciembre de 2025, el saldo de
inversiones ASG alcanzé los $247.523
millones frente a $190.244 millones a
cierre de 2024
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4.3.3. Gestion de riesgos

Durante 2025, la Gerencia de Riesgos y la Secretaria General participaron Adicionalmente, la compania avanzé en la incorporacion de los riesgos
activamente en las mesas de trabajo asociadas a la implementacién de la climaticos dentro de su sistema de gestiéon ambiental, fortaleciendo los
Circular Externa 015 de 2025 de la Superintendencia Financiera de Colombia, procesos de identificacion, evaluacion, monitoreo y mitigacién de impactos
la cual establece lineamientos para que las entidades vigiladas incorporen la asociados al cambio climatico. Este enfoque permite consolidar una visién
identificacion, evaluacion, gestién y divulgacion de riesgos ambientales, integral del riesgo y fortalecer la capacidad de respuesta.

sociales y climaticos dentro de sus sistemas de administracién de riesgos.

Este proceso se viene articulando al interior de la compania con los avances Componentes de Camb'lo Cl'lmat'ICO 'InCIU'IdaS
desarrollados desde 2024 en la matriz de riesgos ASG de Previsora, en la en el

cual se analizaron 40 riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, de los
cuales 23 fueron priorizados con valoracion alta o extrema, debido a su
probabilidad de ocurrencia y al impacto significativo que podrian generar
en los perfiles de empleador, asegurador e inversionista.

Los principales riesgos del cambio climatico identificados son:
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e Mayor emision de contaminantes atmosféricos no
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e Riesgo de transicién: no contar con oferta en el
mercado que permita realizar la transicion
energética o el uso de energias no convencionales.
Cambios regulatorios.




Riesgos en el proceso de suscripcion

Previsora gestiona los riesgos asociados al capital y la liquidez
derivados de actividades sistémicas no aseguradas mediante un
enfoque integral de gestion de riesgos, alineado con su politica
de suscripcion y con la capacidad financiera de la compania.

Los criterios de aceptacion, retencidon y exposicién al riesgo se
definen con base en indicadores financicios clave, tales como el
patrimonio técnico, los niveles de capital disponibles y los
indices de liquidez, garantizando en todo momento el
cumplimiento de los requerimientos prudenciales y regulatorios
aplicables al sector asegurador en Colombia.

Este enfoque permite que la asuncién de riesgos se mantenga
dentro de los limites de tolerancia definidos, preservando la
solvencia, estabilidad financiera y sostenibilidad operativa de la
entidad.

Previsora dispone de modelos de analisis y herramientas de
generacion de scoring orientadas a la evaluacion del riesgo para
los distintos cultivos que asegura, los cuales corresponden en su
mayoria a pequenos y medianos productores.

Dada la naturaleza especializada del Seguro Agropecuario, es
indispensable contar con el conocimiento técnico y la
experiencia de profesionales expertos en el ramo. En este
sentido, Previsora, a través de proveedores especializados,
desarrolla soluciones personalizadas que responden a las
particularidades del ramo, incluyendo la atencién a cultivos
especificos comercializados, asi como el diseno de formatos de
cotizacion y la emision del producto.

Enfoque integral de gestion de riesgos, alineado,con la
politica de suscripcion y con la capacidad financierade la

compania.

Pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros por
catastrofes naturales

a modelaciones catastroficas de Previsora sobre Pérdida
Maxima Probable (PML) se encuentran en el ramo de
terremoto y para 2025 la cifra cerro en $2,854 billones.

Para el ano 2025 las pérdidas derivadas de catastrofes
naturales por el ramo de terremoto ascendieron a 5,181
millones de pesos en el total de siniestros incurridos.




4.3.4. Métricas y objetivos

La organizacién realiza seguimiento periddico a indicadores ambientales y
climéaticos con el fin de monitorear su desempeno y orientar acciones de
mejora continua.

Durante 2025, la compania avanzé en la consolidacion de la medicion de
emisiones de gases de efecto invernadero y en la implementacién de
acciones orientadas a la eficiencia operativa y el uso responsable de los

recursos.

Indicador Resultado 2025
Emisiones Alcance 1 22.96 TonCO2eq 1
Emisiones Alcance 2 38,18TonC02eq 9
Consumo energético 340,709 kW/h N2
Consumo de agua 3.266 m? J
Residuos generados 16.926ton J
Aprovechamiento de 51% P
residuos
Reduccién consumo 26% -
papel

El fortalecimiento del inventario de emisiones durante 2025 permitid
ampliar el nivel de detalle y cobertura de la medicién, consolidando
capacidades internas para una gestion climatica mas robusta y alineada
con las mejores practicas de reporte y transparencia.

La organizaciéon ha definido compromisos orientados a fortalecer la
resiliencia climatica y reducir sus impactos ambientales, entre ellos:

La meta de La Huella de Carbono Corporativa para la
vigencia 2026 se orienta al control y validacion del
inventario de gases de efecto invernadero,
estableciendo como objetivo no superar el nivel de
emisiones del ano base definido — 2025, relacionado
con la actualizacion de inventario.

Incrementar la  integracion de

criterios ASG en el portafolio de
< ; inversiones y medir su impacto.

Fortalecer el desarrollo de productos
sostenibles orientados a la gestion de
riesgos climaticos.

Continuar avanzando en la
medicion y gestion de emisiones

indirectas (alcance 3).



5. Gestion Social




5.1. Talento Humano

Empresa

La Previsora S.A. cuenta desde el ano 2020 con la certificacién como Empresa
Familiarmente Responsable, bajo la norma efr 1000-1, otorgada por la
Fundacion Masfamilia y avalada por el ICONTEC, con un ciclo de certificacion
renovable cada tres anos. En 2023, la compania obtuvo la recertificacién bajo
las mismas condiciones, ratificando su compromiso con el bienestar y la
calidad de vida de sus colaboradores.

Durante 2025, la organizacién conté con 55 medidas de conciliacion
orientadas a fortalecer la calidad en el empleo, la flexibilidad temporal y
espacial, el apoyo a la familia, el desarrollo personal y profesional, y la
igualdad de oportunidades, promoviendo un entorno laboral mas equilibrado,
inclusivo y sostenible.

@ 100% de empleados reciben evaluaciones periédicas
de sudesemperio y del desarrollo de su carrera

601 390

Total funcionarios: 991

Tipo de contrato Antiguedad

Femenino @ Masculino @ Femenino @ Masculino

448 1an
Directo término indefinido sene

1-2 anos

Directo término fijo
2-5afios
Contrato Aprendizaje SENA 510 afios

10-15 afios

15-20 afios

Empresas esp. transitorios

28
3
45
33
64

100 200 300 400 500

>20 afios

B

)
Otro aprendizaje =

[ &4

0

Categoria laboral

@ Altadireccion @ Media direccién

339
193

s iR

Femenino

Modalidad Trabajo

@ Presencial @ Trabajo en casa

Femenino Masculino

Escolaridad

@ Femenino

Sin titulo
Primaria
Bachiller
Técnico
Profesional
Especializacion
Maestria

Doctorado

Especialistas @ Areas funcionales

199
129
4
Masculino

Rango salarial

® Femenino @ Masculino

N 3\ 3 N 3\ 3
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@ Masculino
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Ratio Salario: El salario minimo local en el pais para el 2025

correspondié a $1,423,500, en la Compania el salario Bienestar: En el ano 2025 se desarroll6 el plan de bienestar
estandar inicial durante el mismo afio para los dos géneros fue que buscan el equilibrio personal, familiar y laboral de los
de $2,436,330 presentandose un ratio de 1,71 funcionarios y sus familias.

Los espacios que permitieron realizar actividades
tales como: celebracién cumpleanos funcionarios,
torneos deportivos, dia de la familia, cierre de
gestion, ferias de emprendimiento, reconocimiento
a los hombres y mujeres en su dia, y dia de la madre
y padre, asignacién de puntos de bienestar para que

Contratacion nuevos empelados: 48 ingresos, de los cuales - . !
puedan redimirlos en diferentes opciones para

Contratacion local altos directivos: El 100% de ejecutivos
contratados son de la comunidad local.

18 fuergn ingresos de Directivo; ?5 fueron ingresos de compartir en familia, novena para los nifios entre
convencionados y 1de empleado publico. otras, con una inversion total de $1.251.639.000

La mayor participacion se concentré en colaboradores entre
los 20 y 49 anos, fortaleciendo la diversidad generacional y
la incorporacion de talento en diferentes regiones del pais. Objetivo: Contribuir al desarrollo de las

Los ingresos se realizaron principalmente en Bogota, asi habilidades, capacidades, competencias tecnicas y
humanas de los colaboradores de Previsora

Seguros, en el marco del Plan Estratégico con el

Desarrollo y capacitacion del Talento Humano — Cultura Resiliente

como en ciudades como Armenia, Bucaramanga, Cali,

Cartagena, Clcuta, Manizales, Medellin, Pasto, Popayan, propésito de fortalecer la cultura organizacional
Riohacha, Buenaventura, Florencia, Ibagué, Pereira vy mediante el desarrollo y mejoramiento en los ¢
Sincelejo. niveles de desempeno individual y grupal,

favoreciendo el ambiente laboral y garantizando
que el aprendizaje esté conectado con los objetivos
del negocio y los valores claves de la Compania.

cargos convencionados, 16 cargos directivos. El porcentaje de
rotacion te personal fue de 6.2%

@ Rotacion de personal: : 41 retiros de los cuales 25 fueron

En lo corrido de la vigencia 2025 se
realizaron 208  procesos de

Beneficios para empleados de tiempo completo: formacion con la participacion a

nivel nacional de 18.027
%* @ participantes, con lo anterior se dio
é X @ cumplimiento al objetivo de

fortalecer y crear conocimiento

Giidaces " % frente a las capacidades medulares,
de desempeno y humanas a todos
los funcionarios a nivel nacional.
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8 Permiso Parental:
e

e Accedieron 10 trabajadores, de los cuales 7 fueron
mujeres y 3 hombres

e Regresaron el 100% de los funcionarios

e El 100% de los funcionarios que tomaron permiso
parental estan activos en la compania 12 meses después
de regresar al trabajo.

@ Avisos sobre cambios operacionales: No se informa

: Para el 2025 se realizaron formaciones
en temas normativos, técnicos y de Cultura
Resiliente de acuerdo a las necesidades y enfocadas
al cumplimiento de la estrategia con un total de
1.294 horas y un promedio de 14 horas por persona

Género
@ Categoria

@ Hombres @ Mujeres

Alta Direccion

Hombres N
280 Media Direccion 124

Especialistas y profesionales

Mujeres
448

Otras empleadas

Plan de Retiro: Para el ano 2025, continua vigente un
plan de retiro voluntario para las personas que cuentan

0 con edad de pension cumplida, esto con el fin que se
A genere su retiro para el disfrute de su vida personal.

17 procesos de retiro realizados y $2.164 millones
destinados

Libertad de asociacion y negociacion colectiva: Para apoyar
000 . oo o .
@@®y) elderechoalalibertad de asociacidn y negociacion colectiva

en Colombia, se han implementado las siguientes medidas:

1.Se han establecido politicas internas que reconocen y respetan el
derecho de los empleados a formar sindicatos y participar en
negociaciones colectivas.

2.Se han proporcionado capacitacién a los empleados y a los
lideres sindicales sobre sus derechos y responsabilidades en el
proceso de negociacion colectiva y la labor sindical.

3.Se mantiene un didlogo abierto y constructivo con los sindicatos
y representantes de los trabajadores para abordar
preocupaciones y resolver conflictos, asi mismo apoyar en todo
lo que se requiera por parte de las organizacién sindicales.

4.Se garantiza que los contratos laborales y las politicas de la
empresa cumplan con la legislacién laboral colombiana y los
estandares internacionales.

5.Se ha facilitado la comunicacién entre la gerencia y los
trabajadores para promover la transparencia y la colaboraciéon en
el lugar de trabajo.

6.Se respeta y defiende la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva incluso en situaciones de cambio organizacional o
reestructuracion.

7.Cada dia se fomenta un ambiente de trabajo inclusivo y
participativo que reconozca y valore las contribuciones de todos
los empleados, independientemente de su afiliacion sindical.

Durante 2025, La Previsora S.A. no identificd operaciones ni
proveedores con riesgos significativos relacionados con la
vulneracion del derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva. La organizacién mantiene el respeto por los derechos
laborales 'y promueve mecanismos de didlogo social vy
relacionamiento  participativo con sus colaboradores, en
cumplimiento de la normatividad laboral vigente y de los principios
de trabajo digno y equitativo.




<& Convenios de negociacidn colectiva:
w Se tiene convencion colectiva vigente, 2024-2027. La Previsora
S.A. destiné mas de $41.555 millones al cumplimiento de
beneficios convencionales orientados al bienestar y calidad de
vida de sus colaboradores, incluyendo apoyos educativos,
seguros, primas extralegales y beneficios de conciliacion laboral y
familiar.

Entre los beneficios con mayor cobertura durante el
ano se encontraron el crédito condonable para
educacion superior, el seguro de hospitalizaciéon y
cirugia, el seguro de vida y los gastos funerarios, con
hasta 890 funcionarios beneficiados. Estas acciones
reflejan el compromiso de la organizacién con la
construccion de relaciones laborales sostenibles,
equitativas y orientadas al desarrollo integral de sus
colaboradores.

@‘ Trabajadores que no son empleados:
Total temporales 163

® Mujer @ Hombre

Hombre
a6

Mujer
73

000 Casos de discriminacion y entorno laboral

T inclusivo:

Durante 2025 no se presentaron casos de
discriminacion en la organizacion. Como parte del
seguimiento al Sello de No Discriminacién
realizado por Icontec, la compania alcanzé un
93,38% de cumplimiento en la evaluacion mas
reciente, reflejando una mejora de 10,49 puntos
porcentuales frente a la auditoria anterior. Este
resultado reafirma el compromiso de La Previsora
con la promocién de un entorno laboral justo,
respetuoso, incluyente y libre de discriminacion.

@@ Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

La Previsora S.A. promueve la diversidad y la igualdad de
oportunidades en sus dérganos de gobierno y en su equipo humano,
fomentando una participacion equilibrada e incluyente en todos los

niveles de la organizacién.
@¢-
@ 3

43% En la Junta Directiva y cargos directivos, las mujeres

alcanzaron una participacion del 43%, mientras que
los hombres representaron el 57%, fortaleciendo la

57% diversidad y la representatividad en los espacios de

liderazgo y toma de decisiones.

Durante 2025, las mujeres representaron el 61% de la
planta de empleados y los hombres el 39%,
reflejando una participacién significativa del talento
femenino en la organizacion.
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5.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Previsora cuenta con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado de acuerdo con la normatividad nacional vigente,
que tiene alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacién. La
cobertura del sistema es para todo el personal de la compania, incluyendo a
trabajadores temporales y contratistas.

@ Temporales @ Contratistas

Contratistas
150
Temporales

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Contamos con un procedimiento y metodologia establecida para identificar
peligros y evaluar los riesgos, asi como para aplicar la jerarquia de
controles

Entre las fuentes y procesos establecidos para lo anterior se tiene en
cuenta:

Reporte de condiciones de seguridad y salud,

Ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo

Inspecciones planeadas y/o reportes al COPASST,

Cambios en los procesos, en las instalaciones, en la

maquinaria o en los equipos

e Diagndstico de condiciones de salud y medio ambiente
de trabajo

e Eventos catastroficos.

Al momento de diligenciar el contenido de las matrices de identificacion,
evaluacién, valoracién y control de los peligros y riesgos, se debe tener en
cuenta para todos los centros de trabajo sus condiciones de salud y medio
ambiente de trabajo de todos los trabajadores independientemente de su
forma de contratacion y vinculacion. De igual manera, cada uno de los
documentos debe contener tabla de priorizacion de los riesgos y registro
fotografico.

Las matrices de identificacion, evaluacién, valoraciéon y control de los
peligros y riesgos se realizan con base en el Anexo B de la Guia Técnica
Colombia GTC-45.

Se garantiza la calidad de este proceso y
competencias del personal que realiza el ejercicio a
través de la socializacion del procedimiento y
acompanamiento del responsable del SGSST en el
ejercicio.

Los resultados de las actualizaciones de las matrices de peligros
(jerarquizacion de los controles) se incluyen como actividades en el plan
de trabajo de acuerdo con la priorizacién de la intervencion de los
peligros y su criticidad.

Los trabajadores pueden notificar de forma presencial a través de los
supervisores de los contratos, el profesional de seguridad y salud en el
trabajo y/o integrantes del COPASST o personal de la gerencia de talento
humano. A través del correo electrénico
seguridadysaludeneltrabajo@previsora.gov.co. Las notificaciones se
tramitan por procesos para garantizar la proteccion de los trabajadores
frente a posibles represalias.

Por medio de los supervisores de contratos se coordina el acompanamiento
de la investigacion y el proceso de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos relacionados con los incidentes para determinar las acciones
correctivas mediante la jerarquia de control y para determinar las mejoras
necesarias del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
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Servicios de
salud en el trabajo

Los principales peligros que se identifican para todos los trabajadores de la

compania son Biomecanico y Psicosocial.
ﬁj&& =

charlas " Talleres * Mesdela
salud

Pausas
activas

en las cuales pueden participar todos los trabajadores y se coordina su
participacion con los supervisores de los contratos. En caso de requerir
atencion de primeros auxilios la compania cuenta con una brigada de
emergencias disponible.

000 Participacion de los trabajadores, consultas y
&)  omunicacion

Los procesos de participaciéon y consulta se

realizan de forma presencial a través de los D
Supervisores de los contratos, el Profesional de O
Seguridad y Salud en el Trabajo y/o integrantes del
COPASST o personal de la Gerencia de Talento
Humano a través del correo electrénico:
seguridadysaludeneltrabajo@previsora.gov.co.

La compania tiene conformado el COPASST con
O representantes de los trabajadores y del

P o empleador, siendo canal de comunicacion y a
O O O través del cual se reciben notificaciones y se toman

decisiones de intervencion 'y  prevencién
relacionados con condiciones de Seguridad y Salud
en el trabajo, Se reunen de forma mensual y

extraordinariamente ante la ocurrencia de un
accidente grave o evento catastrofico.

g‘%& Promocion de a salud de los trabajadores

Por medio de la gran jornada “semana de la salud” que se realiza cada
ano con el objetivo de facilitar el acceso de los trabajadores a servicios
médicos y de cuidado de la salud, se realizan jornadas presenciales y
virtuales como:

Tamizajes de vision

Tamizajes de peso y talla

Tamizajes Cardiovasculares

Tamizajes de Higiene Postural

Tamizajes de cancer de seno y prostata
Masajes terapéuticos

Campanas de prevencion de enfermedades.
Jornadas de bienestar de la salud

D Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
% éﬂ seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Los principales peligros que se han
identificado en la compania son de
indole Biomecanico y Psicosocial.
Por ello se tienen definidas politicas y
protocolos de seguridad en el trabajo
para los clientes que nos visitan,
enmarcados igualmente en el
proceso de evacuaciéon en casos de
catastrofes o eventualidades.
Igualmente, se invita a las actividades
tales como pausas activas, charlas,
talleres de prevencion y cuidado de la
salud. En caso de requerir atencion
de primeros auxilios la compania
cuenta con una brigada de
emergencias disponible.
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Ordeny aseo
2Qué huella quiero dejar en otros?
Rompiendo barreras

Desbloguea tu inteligencia emocional
La combinacin perfecta

¢Como liderar positivamente?

Descubriendo tu potencial

El resto del mundo les pasa igual I}

Prevencién enfermedades osteomusculares
Tallr higiene posturaly gimnasia laboral
Prevencién Céncer de Cervix

Prevencisn de la obesidad

Promocicn de la salud (habitos saludables)
Prevencién Enfermedades del corazén
Prevencién de la hipertensién

Promocién de la nutrcién

Prevencién consumo del tabaco
Prevencién cincer de prstata

Prevencién Cancer de mama

Prevencién Diabetes

Mes de a Salud y Bienestar

Capacitacién primeros auxilios practica
Capacitacién control de incendios préctica
Charla uso de toboganes de salvamento
Charla preparacién simulacro nacional

Capacitacién emergencias ambientales

&)

3

Planta

8 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Temas de Formacién

200 400

Lesiones por accidente laboral:

Accidentes de trabajo

1

No Planta

1000

2 & O

Cantidad y tasa de

accidente laboral: 3
accidentes - Tasa

No se presentaron
fallecimientos

Principales tipos de
lesiones: Golpes o

traumatismos

Medidas tomadas para eliminar otros peligros laborales:
N4

* Riesgo

Biomecanico:

Desordenes

Musculoesqueleticos,

inspeccion a puestos de trabajo, Gimnasia Laboral, Elementos

Ergonodmicos, pausas activas
e Riesgo Psicosocial: Riesgo Psicosocial,
Intervencién acorde resultados.

Aplicacion Bateria,

e Actividades de promocidn y prevencion: Festival de la Salud y
Bienestar, Tamizajes visuales, Tamizajes nutricionales. Un dia
con tu mascota , apoyo emocional.

e Reto saludablemente: Alimentacion, hidratacion, higiene del
sueno, actividad fisica.

Planta: 6
Enfermedades
calificadas

Enfermedades Laborales

ol

No Planta:
cero

gl

No se presentaron
fallecimientos por
enfermedades
laborales

O

5 enfermedades
antiguas calificadas 1
enfermedad calificada

nueva



5.2. Cadena de Valor

El 6% de nuevos proveedores pasaron los filtros de
criterios ambientales y sociales en los procesos de

o= seleccion adelantados por Casa Matriz durante el
o- ano 2025.
=] Estos filtros se aplicaron en los procesos de

Invitacion abierta y cerrada.

N° total de contratos de
Casa Matriz en 2025:

280

N’ total de procesos de
Abiertas y Cerradas:

17

La evaluacion de los Criterios Ambientales se realiza
en coordinaciéon con la Subgerencia de Recursos
Fisicos.

Los criterios sociales que se tuvieron en cuenta para la
seleccion fueron:

% e Empresay Emprendimiento de Mujeres

C_%: e Trabajadores en Condicién de discapacidad

proceso de Personal Temporal.

@?@ e Bienestar Social de Trabajadores, éste ultimo en el

La compania cuenta con un Manual del SAC mediante el cual se definen las
politicas y procedimientos para la debida atencidn de las peticiones, quejas
o reclamos focalizados al cumplimiento normativo y garantizando la
proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

Durante el ano 2025 la compania recibid y gestion6
41.555 PQR de los cudles fueron 8.225 Quejas o
Reclamos y 8 felicitaciones por servicios prestados.

En Previsora Seguros promovemos que tanto nuestros clientes como la
ciudadania en general accedan a informacién clara y util sobre los productos
y servicios que ofrecemos. Para ello, desde la oficina de mercadeo y
publicidad se lidera y centraliza la revisién de todas las campanas,
garantizando que la informaciéon sea transparente, veraz y facil de
comprender. De esta forma, aseguramos una comunicacion responsable y
alineada con las necesidades de nuestros usuarios.

Igualmente trabajamos de manera permanente en el fortalecimiento de
nuestro programa de Educacion Financiera, disenado para ser claros,
practico y accesibles para todos.

Nuestro propdsito es fortalecer la cultura del seguro y acompanar a los
consumidores financieros en la toma de decisiones informadas vy
responsables. Buscamos que conozcan sus derechos y deberes, de manera
que cuenten con la informacion necesaria para gestionar adecuadamente
sus riesgos y sus finanzas personales.

Durante el ano 2025 se recibié 1 queja o reclamo por
uso de datos que no fue procedente, se solicitd
ampliacién de informacién sin recibir respuesta por lo
que se cierra por falta de documentos por el
consumidor.
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5.4. Comunidad

Durante el periodo, se logré impactar a miles
de ciudadanos a través de campanas,
talleres, ferias, espacios de coaching

financiero y estrategias digitales, con una
5'4'1 Programa Saber Seguro inversién superior a $156 millones.
Provi S di icién de la ciudadania el q Adicionalmente, se desarrollaron
revisora seguros pone a disposicion de la ciudadania et programa de iniciativas orientadas a la inclusion
Educacién Financiera Saber Seguro, certificado por la Superintendencia e TR irtEng de

Financiera de Colombia en la categoria Gestion de Capacidades nivel 2. colaboradores y participacién en programas
) o sectoriales con Banca de las Oportunidades.

Este programa reune diferentes formatos de aprendizaje, totalmente

gratuitos, disenados para adaptarse a las necesidades e intereses de los

articipantes.
P P Logros Destacados

Saber Seguro tiene como proposito fortalecer la cultura % Obtencién del Sello de Educacion Financiera en la
del seguro y acompanar a los consumidores financieros categoria Gestion de Capacidades — Nivel 2.

en la toma de decisiones informadas y responsables.
Asimismo, promueve el conocimiento de sus derechos y
deberes, facilitando una adecuada gestion de los riesgos
y una administracién consciente de las finanzas
personales.

©

Primer lugar en el sistema de puntos de aseguradoras
que promueven la educacion financiera, otorgado por
Fasecolda.

DTU

Apadrinamiento de 6 instituciones educativas en
territorios ZOMAC, impulsando la implementacion de
la herramienta lUdico-pedagdgica “Nueva Pangea - La

Saber Seguro se compone de: Y
Expedicién”.

53.726 nuevos usuarios Sitio web

Adultos 14 c%lrsos,Spoécast,ﬂblogs,Swdeos capsulas, 5 consejos de Gus, (www.sabersequro.com) y 1.096 cursos realizados
cartilla y glosario
Nifios Juego de cultura financiera, 5 audio cuentos, 5 video capsulas, 8 actividades realizadas para ninos y jovenes con mas

de 685 participantes

5 consejos de Predino y glosario

., . ) Productos y servicios, derechos y deberes, defensor del consumidor,
Informacién de interés

canales de atencién, videos y YouTube : ; 11 acciones desarrolladas con mas de 1189
AX participantes
.

Campanas y actividades Redes sociales, coaching financiero, asesorias, webinars,

talleres, Global Money Week y actividades ludicas 12 espacios de Ferias y eventos ejecutados con mas de

7195 asistentes



http://www.saberseguro.com/

Comportamiento del Sitio ® 53.726 usuarios nuevos

\Web * 82.830 Vistas del sitio

* 149 participantes Rueda de Inversién
Iniciativas para Nifos y * 240 participantes Carrera de Observaciones
Jovenes * Juego virtual Cultura Financiera

* 296 participantes en Global Money Week - El Mercado de Dino

* 4 Articulos de interés creados

* 2 Podcast creados

Proyecto transversal al * 8 Piezas para redes sociales publicadas
programa * 4 Videos cortos para RRSS

® 1Curso Seguro Decenal

* 587 participantes Webinars

Coaching Financiero * 58 participantes Master Class

Proyecto de inclusion y ¢ 112 participantes Charlas de sensibilizacion
Nuevos Publicos 22 participantes Talleres para comunidades

Actividades para * 50 participantes Charla de sensibilizacion
funcionarios o colaboradores| ® 360 participantes Taller para funcionarios

5.4.2 Ferias de Economia Popular

Durante el 2025, la participacion en ferias de servicio y espacios asociados
a la economia popular con Banca de las Oportunidades, permitié fortalecer
el relacionamiento con comunidades, emprendedores, productores vy
ciudadanos en diferentes regiones del pais.

A través de estas iniciativas, se promovieron {

acciones de inclusion financiera, educacién I R
econémica y acceso a informacion sobre productosy ¢ o]
servicios, impactando de manera directa a 2.965 —/
participantes. !

La presencia en escenarios como: el Gran Mercado Campesino, Mas
Talante, la Feria Educativa y Financiera de San Andrés Islas, la Feria de
Productores de Uniban y la Feria de Servicios del SENA en San Vicente del
Caguan evidencié la importancia de acercar la oferta institucional a
territorios y poblaciones diversas, contribuyendo al fortalecimiento de
capacidades financieras y al impulso de la economia local y comunitaria.

Estas actividades permitieron consolidar
espacios de orientacion y sensibilizacion

enfocados en la generacion de
oportunidades, el desarrollo econdémico y
la promocién de una cultura financiera
mas accesible e inclusiva para los
diferentes publicos de interés.

B

5.4.3. Voluntariado corporativo

El programa “Asegurando Suenos” tiene como proposito fortalecer la
responsabilidad social de nuestra empresa, promoviendo el compromiso
de nuestros colaboradores en iniciativas sociales, educativas y ambientales
que mejoren la calidad de vida de nuestras comunidades.

Trabajamos en tres areas de accion clave:

Educacion y Formacién: Apoyamos el
desarrollo educativo y la inclusion
financiera.

Medio Ambiente: Promovemos el
cuidado y preservacion de nuestro
entorno.

Desarrollo Comunitario: Impulsamos
proyectos que fomenten el bienestar
colectivo.
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En el 2025, se llevaron a cabo acciones que impactaron a diferentes comunidades:

Donacion de 250 kilos de alimentos y més 1.000 articulos de higiene y limpieza para las victimas del
Catatumbo.

Celebracion Dia de los Ninos en la Fundacién Sol en los Andes, impactando a 11 ninos y sus familias.

Apoyo con recursos y tiempo a la Fundacion Tepa: se recolectaron 420 kg de comida que beneficiaron
a 160 perros, y 20 voluntarios participaron en una sensibilizaciéon sobre el cuidado responsable de las
mascotas y compartieron su tiempo y energia, haciendo de la jornada una experiencia significativa.

Jornada de voluntariado ambiental en los puntos ecoldgicos de Previsora, donde con apoyo de los
voluntarios se realizé una actividad ludica por piso, ensenado la correcta clasificacion de los desechos y
basuras y la importancia de su adecuada disposicion final. En total participaron de la actividad 220
empleados.

Alfabetizacion digital dirigida a los adultos de la tercera edad en la Fundacién Provida con una
participacion del 10 voluntarios y 20 adultos mayores.

Actividad de voluntariado con el ICBF en las sucursales de Medellin, Bucaramanga, Pasto, Ibagué y
Villavicencio que permitié fortalecer el valor de la solidaridad y las acciones de RSE de la compania
impactando a 37 ninos y ninas

Total inversion:

Total horas:

64



6. Anexos




6.1.Indicede indicadores GRI

Lia Prévinora Segunas ha clabotads o informe Peferenclids condorme & ke
[t dndare GAI para ol periccdo comprendids antre | de ensng de 207% v 11 da
aciembes S8 2015 dl periods ohiete dad infonma

GRY 1: Purdamrantos 7001

Cormaraas -1 Dol B el i i ! ] 1
ol 2o B oo B i e e L ek e et B —T ] i
Emiwracs: T-5- Domidacios s el me in p Ll B e 'k :‘_'::"H
! . .
8 ] il pvhe v, o e 1 p el ey el L]
' ' - 2
& b o La ik e |
= { ! = k {
Culialid T4 MaTrcidaden i dn seier 5 ol i el e Db : i
L= i e | L | L
Durdirf: § 7 ek 1]
H ' H '
Comerae: T T i m] oA R W iR | s
Doy o Furale' s @8 gt Td®ld 7 o ed [ ]
1 ' " '
£ -l s " e S . ] | ia
= . . ' ' - "
Dorfardm 211 Passbeile de wd e S de g b | w
. — ofuini, ' 4 4 2 L
Do D10 D £ O La e iae el S el D e T T 1]
|
e R I RS E L T i . -
Cammhrad - 15 Casfenod de PoEd (59
' ' - +
Dordwree 5 Do i e de gt sy el am | ]
=i - = — = 4 et 3 L
Cordwrsin | T Lo eeedps g il ey del —inoes fogem dy goba—y | w
1 ' " '
T CRI U dad [ frgarw: dp gpeEaTn | 1=
4 ! s L
T 1% s | =
O {0 Al W W K 41—
Ll T Beaes ' e St m e s ia :
' ' " '
1 1
Cormgradin. 221 by din commpermpcein irisl amad | =
Py RSy —— " — | S ¥ s L
Dottt 00 D lirdeaie msben el e de deid S ek sialeén i
7 T T™ - - -
L= E-Fk i& " | 7
' ' . '
Cordyrais M P ot e shes e oy sdesgeeea ¢ peifagm | ¥




e o = L] FEFETE

[ ]

Comppradc: 500 Hecrwired gl LS SHOTEFTET0 ¢ RS SRl

Cootanads 327 Carplossnis S5 b Mgl j ME MOTTatvE

o ik 7P W .

Crrgprsds: &0 Efonar oo e perooipssdn e w grapes e mhwni

Viktemmid 100 Lias rariede, dn Sinple Lkt (kT i

Comprsiciy 3| Fprug fu dripen e e ey beeay mulerigion

Comnprede 33 Lnta cd trsil rurierisen

Copmirade: [ -] T Soosieveod SFe0n fare bdo | Ssbeads

= Bl -3 ¥ PG T b

Ceiawacs 2] -3 Dy el et g srarios @ wien plamas e bl

i

Cit b 7] 4 Ml Boam i o eiia e gt o

Covmirie: -5 Propietale: o WEOE § 0l . SR A B9 b D Peded s

fn J0H- | Prop L] ey

ZEl=lE|= |¥|E{2|n

Copshoradin (5 | Dy aoem sssbesd. e fernsin de s oespes celeoerades e L
DOETRERTE

Lokt M- R Pala -t p VTPl bl el i ' -l i S0 PRI el

Corileindi 2001 ol neeles de iyl e saefrrumbin p el Lesaden

Crmarsdn FiT- 1. Erfomss el

i . Ren, comrw ¢ paTnen e reHep

-
]

e R R

Combirabi WA | Somerre b prar g durdrn 4 0 wasmjande

e
i W0E-40 L

Lt B11-I Dl da “ali = o il G g

Cortwrsde. BUF 3 Comer de epe

Cormsrsdc: 309 10 Frraeanes e o G somncs 1)

st -0 Emigpnm firerias 4o B mocadn o @ sregle [seemm i

Gtk BT Y ey Eabenilin d 2 Cale 1)

Corgerade: 300- 3 Rechanele oy gy s ponan de BEI

(< - B FEieDudd 6 gl T R Tl M

||| sl ElE

Tty ik | Saadebe iy pathey e e el ey s s rpisbony

Cormprsie: Bl 1 Bmeghom oy

i Wled B, L]

67



hun-ltm P gy gy riewrm e el S e

| Codernia #08-] Iﬂﬂﬂ'ﬂﬂﬂm-ﬁuﬂlﬂm

mmu—m s

Cordmredo 8753 Feraces de el e gl ek

| Cor AN dnloa b ., ¥ ey B p
s wind mn o alam

| Conterado ST5% Formacdn 5o babejiioom st sakd ¢ wgu-ded o w raban

] Cordersde 8184 Prymoodn du b 1ebed o b trebagedores:

455-F o ks Pl A L R lal
e e gy g e e e

8|S B9 (8RB ®RE B S8

Coramrsds #0086 Cobwrars o8 waleva o8 et Of i s v 0 esEreed @ @ TekaE

Cord el S0 5-F Ll B Breke e iael

| Fomd e $3E10 G dibinin 7 i Pk Lafjein wd

Cordmrede &0 | Forads ds Sores 20 lomenon § &' o e

¥ E|E|R

Cded il #H-F P [kl = - ik 7
DI B pEsds 8 B e

Ciowr Lo 15 o sarodaEr 8
T T A S e T

A Cordprsdo 8L | Diwmnaded dy Spaws oe gesere. 7 eeoiasdes

| Commnica AT Bana wve o sisn Sy s » ow bt

| Comgwredo S0 Cana 48 daaremaraosr ¢ L

Cordprede 807-1 [pprcanm § ooesseres o on e o daracha o b Boeried 3
m-hwmmﬂwﬂw

AL8-1- O & dn Ga ks o,
dal i g

= A Lili-1 28 b BT de
Vi p i e el i i el

68



6.2.Indice SASB
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