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1. Planeacioén

Con la Mision de liderar, coordinar y articular la Planeacion Estratégica de la
compafia y dirigir el proceso de desarrollo integral del Talento Humano, se ha
venido fortaleciendo el trabajo de la Gerencia, hacia el liderazgo que le
corresponde frente a la estrategia de la entidad y hacia el desarrollo de un trabajo
articulado que le permita proporcionar talento cualificado, altamente motivado,
conocedor del negocio y orientado al cumplimiento de la estrategia.

Para tal efecto, los siguientes son los avances desarrollados durante el primer

semestre de 2018, para los pilares de Estrategia Corporativa, Proyectos
estratégicos y Desarrollo integral del talento humano.

1.1 Estrategia Corporativa:

v" Plan estratégico 2017-2021 “Una sola voz”

En lo corrido de 2018 se ha dado seguimiento al plan estratégico de la compafiia a
través de la alineacion de los indicadores y metas del mapa corporativo, definicion
del modelo de compensacion y construccién de mapas de desdoblamiento con las
vicepresidencias y areas de presidencia.

De otra parte, se estd revisando, analizando y ajustando la metodologia de
reuniones estratégicas de analisis RAE y su migracion hacia la implementacion de
un sistema de gestion de la estrategia.

Mensualmente se presentan al Comité de Presidencia los principales resultados y
aspectos relevantes para cada uno de los objetivos estratégicos del mapa
corporativo, derivados de los ejercicios de seguimiento, y cada dos meses al
Comité de Estrategia y Negocio.

A junio de 2018, el mapa corporativo presenta el siguiente comportamiento:
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» La Perspectiva Financiera se ve impactada por los siguientes objetivos:

o Garantizar la permanente creacion de valor para el accionista y la
sociedad, por el indicador de “Ebitda de gestion” con un
cumplimiento de la meta a mayo de 65%.

Esta afectacion se produce fundamentalmente por la volatilidad del
dolar, que ocasiono que se afectaran las reservas de terremoto
(titulos en dolares). Frente a esto, la entidad adelanta una estrategia
defensiva del portafolio que se viene ejecutando desde el mes de
abril para blindar dicha afectacion con una cobertura mas agresiva.

Asi mismo, se continla avanzando en el esfuerzo de depuracion de
la reserva de siniestros.

o Maximizar la rentabilidad técnica y financiera, por el indicador de
“Tasa de rentabilidad del portafolio de gestion” con un cumplimiento
de la meta de 50%.

Aqui nuevamente el comportamiento de la tasa de cambio, afectada por
variables exogenas tales como la volatilidad cambiaria en los mercados, ha
producido un resultado negativo frente al esperado. Sobre esto, de una
parte se mantiene la estrategia defensiva para el portafolio de otros ramos
incluido el de terremoto; y de otra, se mantiene un minimo de cobertura
cambiaria en el portafolio de moneda extranjera del 50% del total de la
posicion.



» La Perspectiva Cliente y Mercado se ve impactada por los siguientes
objetivos:

o Crecer los ingresos en cada uno de los segmentos foco, por los
indicadores de “Cumplimiento de primas de nuevos negocios” con un
cumplimiento de la meta de 84%, “Cumplimiento presupuesto de
primas emitidas de nuevos negocios privados” con un cumplimiento
de la meta de 90% y “Cumplir el presupuesto de primas emitidas de
negocios de personas” con un cumplimiento de la meta de 71%.

o Garantizar la rentabilidad de cada canal de comercializacion, por los
indicadores de “Incrementar el numero de aliados productivos” con
un cumplimiento de la meta de 68% y “Crecer en el numero de
aliados comerciales nuevos productivos” con un cumplimiento de la
meta de 6%.

Estrategias en el cumplimiento de metas han venido siendo puestas
en marcha.

1.2 Proyectos Estratégicos:

Durante el 2018 se estan desarrollando los proyectos estratégicos que presentan
a mayo el siguiente comportamiento:
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La oficina de la PMO de Previsora desarrollo las siguientes actividades:

» Seguimiento y control de los proyectos estratégicos
» Definicion de nuevos proyectos estratégicos



» Fortalecimiento de las capacidades de la organizacion mediante la
construccion de metodologias de alineacién estratégica e impacto en
portafolio para nuevas iniciativas a través de la planeacion y medicion de
beneficios

» Cierre de los proyectos estratégicos: Gestion Documental y Core

» Inicio del Programa Transformacion Cultural: Proyectos (Definicion y
socializacion de la cultura organizacional y Transformacion de Gestién de
procesos).

1.3Desarrollo Integral del Talento Humano

El Desarrollo integral del talento humano tiene como pilares fundamentales
Seleccion del recurso idoneo conforme los perfiles requeridos y formalizados por
cada lider de area, la Formacién que busca el desarrollo de las capacidades
requeridas por cada rol conforme el plan de desempefio acordado, transformacién
de la cultura el cual es el driver principal para el cumplimiento de la estrategia
desde el factor y compromiso humano y por ultimo el Plan de Alto Desempefio
(PAD) que busca evaluar como el recurso que hace parte de los equipos de
trabajo cumple sus metas y muestra comportamientos apropiados para el
desarrollo de sus actividades.

v SELECCION
Vacantes

El afio inicié con 162 vacantes las cuales su gestion durante el primer semestre
del afio reporta los siguientes resultados:

Vacantes abiertas 162
Cubiertas de Directivos 37
d Seriesl
Cubiertas de Convecionados 54
Pendientes por cubrir 72
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Cobertura de Vacantes

28

M Personal interno

Personal externo

Por Ley de Garantias se realizaron los nhombramientos el 18 de junio y 03 de julio

de 2018.

De las 53 vacantes cubiertas con 26 nombramientos que corresponden a personal

interno, vale la pena anotar que éstas generan nuevas vacantes.

Como dato adicional, se han revisado, analizado y cruzado 3231 hojas de vida

como parte de la evaluacion del proceso de seleccion.
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v FORMACION:

Dando continuidad a las lineas de formacion definidas con la Universidad
Corporativa, se definio el plan de formacion 2018, en el siguiente cuadro se
informan por cada facultad que se busca desarrollar los programas que
apoyan dicho desarrollo, personas inscritas, asistentes y porcentaje de
participacion:
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Formadores)

v" TRANSFORMACION CULTURAL

Como iniciativa planteada durante el 2017 para transformar la Cultura de la
Compafiia buscando apalancar la estrategia definida 2017-2021, durante el 2018
se inicio el programa “Transformando Previsora”, cuyos avances se enumeran a
continuacion:

MEDICION
CULTURA
ACTUAL

TRANSFORMACION
CULTURAL:
DEFINICION

CULTURA META

COMITE DE
PRESIDENCIA

CULTURA META: Definicién de valores corporativos con sus respetivos
comportamientos:

* Pasion para servir * Generacién de valor * Ambiente de trabajo saludable
* Generacion de Valor * Rentabilidad * Compromiso
* Foco en el cliente * Exigencia * Desarrollo propio y de los demas
* Procesos agiles y flexibles de cara e Confianza
al cliente.
Cliente Resultados — Logro Trabajo Colaborativo
Nos apasiona servir y Trabajamos para el logro de Eﬁs;gg% cé%rlr;%rgrrgg\tflgosuzon
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ambio e Innovacion Integridad
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v" Plan de Alto Desempefio

Durante el primer semestre del afio se socializaron ante los Comités primarios de
Vicepresidencia, los resultados obtenidos en el proceso de gestidon del desempefio
del afio 2017, Calificacion de objetivos y competencias por encima del 70% del
91.32% y se presentaron los funcionarios que se destacaron por su alto
desempefio seleccionando a los 39 candidatos a reconocimiento.

Se acompafid metodoldgicamente a las distintas areas en la definicion de retos
para la vigencia 2018.

(Niumero de empleados que cumplen con la calificacién de objetivos y
competencias por encima del 70%/ Numero total de empleados que aplicaron la
medicion

META: 90%),

NUMERO DE EMPLEADOS
CON CALIFICACION DE
OBJETIVOS Y 484
COMPETENCIAS POR
ENCIMA DE 70%

NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS QUE 530
APLICARON LA MEDICION

Resultados Competencias por Vicepresidencia

VICEPRESIDENCIA DE INDEMNIZACIONES
VICEPRESIDENCIA JURIDICA
PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL MTotal

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

VICEPRESIDENCIA TECNICA

74.00 76.00 78.00 80.00 §2.00 84.00 86.00




Cumplimiento de Objetivos por Vicepresidencia
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Se realizaron reuniones de acompafiamiento a las éareas para el correcto
planteamiento de los retos propuestos para el 2018, segun la metodologia
SMART.

2.0 Innovacion y Procesos

Con la Mision de liderar, coordinar y articular la estrategia de Innovacion de la
Compaifiia y dirigir los procesos de Calidad, asegurando el mejoramiento continuo
y su coherencia con la Estratégica de la compafiia ha iniciado el camino de
fortalecimiento del equipo interno para apoyar dicha misién y estructurar los
modelos requeridos para llevarlo a cabo.

Para tal efecto, los siguientes son los avances desarrollados durante el primer
semestre de 2018, para los pilares de Innovacion y Mejoramiento de procesos.

2.1 Innovacioén

Como parte de los esfuerzos desarrollados en esta area de investigacion y apoyo
estratégico, la Gerencia tiene como fin definir y fortalecer los métodos y procesos
en la gestiobn de procesos y la gestion del conocimiento y la innovacién, como
parte de su plan de implementacién se esta desarrollando el proyecto estratégico
“Transformacion de la Gestidn de Procesos”, mediante el cual se esta re
expresando la cadena de valor del negocio y definiendo la nueva metodologia de
gestion de procesos y se definié la politica y los lineamientos metodolégicos para
la gestidon del conocimiento y la innovacion.

Adicional al marco metodolégico que se esta desarrollando, ha enfocado sus
esfuerzos a apoyar al negocio y a los lideres funcionales de cada area en el
analisis y desarrollo de las siguientes iniciativas:




Gerencia de Canales: Apoyo y marco metodoldgico para la construcciéon
de una red de prestatarios de servicios de salud para el ramo de Accidentes
Personales y de sus procesos operativos de gestion.

Gerencia de Canales: Apoyo y marco metodolégico para la definicién de
los procedimientos operativos y de gestion del canal alternativo UNT.
Gerencia de Canales: Apoyo y marco metodoldgico para la definicion de
los procedimientos operativos y de gestion del canal alternativo Venta en
sitio de trabajo.

Vicepresidencia Desarrollo Corporativo: Apoyo y marco metodolégico para
el desarrollo de una prueba de concepto de la tecnologia de Automatizacion
robdtica de procesos (RPA por su sigla del inglés Robotic Process
Automation), con aplicacion en la renovacion de podlizas de automoviles y
en la integracion de datos entre el operador del canal de venta en sitio de
trabajo con el sistema “core” de la Compainia.

Vicepresidencia de Indemnizaciones: Apoyo y marco metodoldgico para la
definicion e implementacion de una mejora en eficiencia y calidad del
servicio en la operacién de la asistencia en los remos de hogar y
automoviles.

Gerencia de Innovacion y Procesos: Registro y estructuraciéon de nuevas
iniciativas: Certimail, Sarlaft Digital, Punto de Atencion Virtual, Herramientas
para la supervision de contratos, proceso de Cumplimiento normativo,
Causacion de facturas, ventas contact center, ventas web, canal de
corresponsalia.

Gerencia Reaseguros: Estructuracion de un proceso contractual de
consultoria para el redisefio de los procesos de la cadena de valor de
negocios con reaseguro.

Gerencia de Innovacién y Procesos: Formulacion del plan para la Gestion
del Conocimiento en la Compafiia, de acuerdo con lo establecido en el Plan
sectorial del sector hacienda.

Gerencia de Innovacion y Procesos: Acompafiamiento metodoldgico para el
avance y cierre de las iniciativas de innovacion que se encontraban en
curso en la Compafia al finalizar el afo 2017, tales como: PYG
renovaciones, Web Service automas, RC Individual Servidores Publicos,
RC Individual anexo mascotas y Ciber seguro.

2.2 Mejoramiento de procesos

Con el liderazgo y coordinacion de la Subgerencia de Mejoramiento de
procesos, se han adelantado las siguientes acciones:

Actualizacién de los procesos en cuanto a los cambios en la estructura
organizacional.



e Actualizacién y soporte en el monitoreo a 44 indicadores propios de los
procesos.

e Elaboracion del diagndstico y plan de mejoramiento para la Sucursal Centro
de Servicios Masivos.

e Elaboracion del autodiagnostico del modelo integrado de planeacion y
gestion en la Compaiiia.

e Analisis de cargas laborales en la Gerencia de SOAT por centralizacion de
las operaciones del ramo, para optimizar el recurso humano en el proceso.

e Gestionar los planes accion por areas para las notas de mejora propuestas
en la auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad realizada por Icontec.

e Seguimiento a los planes sectorial e institucional de la Compaiiia.

e Apoyo en el desarrollo de los proyectos organizacionales que adelanta la
Compafiia en la diagramacion de los flujos de procesos, entre ellos:
indemnizaciones, reservas y gestion documental.

e Apoyo en la formalizacién y la divulgacion de la documentacion por medio
de la herramienta Isolucion.

e Apoyo a los procesos en el desarrollo de las actividades del sistema de
gestién de calidad dando cumpliendo a los requisitos establecidos en la ISO
9001:2015, para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios
internos y externos.

2.3 Tecnologia de Informacién

Con la Misién de liderar, coordinar y disefiar los planes y estrategias que
busquen contribuir con el cumplimiento de los objetivos organizaciones a
través de las tecnologias de la informacion, la Gerencia de Tecnologia de
Informacién describe los siguientes avances desarrollados durante el primer
semestre de 2018 respecto a los pilares de Mantenimiento de sistemas de
informacion, proyectos de tecnologia y Servicios de Tecnologia

2.4 Mantenimiento de sistemas de informacion

Se debe considerar como una area critica y pilar fundamental para apalancar el
desarrollo tecnolégico, dado que en los sistemas que soportan la operacion de
la compariia se encuentra representado el ADN que nos hace Unicos ante las
demas empresas del sector, sus desarrollos e implementaciones deben estar
alineadas a la estrategia corporativa y enfocar sus esfuerzos en habilitar
soluciones que faciliten la estrategia comercial y operativa.

Como parte de los esfuerzos desarrollados en esta area se encuentra los
planes de choque de SISE 3G y Reaseguros, los cuales nacieron como una
alternativa para suplir cuanto antes algunas necesidades criticas del negocio
gue habian estado congeladas mientras se evaluaba la viabilidad de un cambio
de Core, sin embargo después del analisis y las recomendaciones realizadas



por nuestro partner PwC (Price WaterHouse Coopers) nos recomiendan que
antes de realizar un cambio de tal magnitud se requiere la creacion de un plan
de diagnéstico y evaluacion corporativo que apalanque y documente
adecuadamente las necesidades actuales y lo requerido en capacidades
tecnolégicas mediante la creacion de un modelo propio de Arquitectura
Empresarial para Previsora. Mientras se formaliza el modelo de arquitectura
empresarial, se opta por habilitar las funcionalidades mas criticas y se
estructura 4 iniciativas de trabajo para tal fin:

v" Plan de choque SISE

Se establecié como solucion a las necesidades de las areas misionales técnica y
comercial, con un alcance y beneficio definidos:

Alcance:

e Mejora en Expedicion de todos los ramos, productos y funcionalidades que
actualmente se encuentran en SISE 3G (Autos, Cumplimiento, Manejo, RC,
Transportes, Incendio, Sustraccion, Montaje Maquinaria, Corriente Débil y
Rotura de Maquinaria).

e Nuevas funcionalidades optimizadas en el manejo de reglas vy
parametrizacion.

e Cargues masivos de riesgos para los ramos autos y generales.

e Optimizacion en la gestion de pélizas colectivas

¢ Nueva funcionalidad para expedicion delegada.

Beneficios:

¢ Interfaz de usuario amigable

e Proceso de cotizacion en una (1) pantalla, permitiendo cotizar de una forma
agil y sencilla.

e Proceso de Suscripcion y endosos en dos (2) pantallas, reduciendo los
tiempos de suscripcion

e Emisidn Masiva de pdlizas individuales y agrupadoras (Autos y RC).

e Emision y endosos de pdlizas colectivas (Autos).

e Proceso de cargue masivo por multiples usuarios de forma simultanea
(Autos y RC).

e Autorizacion Masiva en Eventos y uso en dispositivos maviles.



v' Plan Reaseguros

Debido a la problemética presentada por los procesos manuales que hoy en
dia lleva a cabo la Gerencia de Reaseguros, se decidié automatizar los
procesos que le impactan mas al area, desde el punto de vista carga y riesgo
operativo. Para ello se cre6 el plan de mejoramiento denominado “Reaseguros
Express”, que comprende la automatizacion de los siguientes procesos:

e Cesion Automoviles

e Cesion Vida

e Apertura de la cuenta corriente

e Ordenes de Pago a Reaseguradores
e Estados de cuenta

e Participacion de Utilidades

v" Web Service CONTACTA

Actualmente el Contact Center tiene acceso a SISE 2G para el proceso de
consulta de pdlizas, en este proceso se toma informacion relevante para la
radicacion de siniestros del ramo de autos y en general para brindar
informacion a los asegurados. Cuando se requiere radicar un siniestro de
autos, es necesario copiar y pegar ciertos campos de SISE a CONTACTA, lo
gue ocasiona que el proceso sea mas largo y se incrementen los tiempos de
llamada y atencién al cliente externo.

La Gerencia de servicio al cliente hizo un documento de definicion donde se
plantea la necesidad y el desarrollo de un web service para realizar la consulta
de pdlizas y el registro del siniestro en el Sise de forma automatica

Se han realizado reuniones de aclaracién con las areas involucradas y se
solicité la cotizacion al proveedor del sistema SISE para estimar el esfuerzo,
los costos e iniciar el desarrollo.

v" Web Service AUDATEX

Con el nuevo modelo operativo de indemnizaciones del ramo de automaviles
liderado por la Vicepresidencia de indemnizaciones se solicito la integracion
de la informacién con el proveedor Audatex de las coberturas de perdida
menores por dafios y pérdida total por dafios de los siniestros registrados en el
sistema Sise



La integracion con el sistema (Core) de La Previsora debera realizarse por
medio de web service, éste ya se encuentra implementado en nuestro sistema
y el proponente deberd adaptarse a la infraestructura actual mediante las
siguientes acciones::

Este plan tiene dos etapas

e Envio de informacion desde el sistema SISE a Audatex
e Recepcion de informacion actualizada desde Audatex a SISE

2.5 Proyectos del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) 2018

Dentro de la gestion del &rea para el periodo de enero a Junio de 2018, el Plan
Estratégico de Tecnologia de la compafiia tiene previsto un portafolio de
proyectos el cual lidera la Gerencia de Tecnologia y que con apoyara algunos
avances requeridos en infraestructura y modernizacion de la compaiiia.

A continuacion, se presenta el portafolio y el avance de los proyectos en
ejecucion:

PROYECTOS PETI 2018

Avance

Telefonia IP

En el mes de abril se realizo un estudio de mercado complementario a través del grupo
de adguisicion de bienes v servicios, debido a que se establecieron nuevas variables gue
optimizaron el modelo a implementar, asi como los costos del mismo comparados con los
obtenidos en el estudio de mercado inicial.

Uso y Apropiacion de TI

Se disend la encuesta de recoleccion de informacion la cual definirda los grupos de
interés v los temas, teniendo en cuenta las diferentes aplicaciones de la compafiia

Estado con fecha de corte de 30 de mayo.



2.6 Servicio

Dentro de la misién de la Gerencia de Tecnologia esta el ofrecer a los usuarios
soluciones tecnoldgicas que faciliten sus labores y brindarles el soporte técnico
gue esperan con el componente de calidad, efectividad y actitud de servicio.

Como parte de las acciones desarrolladas en lo transcurrido del afio 2018, la
Gerencia de Tecnologia se propuso cambiar la manera de ofrecer sus servicios
a usuario final brindando una mejor atencion por medio de la linea de mesa de
ayuda y por supuesto mejorando los canales de comunicacion facilitando al
usuario el acceso a los diferentes canales de comunicacion, por consiguiente,
se implemento:

v" Nueva imagen de la mesa de servicios:
o Imagen corporativa, plantillas comunicativas
o Extension 1111 desde Casa Matriz y Estatal para mayor facilidad en
la comunicacion.
o Actualizacion de planta telefénica con plataforma contingente
asegurando disponibilidad de 100% ante el servicio de atencion.

v Actualizacion de perfiles, cargos y areas en nuestros sistemas de apoyo,
luego de la reestructuracion los cuales ofrecieron mayor efectividad en las
labores de los usuarios:

o Actualizacion en grupos sobre correo electronico
o Actualizacion del directorio activo

v" Fortalecimiento de nuestros enlaces de comunicaciones para el 100% de
sucursales por medio de un esquema principal y contingente.

v" Mejoras y efectividad de procesos de tecnologia:
o Comité de cambios tecnologicos
o Proceso de actualizacion de inventarios

v Fortalecimiento del esquema de seguridad informatica:
o Implementacién de equipos de seguridad sobre la red
o Implementacién de nuevos controles sobre el monitoreo de los
equipos activos por medio de alertas (SOC)

v Indicadores:
o Disponibilidad de Infraestructura (Servidores y almacenamiento)
o Disponibilidad de Base de datos



o Disponibilidad de Redes Lan y WAN
o En proceso de creacion indicadores de Gestion de servicio, atencion
de incidentes y gestion de requerimientos.

3.0 Secretaria General

3.1 Contratacion

La compafia continda apoyando activamente el proceso de contratacion,
prestando asesoria para que todos los procesos en las diferentes modalidades
fluyan y se ajusten a los requerimientos establecidos en la circular de contratacion
vigente.

Durante el primer semestre del afio 2018, con corte a 30 de junio, se realizaron los
siguientes tramites relacionados con contrataciones:

INFORME DE GESTION CONTRACTUAL 2018
N° DE
TRAMITE PROCESOS| VALORES PESOS
ANULADO 1 $ 0,00
ADICIONES 17| $10.918.879.352,00
INIVITACION
ABIERTA 6| $38.719.791.172,00
INVITACION
CERRADA 20| $4.414.111.739,00
CONDICIONES
ESPECIALES 7| $8.135.190.286,00
ORDENES DE
SERVICIO 140 $5.227.297.941
VALOR TOTAL $ 67.415.270.490,00*

*Cifras a nivel nacional.

Asi mismo se realizaron importantes modificaciones al Manual de Contratacion
Vigente, dirigidas principalmente a hacer mas eficientes los mecanismos y



procesos de contratacion, respondiendo a las necesidades requeridas por las
diferentes areas de la compafia. Entre las modificaciones mas importantes se
encuentra la inclusion del Comité del Contratacién y del Grupo de Adquisicion de
Bienes y Servicios, asi como los ajustes realizados frente a la aplicacion de las
prorrogas, adiciones y modificaciones a los contratos.

Adicionalmente se ha venido trabajando en la elaboracién del nuevo Manual de
Contratos del Giro del Negocio, documento que sera la base para facilitar la
suscripcion de los contratos denominados como del giro del negocio. Se espera
con la aplicacion del mismo que se contribuya de manera eficiente a garantizar la
calidad de los productos, bienes, obras y/o servicios contratados por La Previsora.

Por ultimo, resaltamos la labor de seguimiento y apoyo continuo desde la Gerencia
de Contratacion y Recursos Fisicos y del Grupo de Adquisicion de Bienes y
Servicios para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la normatividad
vigente (ley de Garantias), en los procedimientos y tramites establecidos en el
Manual de Contratacion, en la labor de verificacion documentos contractuales
como lo son las actas de liquidacién de los contratos, en el seguimiento al Plan
Anual de Adquisicién de Bienes y Servicios, y en el reporte oportuno de informes a
las entidades de control, como lo es la Contraloria.

3.2 Comité de Contratacion

El Comité de Contratacion fue creado mediante Resolucion No. 003-2017 en aras
de generar una politica de autocontrol al interior de la entidad, en cumplimiento de
los principios constitucionales de desarrollo y eficiencia, por lo tanto, el Comité
funge como una instancia de planeacion, estudio y revisién de las necesidades de
la contratacion.

En las sesiones del Comité se han formulado politicas, criterios y estrategias que
deben regir la actividad contractual en cada una de sus instancias, dentro del
marco establecido por el ordenamiento juridico vigente y el Manual Interno de
Contratacion.

Durante el primer semestre del afio 2018, con corte a 30 de junio de 2018 se han
presentado ante el Comité de Contratacion setenta y cuatro (74) procesos
contractuales, de los cuales, el Comité recomendd continuar con sesenta y cinco
(65). Cuarenta y tres (43) de los procesos aprobados ya se han tramitado y
finalizado, dieciocho (18) se encuentran en tramite y cuatro (4) no se han
tramitado.



“ PC TRAMITADOSY ; PCNO
MES SESIONNo. |PCPRESENTADOS| PC APROBADOS FINALIZADOS PC EN TRAMITE TRAMITADOS

ENERO 16- EXTRAQRD 2 2 2 0 0
17- ORDINARIA 14 14 14 0 0

18- EXTRAORD 1 0 0 0 0

FEBRERO 19- ORDINARIA 10 9 7 1 1
20- EXTRAORD 1 1 1 0 0

21- EXTRAORD 1 1 1 0 0

MARZO 22- ORDINARIA 7 5 3 1 1
23- EXTRAORD 5 4 3 1 0

24- EXTRAORD 1 1 0 0 1

ABRIL 295- ORDINARIA 10 8 il 3 0
26- EXTRAORD 5 3 1 1

27- EXTRAORD 1 1 1 0 0

MAYQ 28- ORDINARIA 5 5 1 4 0
JUNIO 29- ORDINARIA 10 8 2 6 0
TOTAL 74 65 4 18 4

* PC: Procesos Contractuales (Contratos Nuevos, Prérrogas, adiciones,
modificaciones) superiores a 50SMMLV

Uno de los principales objetivos del Comité se encuentra enfocado en la
optimizacién de los recursos de la compafiia, por esta razén, el Comité en
desarrollo de su labor de revision con la ayuda de la Gerencia de Planeacion
Financiera, realiza recomendaciones a las areas contratantes, respecto de los
presupuestos que se presentan para soportar las contrataciones.

Igualmente, se realiza un seguimiento constante al Plan Anual de Adquisicion de
Bienes y Servicios, a las necesidades planteadas por cada una de las areas y un
seguimiento postcontractual para verificar que los valores de CDP’s que respaldan
los contratos ya suscritos, si son acordes con los valores del contrato, buscando
asi un ahorro financiero y una gestion presupuestal eficiente que beneficie a la
compaifia.

Producto de esta gestion, con corte a 30 de junio de 2018, se registraron ahorros
en el presupuesto de gastos de operacién por valor de $1.192.000.000,
correspondientes a menores valores ajustados en relacion a estudios de mercado,
contratos adjudicados por valor inferior al CDP, presupuesto no utilizado por las
areas y recomendaciones efectuadas por el Comité para ajustar los presupuestos
contractuales.

3.3 Grupo de adquisiciones, bienes y servicios.

El Grupo de adquisiciones, bienes y servicios fue creado mediante Resolucion No.
004-2017 con el fin de brindar apoyo, colaboracion y gestionar algunas solicitudes
y/o tramites en la etapa precontractual para invitaciones directas, cerradas y



abiertas, y en la etapa contractual para contratacion directa inferior a 50 SMLMV,
de las areas pertenecientes a Casa Matriz de La Previsora.

A través del grupo de adquisiciones, bienes y servicios se realiza un seguimiento
al plan anual de adquisiciones para las diferentes contrataciones programadas por
las areas, para el afio 2018 se programaron doscientos cincuenta (250) procesos
de contratacion de los cuales ciento noventa y cinco (195) se proyectaron
adelantar en el primer semestre, llevAndose a cabo ciento cincuenta y cinco (155)
a corte 30 de junio de 2018.
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Durante el primer semestre del afio 2018, el Grupo de adquisiciones, bienes y
servicios ha adelantado ciento once (111) procesos de los cuales cincuenta y
cuatro (54) requirieron estudio de mercado.

De los procesos recibidos, cincuenta y ocho (58) corresponden a contratacion
directa, dos (2) a contratacidén directa especial, cuarenta y dos (42) a invitacion
cerrada y nueve (9) a invitacién abierta.
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directa especial
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3.4 Cancelacion de Hipotecas Funcionarios

Se han atendido las solicitudes de cancelacion de las hipotecas constituidas sobre
los inmuebles de los funcionarios y exfuncionarios de la compafiia, en razén de los
créditos hipotecarios de primera y segunda oportunidad otorgados para la
adquisicion de vivienda. Esta labor incluye:

e Verificacién de los documentos en los cuales se constata que el deudor
hipotecario ya ha pagado la totalidad de la deuda.

e Elaboracioén de minutas de cancelacion.

e Tramites notariales y de registro.

Durante el primer semestre del afio 2018, con corte a 30 de junio de 2018 se han
gestionado dieciocho (18) tramites de cancelacién de créditos hipotecarios de
funcionarios y exfuncionarios, quienes ya terminaron de pagar su crédito.

3.5 Logros alcanzados en el primer trimestre

e Estabilizacion del proceso de contratacion frente a las funciones que
desarrollan el GABS y el Grupo de contratacion.

e Modificaciones Manual de Contratacién, atendiendo oportunidades de
mejora dadas por auditoria interna.

e Actualizacion Matriz de riesgos del proceso de contratacion

e Actualizacién caracterizacion y mapas de proceso (Inclusion del GABS)



e Apoyo al area de Gestion Humana en la creacién de los procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo para la seleccion y evaluacion de
contratistas,

e Entrega de contratos marco de intermediacion de seguros (Agentes y
Agencia)

e Infraestructura: Adecuacién puestos de trabajo y areas por nueva
restructuracion y levantamiento de especificaciones técnicas adecuacion L.

e Activos Fijos: Cambio de arrendatario local Andino; Obtener un resultado
favorable de la auditoria interna de activos fijos y suministros; Entrega de
las conciliaciones de activos fijos en los tiempos establecidos.

e Avance en la depuracion de activos sobrantes.

e GABS: Estabilizacion del proceso en casa matriz

4.0 Talento Humano

Planta de personal con corte a 30 de junio.

VINCULACION ACTIVO VACANTES Total general
Convencionados 514 101 615
Directivo 128 9 137

Empleado Publico 2 2

Total general 644 110 754

AREA ACTIVO  VACANTES
Presidencia 16 5
Secretaria General 31 6
Vicepresidencia Comercial 337 57
Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo 34 9
Vicepresidencia de Indemnizaciones 96 14

Vicepresidencia Financiera 43 7




Vicepresidencia Juridica 16 6

Vicepresidencia Técnica 71 6

Total general 644 110

4.1 Logros Primer Trimestre

1.

Construccién de relaciones armoénicas con las organizaciones sindicales
incentivando los principios de corresponsabilidad y comunicacion.

Apoyar las labores administrativas frente a la nueva estructura de la
compainiia, tales como procesos de ndmina, ajuste de la planta de personal,
y contratacion de nuevos funcionarios.

Medicion del clima laboral 2017 y divulgacion al Comité de Presidencia.
Formulacién e inicio en la ejecucion del plan de bienestar con los obsequios
del dia de la mujer el hombre, detalles de cumpleafios, clases de
rumbaterapia martes y jueves, compra de colchonetas, inscripcion del
equipo de futbol al campeonato de compensar, entre otras.

Continuidad en la implementaciéon del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, con el acompafiamiento de la ARL y AON. En ese tema se han
creado los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion y evaluacién de contratistas, y el procedimiento de gestion de los
cambios con incidencia en tema de seguridad y salud. Adicionalmente, se
ha trabajado junto con el COPASS y la ARL en las inspecciones de los
puestos de trabajo y su adecuacion.

Se ha continuado trabajando en la consolidacién de la operacion de Compensar
como administrador de los créditos a los funcionarios de la Previsora

5.0 GESTION COMERCIAL

Al cierre del primer semestre del afio 2018, la Vicepresidencia Comercial ha
venido desarrollando la estrategia corporativa, de acuerdo con los segmentos
definidos como foco: estatal, privado medio y personas naturales.

Las primas emitidas entre enero y junio de 2018 ascienden a la suma de $391.295
millones, registrando un cumplimiento del 99% creciendo un 2.2% frente a la
produccion del mismo periodo del afio anterior.



Segmento $ Ppto a junio 2018 $ Primas a junio 2018
Estatal 126.060 140.737
Privado medio 120.966 122.107
Personas 43.553 30.088
SOAT 15.732 98.362
TOTAL 391.295

Fuente: Gerencia Contable y SIC. Cifras en millones

En el sector estatal, Previsora ha enfocado su gestion comercial
buscando mantener el liderazgo a través de la participacion activa en las cuentas
rentables del sector oficial, logrando programas de seguros muy importantes por
medio de la anticipacion oportuna de los negocios; fortaleciendo continuamente la
imagen y buenas practicas en el mercado de las licitaciones a través de servicio
permanente.

Con el fin de profundizar en el conocimiento de la gestion de licitaciones estatales,
se han realizado capacitaciones y entrenamientos a los equipos de Florencia,
Villavicencio, Pereira, Medellin, Cali e Ibagué. Asi mismo se han realizados 3
comités junto con las gerencias de producto con el fin de analizar y fortalecer el
ambito técnico en cada uno de los ramos frente a las condiciones que se estan
manejando en el mercado.

Gracias a estas acciones, al seguimiento continuo de los procesos y al apoyo del
area, la compafia ha participado en 1.342 procesos licitatorios, de los cuales se
han adjudicado 1.072, con una efectividad del 79.88%

Por otra parte, buscando el crecimiento y penetracion del mercado privado medio
y la incursion en el segmento de personas al interior de estas empresas, se ha
venido trabajando con las gerencias de producto para crear propuestas de valor
en los ramos foco (Vida Grupo, AP y Cumplimiento) para actualizar los
cotizadores de RC Médica Individual e Hidrocarburos lo cual ya se realizo

Actualmente se esté trabajando en una Campafia para relanzamiento del producto
Previ-turismo PYME, ampliando su cobertura al sector turistico y no solo enfocado
al sector hotelero como se venia desarrollando, con el fin de ofrecer un programa
adaptado a las necesidades.



Hacia el mes de mayo, se suscribio un convenio con la Financiera Dann Regional,
esperando recibir cerca de $150 Millones en Primas en vida grupo a través de
libranza.

La estrategia de la Gerencia de Canales estd basada en la implementacion de
nuevos canales alternativos; para lo cual, durante el afilo en curso, se ha venido
trabajando en la consolidacion de iniciativas como la Venta en Sitio de Trabajo —
Funcion Publica, Unidades de Negocio Tercerizadas (UNT’s) y actualmente se
esta analizando la viabilidad de Corresponsalia, Ventas a través del Call Center,
E-commerce, entre otras.

Para el cierre de 2018, se proyectan ventas por $700.000.000 a través de la venta
en sitio de trabajo e incursionar en 35 entidades con los productos de Vida Grupo;
Hogar + AP y R.C.E Individual con anexo de Servidores Publicos.

En relacién a las UNT’s actualmente se encuentran operando dos en la ciudad de
Bogota, con una produccion en el primer semestre de $1.809.850.124 y se
proyecta cerrar el aflo 2018 con 6 UNT’s.

La oficina de mercadeo ha trabajado en diversos proyectos, entre los que se
destaca el cambio de nombre y relanzamiento de la imagen del plan de formacién
a Aliados que paso de llamarse “Previpass” a “Mutuamente”, ademas se fortalecio
la estrategia de posicionamiento para dicho plan por medio del boletin y se dio
continuidad con la coordinacion del lanzamiento a nivel nacional con mas de
1.000 Aliados

Otro de los proyectos llevados a cabo durante este semestre es la masificacion y
cierre de la Campana de “El 10 de la construccion” enfocada en promover el
seguro 10, generando oportunidades de negocio y logrando que 2 millones de
personas conocieran la Campafia, generando mas de 22 mil like's en redes
sociales y 700 archivos descargados del blog www.ell0delaconstruccién.com.

Al corte del mes de junio, la comunidad en redes sociales super6 los 47.000
seguidores, logrando un crecimiento de mas de 2.000 con respecto al cierre de
2017, alcanzando mas de un millén trecientos mil personas interactuaran en redes
sociales.

Se desarrollé la produccion y logistica del encuentro de gerentes que se llevé a
cabo del 13 al 16 de febrero en la ciudad de Bogota Con el fin de evaluar la
Gestidon realizada el afio inmediatamente anterior y definir los lineamientos
estratégicos comerciales para el nuevo afo basados en los pilares técnico y
comerciales de la compafia (Una sola voz).


http://www.el10delaconstrucción.com/

Se inicié la auditoria de imagen corporativa para identificar oportunidades de
mejora en el manual de marca y la imagen de las sucursales, de igual forma se
realizé levantamiento de informacion para establecer los pilares de la campafa
sombrilla de comunicacién para la compaiiia.

La Gerencia de Sucursales ha desarrollado un esquema de apoyo y seguimiento a
la estrategia de la Vicepresidencia comercial para su implementacion a nivel
nacional, dinamizando los procesos e implementando mejores practicas que
contribuyen al cumplimento de los objetivos corporativos.

Se visité algunas sucursales, unas con apoyo del area técnica, en las que se ha
abarcado temas de: comportamiento de la plaza, indicadores BSC, prospectos,
oportunidades, visitas a principales aliados estratégicos, seguimiento presupuesto,
entre otros. Adicionalmente, se han hecho videoconferencias de buenas practicas
por tipo de sucursal.

Se realiz6 levantamiento de las necesidades de las sucursales con el fin de apoyar
y efectuar un trabajo equipo con el area técnica y las gerencias de segmento,
elaborando un cronograma de visitas, con el fin de fortalecer a cada sucursal de
acuerdo con lo requerido.

Dentro del proceso de seguimiento a la fuerza de ventas, se inactivaron 122
claves por baja productividad y se vincularon 62 aliados estratégicos.
Las primas emitidas con negocios directos y a través de los Aliados Estratégicos

(Agentes, Agencias y Corredores) han sido por valor de $292,932 millones (sin
SOAT), lo que representa el 75% del total de las primas emitidas

SEGMENTO ESTATAL

ASEGURADO PRIMA
POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA 24.561.02
FONDO NACIONAL DEL AHORRO 11.968.21

MINISTERIO DE DEFENSA - SECRETARIA
GENERAL 4.065.71

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL 3.502.71




CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. ESP 3.113.21
GESTION ENERGETICA S.A E.S.P -GENSA S.A.

E.S.P 2.576.20
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 2.310.73
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. 2.288.03
MUNICIPIO DE ARMENIA 2.200.41
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 1.664.79

SEGMENTO PRIVADO

ASEGURADO PRIMA
CHEVYPLAN S.A. 9.843.32
BANCO DE BOGOTA SA 3.081.85
LA CASCADA S.AS. E.S.P. 2.985.38
CONTINENTAL GOLD LIMITED SUCURSAL
COLOMBIA 2.855.97
AGRICOLA SANTAMARIA S.A. 2.775.47
PAREX RESOURCES COLOMBIA LTD SUCURSAL 2.508.53
PROVEEDOR Y SERCARGA S.A. 2.495.71
HIDROELECTRICA DEL ALTO PORCE S.A.S. E.S.P. 2.020.63
CONCESIONARIOS UNIDOS S A 2.003.51
CONCESION SABANA DE OCCIDENTE S.A.S. 1.900.58

Fuente: SIC. Cifras en millones de pesos

Mediante el plan de fidelizaciéon “Mutuamente®, al cierre del primer semestre del
2018, se vieron beneficiados por los incentivos 85 aliados con sobrecomisiones
por valor de $398.1 y 81 Aliados con redencion de 198 puntos.



A Raiz de la implementacion del modelo de Gestores Comerciales, se realizo el
primer encuentro en el cual se lanzé el Modelo de Actuacion de Comercial 2018,

se capacito en los productos foco de la compafiia y en el Sistema de Informacién
Comercial

La Gerencia de Servicio al cliente, permanentemente ha monitoreado la relacion

de nuestros clientes con la compafiia, trabajando planes de accién con las areas y
procesos que han tenido impacto.
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Grafica 1. Disminucién del 0.13% en los PQR’s con respecto al periodo anterior

Gréfica 2. Disminucion del 38% en el comportamiento de quejas con respecto al
periodo anterior

Se ha trabajado el plan de accidon indemnizaciones Autos con un equipo

interdisciplinario, logrando un resultado muy positivo en los indicadores de quejas
(Ver Grafica 3):
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Las principales acciones realizadas son:

¢ Reuniones de conocimiento y sensibilizacién con proveedores de servicio
e Seguimiento a los tiempos de respuesta

e Sensibilizacién al equipo a cerca del cliente como eje central del negocio
e Calibraciéon de procesos con Sucursales y Front Office

Adicional a esto, desde la gerencia se han realizado las siguientes acciones
enfocadas a mejorar la atencion y respuesta al cliente:

e Capacitaciones con el Instituto Nacional para Ciegos — INCI enfocadas en
la atencion a personas en situacion de discapacidad.

e Participacién en la Feria Nacional del servicio al ciudadano donde se ha
brindado informacion sobre educacion financiera y proteccién

e Se trabajé en equipo con Fasecolda y Price WaterHouse Cooper en el
disefio de Experiencia de Cliente del sector asegurador

Por su parte, la subgerencia de inteligencia de mercados propicié talleres al
interior de la organizacién, para la presentacion de resultados de las
investigaciones de mercados realizadas durante el afio anterior. Asi mismo, y
buscando brindar informacion para la toma de decisiones, se definieron reportes
acerca del comportamiento del mercado asegurador, de seguimiento comercial por
segmento y se disefié un modelo de evaluacién y ranking por sucursal.

El pasado mes de mayo, se dio cierre a la primera fase del proyecto de Data Lake
como estrategia para la construccion de una base Unica de clientes.

6.0 Indemnizaciones

6.1 INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y AP

Depuracion De Reservas

v SOAT
Como resultado de la nueva revision adelantada para este ramo, tenemos un
incremento en la depuracién de reservas del 320%, si se compara la gestion del
primer semestre del 2018 frente al mismo periodo del 2017. Con la nueva revision
realizada en el primer semestre del 2018 se depuraron $1.773 millones, que hacen
parte del total depurado durante el mismo periodo y que asciende a $2.957
millones en el 2018.




Total depuracion reservas primer semestre 2018 vs primer semestre 2017

MES i 2017 2018 % VAR.
DEPURACION Prescr. Prescr. Revision esp. Total
Enero 5 135 | S 44 ot 44 -68%
Febrero 5 163 | S 71| 5 567 | S 638 291%
Marzo 5 62 | 5 279 | 5 786 | 5 1.066 1631%
Abril 5 132 | S 403 | S 114 | S 517 292%
Mayo 5 75 | 5 206 | 5 151 | S 357 376%
Junio 5 138 | S 181 | 5 155 | S 335 142 %
TOTALES s F05 | $ 1.183 | S 1.773 | $ 2,957 320%

Fuente: Reporte consolidado depuracion de reservas 2018

v Accidentes Personales

Para el caso de Accidentes Personales, ramo al cual se le aplicé la misma
metodologia de revision de reservas de SOAT, tenemos un incremento en la
depuracion de reservas del 190%, si se compara la gestion del primer semestre
del 2018 frente al mismo periodo del 2017. Solo con la nueva revision especial,
tenemos depurados $209 millones en el primer semestre del 2018, valor que hace
parte del total depurado por valor de $259 millones durante ese mismo periodo.

Total depuracién reservas primer semestre 2018 vs primer semestre 2017

MES 2017 2018
DEPURACION | Preser. Prescr. |Revisidn esp.| Total % VAR.
Enero S 12 | S 518 S 5 -53%
Febrero S 46| S 518 0|5 5 -89
Marzo S 6|5 818 S 8 30%
Abril S 13 | § 21|68 182 | § 203 1526%
Mayo S 5 5158 6|5 11 165%
Junio S 9|5 4|5 21|68 25 195%
TOTALES S 89 | § 50| S 209 [ $ 259 190%

Fuente: Reporte consolidado depuracién de reservas 2018

v" Vida Grupo Y Grupo Deudor

Finalmente, en cuanto a los ramos de Vida Grupo y Grupo Deudor de acuerdo con
la gestion adelantada por las oficinas de indemnizaciones Zona Centro, Occidente
y Norte, tenemos el siguiente resultado en depuracién de reservas con corte al
mes de mayo de 2018.



Total depuracion reservas a mayo de 2018 vs mayo de 2017

2017 2018 VAR.

MES Vida Grupo Vida | Grupo
Total Total | Total

Grupo | deudor Grupo |deudor
Enero § 237|%  12|% 24B|% 136 5 136 -45%
Febrero 5 37 £ 37|% 61 5 A1 63%
Marzo 5 123 |5 195 142|5 3|5 0|5 3 083
Abril 5 5 5 5|5 a 5 a 003

Mayo 5 - 5 459 5 459

TOTALES | % 402 |3 30(5 432 |5 659 |5 0|5 659 53%

Fuente: Reporte consolidado depuracion de reservas 2018

6.2 Gestion al proceso de OR’s

De acuerdo con lo indicado anteriormente, el comportamiento de las QR’s con
corte al mes de mayo de 2018 es el que a continuacion se indica.

Total QR’s SOAT y AP a mayo de 2018

QUEJAS O ENEROA MAYO | % VAR.

RECLAMOS 2017 2018 | MES
Ene 22 15 32%

Feb 25 13 48%

Mar 34 23 32%

Abr 13 18 38%

May 23 19 17%
TOTALQR's 117 88 25%
Toralecameconss| 125481 | 130.028 | 4%
'"”r';zl‘::ﬁfi'l;:: U po00% | 007% | -27%

Fuente: Reporte PQR’s Gerencia de Servicio

Se puede observar, que total de QR's a mayo de 2018 es de 88, las cuales
comparadas con el mismo periodo del afio anterior, presenta una disminucion del
25%. Estas QR’s frente al total de reclamaciones recibidas de enero de mayo de
2018 representan el 0.07%.

Seguimiento indicadores BSC y de proceso

Dentro del BSC se establecieron unos indicadores que permiten realizar un
seguimiento permanente a la evolucion del proceso, siendo los indicadores de
BSC los que a continuacién se indican:



Oportunidad en el pago de siniestros de SOAT y AP

Como su nombre lo indica este indicador mide la oportunidad del pago de
siniestros, ésto es un mes desde la fecha de radicacion/formalizacion de la
reclamacion hasta el pago de ésta.

Cumplimiento en la constitucion de reservas de siniestros de SOAT y AP

Este indicador mide la oportunidad de la constitucién de las reservas por parte de
la firma auditora contratada por la Compafiia, que para el efecto debe ser dentro
del mes de recepcion de las cuentas.

Oportunidad de la auditoria médica de siniestros de SOAT y AP

Este indicador permite medir la oportunidad de la labor de andlisis y definicién de
las reclamaciones de SOAT y AP asignadas a la firma auditora, el cual de acuerdo
con lo contratado es 19 dias desde la puesta a disposicion de la cuentas por parte
del BPO contratado para tal fin.

Al realizar un comparativo del comportamiento de los indicadores antes
mencionados durante el primer semestre del 2018, frente a los dos ultimos afos
tenemos lo siguiente:

Comportamientos indicadores BSC

Oportunidad en el pago de Cumplimiento en la Oportunidad de la Auditoria
MES los siniestros Congtitucion de Reservas Médica
JIENEEEENN -=50 <50 [ ==50  WSSSSEMN =55 <55 | ==55 |[NSESSEMN -=55-<955 | ==05
2016 M7 2018 2016 2017 2018 2016 207 2018

Enera 21% @| 18% @ 93% @ 62%@| 69% @ 93% e

Febrero A @ 26% @) 06 W G3%@ | 94% W 93% W 100 @ 96X @ 96% e
Marzo 379 @ 199 @ o5 | 55%@| 7y @ g5y W
Abril A1% @ 26% @ B | A%®| 93% W 99% W

Mayo S @ 25% @ 99% @ 47%@| 96% @ 98 W] 93% @ 95% @ 96% e
Junio 33 @ 3% @ 9w 21%e| 57% @ 93xW

PROMEDIOS | 38%® 25%® 94%¢ 49%®| B1l% 97%% 96%Y 95%0 96%0

Fuente: Indicadores BSC

6. 2 INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES

v Salvamentos

Desde la pasada restructuraciéon de la compafia se inici6 un trabajo conjunto
entre la Subgerencia de Recobros y Salvamentos y las oficinas de
indemnizaciones (zona norte, centro y occidente) identificando las oportunidades
de mejora en el proceso que se venia llevando a cabo, para ello se generaron e
implementaron los planes de accién, entre otros, que comprende realizar
seguimiento y control a las pérdidas severas (custodios) y brindar apoyo para
gestionar la entrega de los soportes requeridos con el fin de lograr un incremento



en la comercializacion de los salvamentos, gestibn que se evidencia en el
siguiente cuadro:

2017 2018
MES Salvamentos de | Salvamentos en Salvamentos de | Salvamentos en
Seguros Liquidados Poder del TOTAL Seguros Liquidados|  Poder del TOTAL
y Realizados Asegurado y Realizados Asegurado
ENERO 148,562,784 167,011,878 | 315,574,662 227,301,757 163,342,388 | 390,644,145
FEBRERO 392,815,224 382,374,590 | 775,189,814 128,537,307 230,273,721 | 358,811,028
MARZO 371,608,131 316,444,153 688,052,284 195,574,575 310,099,604 505,674,179
ABRIL 325,442,088 209,810,708 535,252,796 993,447,478 306,582,183 | 1,300,029,661
MAYO 160,429,857 344,722,898 | 505,152,755 599,894,087 414,062,120 | 1,013,956,207
TOTAL 1,398,858,084 1,420,364,227 | 2,819,222,311 2,144,755,204 1,424,360,016 | 3,569,115,220

v' Depuracién De Reservas

Se continda realizando el monitoreo y control permanente a la depuracion y ajuste
de las reservas teniendo en cuenta conceptos como: estado, amparo, cuantias
minimas, prescripcion y ajuste de acuerdo con la autorizacion de la valoracion de
dafios, logrando un incremento del 24% en el valor depurado comparado con el
mismo periodo del afio anterior.

Mes 2016 2017 2018
Enero 46,238,000.00 | 1,014,802,715.00 561,007,767.00
Febrero 470,072,151.00 713,720,366.00 | 1,014,714,316.00
Marzo 107,084,055.00 | 1,173,107,694.00 | 1,458,090,028.00
Abril 376,052,713.00 312,480,869.00 | 1,044,361,479.00
Mayo 819,173,921.00 726,177,735.00 793,558,417.00
Total 1,818,620,840.00 | 3,940,289,379.00 | 4,871,732,007.00

v' Disminucién De PQR’s

Se continla con el monitoreo y control de los diferentes momentos en el proceso
de la Indemnizacién lo cual se ve reflejado en la tendencia a la baja de las PQR’s
a nivel nacional.
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v' Comunicacién Continua con Nuestros Asegurados

Desde el inicio del aviso del siniestro se envia comunicacion a los clientes y a
nuestros aliados estratégicos.

Asi mismo, y por medio de la plataforma Audatex se envia notificaciones
automaticas al asegurado del avance en la reparaciéon de su vehiculo:

Carta de bienvenida.

Autorizacion de inicio de reparacion.

Avance del proceso de reparacion (hojalateria).
Avance del proceso de reparacion (pintura).
Finalizacion del proceso de reparacion.

Aviso de entrega del vehiculo.

oOahWNE

En los casos en los que se requiera proceso de importacion para el suministro de
repuestos se envia comunicacion formal, indicando la fecha aproximada de
entrega de los mismos y/o brindando diferentes opciones en caso de no estar de
acuerdo con los tiempos indicados.

6.3 INDEMNIZACIONES GENERALES

v" Implementaciéon nuevo modelo de indemnizaciones

La prueba piloto del modelo de indemnizaciones, incluyé también la capacitacion a
un grupo de proveedores quienes fueron integrados y capacitados en todo lo
relacionado con el nuevo esquema sistematizado de la asignacion, recepcion de
informes, control y medicion de su gestion, impactando de manera positiva el
proceso indemnizatorio, generando un valor agregado tanto a su gestion como a la
Compaiiia.



Como resultado de la prueba piloto se evidenciaron cifras relacionadas con el
proceso de Indemnizaciones para los ramos de Seguros Generales en el periodo
del 16 de abril de 2018 a 30 de mayo de 2018, asi:

NUmero de Casos Avisados

Cantidad de Avisos

pd 150

160
140 7 .
120 +~
100 7
80
60 +
40
20 7

Abr May

Durante la implementacién de la prueba piloto se tramitaron los reclamos con el
nuevo modelo de indemnizaciones, arrojando un total de 239 avisos,
discriminados en 89 casos en abril y 150 en mayo.

De la realizacion de dicho prueba se derivaron los siguientes puntos positivos, que
seran utilizados en las siguientes etapas de la implementacion a nivel nacional del
nuevo Modelo de Indemnizaciones, tales como:

Formacion anticipada de Embajadores, quienes se convirtieron en el apoyo de
cada uno de los usuarios.

Debida coordinacién con el area tecnologia, quien con la debida planeacién aport6
sustancialmente al éxito de la prueba.

Capacitacion y gestion de cambio previa para los funcionarios involucrados,
obteniendo excelentes resultados y una participacion activa de los mismos.

Socializacién a los aliados estratégicos y proveedores, con el fin de involucrarlos y
hacerlos participantes activos de la prueba.

Hacer inicialmente una prueba piloto con un namero significativo pero controlado
de casos, permiti6 mitigar los riesgos que se podian presentar sacando a
produccion el modelo completo al mismo tiempo a nivel nacional.



Etapas implementacion Modelo Indemnizaciones

Enfoque: salida por grupos objetivos especificos para mantener control de la operacién y asegurar
una adecuada implementacion por zonas. Los casos seran tramitados de acuerdo a cada Ola.

Ola2-

Sucursal Estatal 0|a 4
Fecha objetivo: Socializacién
Junio 12 de 2018 a clientes

Ola 3-Zona

Occidentey Zona Norte

Ola 1 —Zona Centro

(sin Sucursal Estatal)

Fecha objetivo:
Abril 16 de 2018 49%

Fecha objetivo:
Julio 16 de 2018

Clasificacion por Segmento de atencion

Abr May

4.49% 5.339%

Segmento

Segmento
H COMPLEJO
& COMPLEJO
H Estandar
H Estandar
i EXCESO DELEGACION
u Expres 0.67%
H Expres
@ NO DELEGADO

i NO DELEGADO

La clasificacidon de los casos por segmentos permite contemplar la redistribucion
de los funcionarios de la Oficina de acuerdo a la tendencia de las reclamaciones
en cada uno de éstos.

7.0 Gestiéon Juridica

En el frente de la gestion juridica se destaca el mejoramiento de los procesos
internos orientados a buscar mayor eficiencia y eficacia en los aspectos de alto
impacto para la organizacion y el mejorar en el servicio al cliente tanto interno y
externo.

Se resalta que la Vicepresidencia Juridica ha venido generando en debida forma
los reportes a entes internos como externos, atendiendo las visitas de los mismos,



asi como las recomendaciones de acciones de mejora concertadas con las
instancias de control.

8.0 Juridica

La Gerencia Juridica continta prestando su apoyo en los diferentes aspectos que
en materia juridica requiere la Compafia en los diferentes proyectos y
requerimientos de las areas con el fin de prestar su asesoria y orientacion en
todos aquellos temas de mayor impacto para garantizar que exista un ajuste y
cumplimento de los pardmetros legales requeridos y de esta manera se minimicen
riesgos juridicos en la operacion de las diferentes areas.

A continuacion se presenta la gestion realizada por la Gerencia Juridica entre
eneroy 30 de Mayo de 2018:

8.1 Requerimientos y conceptos

La Gerencia Juridica adelanté estudios, andlisis de diferentes consultas y/o
solicitud de conceptos juridicos y acompafamiento a proyectos de las areas de la
Compafia, emitiendo las recomendaciones, conceptos y conclusiones en funcion
de los criterios de experiencia y el marco juridico aplicable de acuerdo con la
particularidad del tema.

Destacamos principalmente los siguientes temas: Corresponsalia, revision juridica
de las 20 contragarantias mas cuantiosas en polizas de cumplimiento, revision de
anexos de asistencia de automdviles respecto de clausulas y practicas abusivas,
recomendaciones frente al proceso de financiacibn de primas, revision y
recomendaciones juridica de contenidos de la pagina web frente a obligaciones de
informacion al consumidor financiero

A continuacion se indica la cantidad de requerimientos y conceptos gestionados a
30 de mayo de 2018:

No. de Requerimientos
atendidos a 30 de Mayo 67
de 2018

8.2 Sequimiento de Agenda Leqgislativa

La Gerencia Juridica lleva a cabo una revisién y seguimiento diario de agenda
legislativa, para identificar las nuevas normas, proyecto y modificaciones a la
legislacion vigente, que sea de impacto y aplicacion para la compafia, proferidas
por diferentes entidades, tales como; Superintendencia Financiera de Colombia,
Superintendencia de Salud, Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio



de Hacienda, Ministerio de Salud, Ministerio de Transporte, Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Vivienda, Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa,
Superintendencia de Transporte y Ministerio de Ambiente y Desarrollo, Secretaria
de Hacienda Distrital Congreso, Altas Cortes entre otras.

Dicha normatividad es divulgada a las diferentes areas de la Compafia a las
cuales pueda impactar, con la elaboracion de un resumen que contiene los
aspectos mas relevantes para que éstas se mantengan informadas, analicen su
incidencia en la operacion, implementen y den cumplimiento a las obligaciones
previstas en ellas.

A 30 de Mayo de 2018 se han divulgado la siguiente cantidad de normas y/o
proyectos de impacto:

No. Normas divulgadas a | Afo 2018
30 de Mayo de 2018 65

8.3 Boletin juridico

Dentro de los primeros cinco dias de cada mes, la Gerencia Juridica, elabora para
divulgaciéon y consulta de todas las personas que trabajan en la Compafiia un
Boletin Juridico, que contiene las normas y proyectos de normas, jurisprudencia
generada en el mes inmediatamente anterior, con un resumen de la misma y un
hipervinculo que permite la consulta especifica de la norma, proyecto o
jurisprudencia.

Durante el afio 2018 se han publicado el siguiente nimero de Boletines juridicos
en previnet:

No de Boletines Juridicos
publicados a 30 de mayo 5
de 2018

8.4 Reqgistro y renovacion de marcas

La Gerencia Juridica coordina los tramites para el registro de nuevas marcas y
lleva el control de vencimientos de las mismas, para proceder a la oportuna
renovacion de estas.

A 30 de Mayo de 2018, se han efectuado los siguientes tramites:



Registros a 30 de mayo de
2018

Renovaciones a 30 de
mayo de 2018

: Marca Mixta: Mutuamente Lema Com_erm_al
Registros Mutucmentd (Marca Nominativa)
; “Plan de Incentivos Previsora”
Lema Lema Lema
Comercial Comercial Comercial
Marca (Marca (Marca (Marca
Mixta: Marca Marca | Nominativ Mixta): Figurativa)
Renovacion | ‘PREVISO | figurativa | Nominat a): ' :
eS RA” = Va' uNO
~" | “Previsor “No “No
o =>»> T ” prometem
il a prometem os prometem
0S, ' 0S,
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8.5 Embargos contra terceros

La Gerencia Juridica coordina la recepcion y atencidén con las demas areas de la
Compafia de los oficios judiciales de embargo y cancelaciones de embargos
contra terceros que le son notificados, con el fin de que las acreencias a favor de
estos terceros sean pagadas a 6rdenes de los respectivos juzgados, llevando un
control de los mismos.

No. de tramites de Oficios | Afio 2018
de embargos a 30 de Mayo 44
de 2018

Resaltamos que durante el primer trimestre del afio se publicé la nueva circular de
embargos contra terceros, con el nuevo procedimiento ajustado que permitié
mejoras en el proceso, disminuyendo la operatividad y generando un mayor
control, con la creacion de un Cuadro Control de Excel para el registro y control de
embargos contra terceros.

8.6 Gerencia de Procesos Judiciales

Para el primer semestre del afio 2018, se destaca la implementacion del proyecto
gue busca mejorar la administracién de los procesos que se encuentran a cargo




de la Gerencia de Procesos Judiciales. Con el proyecto se busca una reingenieria
para la atencion de los diferentes procesos, siempre con la busqueda del
mejoramiento continuo para lograr la satisfaccion de nuestros clientes tanto
internos como externos.

8.7 Procesos Judiciales, Fiscales y Procedimientos Administrativos (vias
qubernativas)

La Compaifia se encuentra vinculada a 18.200 procesos, distribuidos bajo las
siguientes tipologias y fuentes de informacion:

MODULO
PROCESO ACCES BIZAGI JUDICIAL EXCELL | TOTAL
FISCAL 2904 2772 2879 8555
JUDICIAL 4516 4402 8918
ADMINISTRATIVO

TOTAL 2904 7288 7281 18200

Dentro del mismo periodo, se recibieron citaciones para la vinculacion de nuevos
procesos judiciales:

e 821 citaciones procedentes de las Contralorias General, Departamental,
Distrital, Municipal y Auditoria, vinculando a la Compafia a los diferentes
procesos de responsabilidad fiscal.

e 970 citaciones procedentes de despachos judiciales vinculando a la
Compaiiia a diferentes procesos judiciales.

e 420 citaciones procedentes de Entidades Estatales, vinculando a la
Compaiiia a los diferentes procedimientos administrativos previstos en la

ley.

8.8 Conciliaciones y Transacciones

En aras de hacer mas eficaz y eficiente la atencion de los procesos prejudiciales y
judiciales, la Vicepresidencia Juridica aprovechando los Mecanismos Alternativos
de Resolucion de Conflictos, estudid y analizd6 la responsabilidad de los
asegurados en los diferentes siniestros encontrando que era necesario optar por
conciliar en varios de ellos. Como resultado se obtuvo el siguiente valor ahorrado:

CONCILIACION

VALOR CONTINGENCIA

VALOR CONCILIADO

VALOR PAGADO COMPANIA | VALOR AHORRADO

JUDICIAL

6,172,588,848

4,084,577,420

2,844,814,455

3,311,563,013

PREJUDICIAL

23,122,844

23,122,844

23,122,844

TOTAL

6,195,711,692

4,107,700,264

2,867,937,299

3,311,563,013




8.9 Plan de Depuracion

Para el primer semestre del afio 2018, la Vicepresidencia Juridica y la Gerencia de
Procesos Judiciales, en concurso con todo el equipo de trabajo, adelanté un plan
exhaustivo con miras a depurar las reservas de siniestros avisados en proceso
judicial, en aquellos casos en donde el transcurso del tiempo produce, de forma
inexorable, la prescripcion de la accion en el marco de los procesos judiciales,
fiscales y administrativos en los cuales se encuentra vinculada la Compaiiia.

Asimismo, es preciso indicar que, en virtud de un plan de revision de la cuenta de
siniestros de la compafia y liderado directamente por la Presidencia de la
aseguradora, la Gerencia de Procesos Judiciales ha participado activamente en la
revision y depuracion de reservas.

Asi las cosas, se presenta la depuracion con corte a 1 de enero al 30 de junio de
2018.

9.0 Procesos Judiciales

Depuracion de reservas por ramo:

RAMO COMERCIAL HONORARIOS INDEMNIZACIONES = RESERVA DEPURADA
RESPONSABILIDAD CIVIL $449,910,771.00 $3,616,346,884.92|  $4,066,257,655.92
CUMPLIMIENTO $77,594,521.00 $1,028,315,515.00]  $1,105,910,036.00
MANEJO $ 225,357,364.00 $745,525,123.74 $970,882,487.74
AUTOMOVILES $ 37,459,000.00 $411,838,521.00 $449,297,521.00
PREVIALCALDIAS S 86,878,974.42 $233,643,773.99 $320,522,748.41
PREVIHOSPITAL $ 14,419,806.00 $106,751,082.00 $121,170,888.00
DANOS MATERIALES $ 3,070,400.00 $ 52,000,000.00 $ 55,070,400.00
PREVIPYME $ 81,359.00 $ 45,349,070.00 $ 45,430,429.00
DIGITAR CODIGO RAMO $ 3,500,000.00 $30,914,484.00 $34,414,484.00
VIDA GRUPO $ 16,000,000.00 $ 16,000,000.00
TRANPORTES $200,000.00 $ 10,000,000.00 $ 10,200,000.00
SEGURO OBLIGATORIO - SOAT $1,600,002.00 $2,821,881.00 $4,421,883.00
AGRICOLA $2,893,110.00 $111,350.00 $ 3,004,460.00
VIDA GRUPO DEUDORES $457,526.00 $ 683,278.00 $1,140,804.00

$903,422,833.42 $6,300,300,963.65  $7,203,723,797.07

Depuraciones de reserva por sucursal:



GESTION EN EL PLAN DE DEPURACION PRESIDENCIA PREVISORA

Depuracién de reservas:

RAMO COMERCIAL RESERVA HONORARIOS RESERVA INDEMNIZACIONES RESERVA DEPURADA

AUTOS CASCO $ 3,749,034.00 $ 30,500,000.00 $34,249,034.00
AUTOS RC $60,210,921.05 $232,525,444.64 $292,736,365.69
RESPONSABILIDAD CIVIL $ 113,669,045.80 $2,702,831,088.06 $ 2,816,500,133.86

$ 177,629,000.85 $2,965,856,532.70 $ 3,143,485,533.55

TOTAL VALORES DEPURADOS PRIMER SEMESTRE ANO 2018

RESERVA DEPURADA HONORARIOS RESERVA DEPURADA INDEMNIZACIONES TOTAL RESERVA DEPURADA

$1,081,051,834.27 $9,266,157,496.35 $10,347,209,330.62

9.1 Proyecto Nuevo Modelo Operativo para la Gerencia de Procesos
Judiciales

La Gerencia de Procesos Judiciales cuenta con un alto volumen operativo
producto del nimero de litigios, procesos fiscales y procedimientos administrativos
en los cuales La Previsora S.A. Compafiia de Seguros es parte. Segun las dltimas
estadisticas, Previsora con corte al 30 junio de 2018 administra y controla cerca de
18.200 litigios, procesos fiscales y procedimientos administrativos, ademas de las
actividades transversales propias de dicha gestién, tales como Comité de Defensa
Judicial, pagos, atencion de requerimientos, acciones de tutela, etc.

La atencién, administracion y control de estos asuntos, histéricamente, ha estado
apalancada unicamente en el uso de la herramienta SISE, ademas de diferentes
bases de datos como Access y matrices elaboradas en formatos Excel. No
obstante, a la fecha la Uniébn Temporal desarrollo la aplicacion temporal Registro
Unico, la cual unifico los procesos judiciales en curso de la Gerencia de Procesos
Judiciales a corte de mayo 28 del 2018; a partir de ese momento los procesos que
son notificados a la compafiia se registran en el aplicativo. Al tener todos los
procesos judiciales en una Unica base se genera eficiencia y se realiza control de
la operacion.

Con el animo de hacer mas eficiente la operacion de la Gerencia de Procesos
Judiciales, se adelanta el proyecto para definir el nuevo modelo operativo de la
Gerencia de Procesos Judiciales, aplicando acciones de mejora en la forma de
administrar los diferentes procesos que se encuentran bajo nuestra custodia.



El proyecto fue definido en cuatro fases, a saber: (i) Diagnoéstico del modelo
operativo actual, (ii) Benchmarking comparativo en procura de explorar mejores
practicas de administracion de litigios, (iii) disefio del nuevo modelo operativo para
la Gerencia de Procesos Judiciales y (iv) implementacion del nuevo modelo
operativo propuesto.

A la fecha el nuevo modelo operativo se encuentra en proceso de implementacién
a partir de la ejecucion de las actividades que le son inherentes, y en donde se
esta realizando monitoreo y control en el proceso de estabilizacion. EI modelo
operativo contempla, entre otras premisas, la re-distribucion de procesos
judiciales, procesos de responsabilidad fiscal y procedimientos administrativos por
zonas geograficas del pais, y a su vez, en departamentos como criterio de
integralidad, generando con ello que los abogados internos estén en la capacidad
de atender cualquier tipo de proceso judicial de manera integra; la actualizacion de
procesos, matrices de riesgo, bateria de indicadores de proceso, etc.

Asimismo, el flujo de trabajo propone desligar la actividad operativa en cabeza de
los abogados externos y radicarlas en cabeza de un Coordinador Operativo,
responsable del gobierno operativo del proceso del area.

Empero, debido a la dindmica de la Gerencia de Procesos Judiciales y el alto
volumen de procesos y actividades, es del caso contar con sistemas de control y
alarmas apalancadas en una herramienta tecnologica, y que permita soportar los
diferentes procesos del area. Es importante indicar que, sobre este aspecto, se
encuentra en definicion la adecuacion de la herramienta al nuevo modelo
operativo propuesto y a las necesidades de la Gerencia.

9.2 Acciones de Tutela

La Gerencia de Procesos Judiciales de la Compafia en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio de 2018, ha atendido la totalidad de las acciones
de tutela interpuestas en contra de la compafiia por asegurados, beneficiarios,
proveedores, intermediarios y terceros, que fueron notificadas via correo
certificado, correo electronico al buzén de notificaciones judiciales, mediante
notificacion personal a apoderados y representantes legales de la compaiiia,
previo andlisis de las peticiones en ellas contenidas a la luz de la normatividad
vigente y los contratos que se pretendian afectar, en coordinacion con las
diferentes areas de la compafia y dentro de los términos legalmente establecidos.

En total, han sido atendidas por parte de la Gerencia de Procesos Judiciales, 325
acciones de tutela de las cuales: (i) 172 resultaron favorables para la Compafiia y,
(if) 142 resultaron desfavorables.

De lo anterior se puede observar que, del total de las Acciones de Tutelas
atendidas por la Gerencia de Procesos Judiciales, durante el primer semestre del



afio 2018, 166 corresponden a solicitudes de amparo por concepto de pago de
honorarios de Junta de Calificacion de Invalidez a fin de surtir el procedimiento de
calificacién a las victimas de accidentes de transito, de las cuales 133 resultaron
desfavorables.

Es preciso indicar que, al 30 de junio de 2018, no existen en curso Incidentes de
Desacato en firme en contra de representantes legales de la aseguradora.

10.0 Gestion Financiera

El balance a junio de 2018 contintia siendo retador para la economia colombiana.
Pese al estimulo monetario del Banco de la Republica, reduciendo su tasa de
intervencion hasta 4.25%, persiste la debilidad en algunos sectores de la
economia, en particular en la construccién. En el primer trimestre de 2018 la
economia crecio 2.2% lo que representa una recuperacion frente a 2017 cuando el
crecimiento para el mismo periodo era de 1.7%.

Para el primer trimestre de 2018 sobresale el dinamismo de la actividad financiera
y de seguros con un crecimiento del 6.1%. Cabe resaltar que Fitch en su informe
de perspectivas para el sector asegurador colombiano para este afio, asegurd que
las compainiias calificadas en este sector mantuvieron perspectiva estable en 2017
y proyectdé para 2018 un crecimiento del sector asegurador entre 8% y 10%,
‘impulsado por la dinamica de los productos de seguridad social, autos y, en
menor medida, ramos técnicos y cumplimiento”. También manifesté que un mejor
desempefio de la economia colombiana, junto a una mejora en la rentabilidad
técnica de las lineas de negocio relevantes en el pais, ayudardn a mejorar los
resultados de estas empresas.

En linea con este comportamiento, los resultados a junio para La Previsora S.A.
son positivos, marcado una tendencia de recuperacion. Las primas emitidas a
junio ascendieron a $391.295 millones, con un crecimiento del 2.2% frente al
mismo periodo de 2017; en cuanto al devengo el acumulado para el mismo mes
fue de $278.784 con un aumento del 15% ($36.280 millones) respecto a 2017. La
siniestralidad de la compafia disminuyé en 3.5 puntos, de 68.5% a 65.0%,
mientras la tasa promedio del mercado se ha mantenido en niveles del 54%.
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Respecto al resultado técnico después de gastos de operacién se observa un
cambio positivo, pasando de ($34.840) millones al cierre del primer semestre de
2017 a ($16.792) millones en 2018, resultado favorecido por la disminucion en
siniestralidad y ahorros en gastos administrativos, tecnolégicos y comerciales.

En cuanto al portafolio de inversiones, a pesar de la volatilidad en los mercados
internacionales y el efecto en los mercados locales, a junio el portafolio
gestionable acumula una rentabilidad de 3.64% E.A.

La utilidad acumulada a junio de 2018 se ubic6 en $11.190 millones, mientras en
el mismo periodo de 2017 era de $8.684 millones, lo cual representa un
crecimiento del 29%.
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A continuacion se presentan los principales logros por areas:
Frente a la gestion realizada en el proceso cartera se resalta lo siguiente:

e Se definieron las nuevas politicas para Cartera

e Se actualizo y publicé el manual de normas generales y financiacion de
primas.

e Se puso en produccion la utilizacion de corresponsales bancarios con
Bancolombia, lo cual genera un ahorro del 50% en el costo de recaudo.



Con el apoyo de la Gerencia de inversiones se logro:

e Mantener una rentabilidad positiva en el portafolio gestionable a pesar de la
volatilidad en los mercados financieros y la caida en la tasa de cambio.

e Generar eficiencias y mejores estandares de seguridad en los procesos de
pagos de la Subgerencia de Tesoreria.

e Ajustar y actualizar el manual de caja de la compafiia de acuerdo a las
necesidades actuales.

A través de la Gerencia de Planeacién Financiera se realiz6:

e Actualizacion del modelo de costeo con la distribucién de todos los gastos
de operacion de Casa Matriz a sucursales.

e Optimizacion del proceso de Gastos de Operacion en la nueva version de la
herramienta tecnoldgica para el presupuesto 2019.

e Ahorros en presupuesto de gastos de operacion del 4% frente al disponible,
superior a la meta definida.

e Revision de los resultados de costeo por ramo para optimizaciéon de
resultados, definiendo ajustes en los criterios de distribucion.

En el desarrollo de los procesos contables y tributarios se logro:

e Conformacion grupo interdisciplinario para plan de choque, enfocado en la
depuracion de partidas conciliatorias.

e Creacion de plan de trabajo en conjunto con Fiduciaria La Previsora
(cronograma) para los cierres trimestrales y anuales del afio 2018.

e Causacion de las facturas de pagos administrativos de Casa Matriz en un
100%, disminuyendo el nimero de estimados.

e Transmision de informacion y presentacion de informacion tributaria a los
entes de control y vigilancia dentro de los plazos establecidos.

11.0 Gestion Técnica
Comportamiento de los principales ramos

11.1 Gerencia Técnica de seguros generales e ingenierias

Incendio v Lineas Aliadas




A Junio de 2018, Previsora ocup6 el 7° lugar en primas con un total en emitidas de
$26.049 millones respecto de $36.699 millones registrados a Junio de 2017, lo
que representa un decrecimiento del 29%, esto debido a que varios negocios,
principalmente estatales, se prorrogaron durante el primer semestre en razon a la
Ley de Garantias. Asi mismo se presentaron algunas estacionalidades en
vencimientos de negocios (como los Oleoductos), y por otra parte las condiciones
extremadamente competitivas del mercado en productos tipo Areas Comunes y
Pymes en algunas zonas del pais, generaron la perdida de alguna participacion en
este segmento. Para el segundo semestre se espera incrementar las primas
emitidas con la renovacion de importantes cuentas estatales y se han tomado
medidas tales como la revisién de tasas y mejoramiento de productos Pymes y
Dafios Materiales para apalancar el crecimiento.

Aunqgue las primas emitidas han decrecido, es importante anotar que las primas
devengadas aumentaron en un 2% ubicandose en $11.337 millones frente a
$11.112 millones de 2017, lo que aunado a una sensible disminucion en siniestros
incurridos permiten que la Compaifia tenga el mas bajo indice de siniestralidad,
ubicandose en el 3%, respecto del de mercado que registra el 44%.

Dado el excelente comportamiento de la siniestralidad, el resultado técnico
después de gastos operacionales presentd mejora en 2018 siendo de $2.876
millones, respecto de 2017 que registré $2.107 millones.

Previsora presenta un indice combinado del 72% el cual es visiblemente mejor
que el del mercado que se ubica en el 118%.

En conclusién, el ramo de Incendio presente un excelente resultado y la estrategia
para el segundo semestre es fortalecer de manera rentable el crecimiento en
primas emitidas.

En el ramo de Sustraccién, a Junio de 2018 ocupamos el 6° lugar en primas con
un total de emitidas de $7.862 millones respecto de $8.127 millones registrados a
Junio de 2017, lo que representa un decrecimiento del 3%, esto en buena medida
sustentado por las razones ya comentadas en el ramo de Incendio, tales como la
no renovacion de algunos negocios y a la pérdida de mercado en Areas Comunes
y algunas Pymes. Aunque las primas emitidas decrecen, el devengo aumenta en
un 6%, infortunadamente los siniestros incurridos han aumentado principalmente
por la ocurrencia de algunas severidades, lo que ha conllevado a tener un indice
de siniestralidad del 22%, siendo mas alto que el registrado en Junio de 2017 que
fue del 13%, aunque esta siniestralidad esta practicamente en el nivel del mercado
que es del 20%. El indice combinado es bastante aceptable (79%), estando un
punto por debajo de la que registra el mercado a este corte, que es de 80%.

Ramos técnicos — Ingenieria.




A corte de Junio de 2018, en los ramos de ingenieria se obtuvieron $ 35.972
millones en primas emitidas, lo que representa un crecimiento del 22% con
respecto al mismo periodo de 2017, siendo un crecimiento muy por encima del
mercado que esta en el -3%.

Asi como las primas emitidas crecen de manera significativa, las primas
devengadas aumentan 19% y el promedio del mercado el 7%, este resultado
apalancado en nuevos negocios, renovaciones y a emision de algunos negocios
facultativos de cuantias importantes que contribuyen al resultado de primas
devengadas para la compafia.

La siniestralidad en los ramos de ingenieria aumenta de manera significativa,
pasando del 20% en 2017 al 42% en 2018, esto afectado esencialmente por un
siniestro de severidad que es el de Hacienda La Cabafa que impacté de manera
importante el ramo de rotura de maquinaria. Aun asi la siniestralidad de Previsora
es mejor que la del promedio del mercado que esta en el 65%.

Sin embargo, a pesar del aumento importante en la siniestralidad, el resultado
técnico mejora pasando de -2% a -1% mientras que el promedio del mercado se
deteriora pasando de -3% al -4% y el indice combinado mejora pasando de 110%
al 105%, mientras que el promedio del mercado se deteriora pasando de 119% al
120%

Para los ramos de ingenieria se ha tenido entonces un buen comportamiento en
primas emitidas, esperando incremento en el segundo semestre en el devengo,
especialmente en rotura de maquinaria por la renovacién de cuentas significativas
del sector energético, de otra parte se estan revisando de manera permanente las
reservas con el animo de realizar las depuraciones que sean posibles para
mejorar el resultado de estos ramos.

Agricola

A corte de Junio de 2018, se obtuvieron $ 4.768 millones en primas emitidas, lo
gue representa un crecimiento del 196% con respecto al mismo periodo de 2017,
siendo un crecimiento muy por encima del mercado que esta en el -28.3%.

Las primas devengadas aumentan un 63% ($548 millones) y el promedio del
mercado aumenta el 19%, este resultado apalancado en nuevos negocios de
banano.

La siniestralidad disminuye de manera significativa, -236% y la del mercado esta
en el -69.1%.

El resultado técnico mejora pasando de -1% a 9% y el mercado pasa del 8% al
12% deteriorandose levemente. El indice combinado mejora pasando de 107% al
23%, y el promedio del mercado pasa de -5% al 11%



Transportes

El ramo a Junio el 2018 presenta un crecimiento importante del 15.5% en
produccién con respecto a 2017, ubicandonos en el 5° lugar en el mercado, esto
debido a la renovacion de algunas cuentas importantes como GRUPO AL DiA y
RED DE CONCESIONARIOS, especialmente del producto de Poliza integral
logistica. El devengo decrece en un 12.2% en razon de la mayor cesion de primas
la cual pasa del 66.8% al 71.5%, complementariamente se registra un incremento
en siniestros incurridos del 42.10% basicamente por el aumento de los siniestros
pagados en un 32.5%, lo que conlleva a un aumento en la siniestralidad en
relacion con el mismo periodo de 2017 en 15.70 puntos porcentuales ubicandose
en el 40.70%, aun asi la siniestralidad se mantiene acorde con la del promedio del
mercado que esta en el 40%. Considerando lo anterior el resultado técnico antes
de gastos se ubica en $1.573.000.000 con unos gastos de -$2.273.000.000 cifra
gue provoca un resultado técnico después de gastos de -$700.000.000 y un
indice combinado de 127 mientras en el 2017 se ubic6 en 112.

Debido a lo anterior, la jefatura de transportes ha tomado medidas para
incrementar las ventas, incrementando para el 2018 el empoderamiento a las
sucursales, realizando capacitaciones virtuales a todas las sucursal del pais,
revisando las notas técnicas con el consecuente mejoramiento de las tasas de
riesgo en todos los productos, revision de las condiciones del producto Previ-
trayectos y participacion selectiva en eventos del sector transportados en
Cartagena y Bucaramanga donde se puedan originar oportunidades reales de
negocio.

11.2 Gerencia Técnica de seguros patrimoniales y vida

Cumplimiento

e Cumplimiento presupuestal

A Junio de 2018, Fasecolda reporta para el ramo de cumplimiento un crecimiento
de 9% presentando una recuperacion frente al afio anterior que para el corte de
junio decrecia en 16%. No obstante, es una aparente recuperacion, que no refleja
la realidad del ramo por cuanto este repunte en produccion se sustenta en la
emision de cinco (5) pdlizas derivadas del proceso de licitacion publica de
recoleccion de basuras de Bogota.

El cumplimiento presupuestal del ramo en Previsora al corte de Junio de 2018 es
del 72.6% por valor de $6.496 con una variacion del -42% frente al 2017. El
principal diferencial que sustenta la variacion en produccion 2018-2017 se debe a
la emisién de la péliza de CU para la Union Vial Rio Pamplonita (Mega obra 4G)
que generd para Previsora una prima de $4.000; vale sefialar que esta pdliza no
es renovable. Adicionalmente, la no renovacion del tercer bienio de la garantia



Unica de Unién Temporal Fibra Optica que generaba una expectativa de prima de
$1.700 riesgo que venia garantizado por Previsora en coaseguro con AXA
Colpatria y colocacion facultativa, el mismo fue colocado por el intermediario de
seguros en mercado local con tasas muy inferiores a las otorgadas por el mercado
facultativo.

Aunado a lo anterior, debe comprenderse que este ramo tiene gran sensibilidad a
la dindmica en la contratacion estatal, donde aun las obras de infraestructura
presentan demoras en la iniciacion de las obras asi como problemas de cierres
financieros, ocasionados por consultas previas y la reaccion de varios
inversionistas por los escandalos de Odebrecht.

e Siniestralidad

El indice de siniestralidad del ramo de cumplimiento a nivel mercado al mes de
junio se encuentra en 49%, no obstante en Previsora se presenta un deterioro
significativo en el indice de siniestralidad alcanzando a junio 215.8%; esto se
explica por la constitucion de reservas por valor de $25.640 millones que
corresponden a 2 procesos de cobro coactivo de la DIAN contra Previsora como
deudores solidarios de los garantizados DUGILCO y FUNDACERT, sociedades
gue adquirieron pdlizas de disposiciones legales por devolucion y/o compensacion
de saldo a favor de impuestos que fueron afectadas en siniestro durante los afos
2009-2010 y que posteriormente dieron lugar a ajuste de los mismos por concepto
de cobro de intereses moratorios, sanciones; entre ellas la del 500% por fraude en
el proceso de devolucién adelantado por los precitados contribuyentes.

e Estrategias para mejorar el resultado

a) Mesas de trabajo con clientes (contratistas) en ciudades que en su
Presupuesto de contratacion y perfil de negocio se enmarquen dentro
nuestra capacidad automatica del contrato de reaseguros.

b) Realizar talleres de suscripcion con aliados

c) Potencializar alianzas Estratégicas con Fiduprevisora y Deceval para
mejorar nuestros procesos de constitucion de contragarantias

d) Establecer alianzas con aliados especializados en el ramo de Cumplimiento
con volumen de operaciones para entregar la expedicion delegada a través
del producto Cumplifacil (contratos de bajo riesgo)

e) Incursionar en las entidades estatales para emitir pdlizas de cumplimiento
para sus contratistas y proveedores (contratos de prestacion de servicios
minimas cuantias)

Vida Grupo y Accidentes Personales

e Cumplimiento presupuestal



A nivel mercado a junio de 2018, este ramo crece en 7% siendo uno de los ramos
con mayor crecimiento en la industria, esto basicamente por tratarse de un ramo
ligado a factores econdmicos que le dinamizan donde destaca el crecimiento del
comercio exterior lo que beneficia a los ramos ligados a créditos, ademas de la
resiliencia del mercado laboral y la tendencia decreciente de la tasa de
informalidad. Frente a PREVISORA, el ramo de vida grupo presenta un
cumplimiento presupuestal de 100% que equivale a unas primas emitidas por
$35.130.737.227 y un crecimiento 9% con relacion al 2017. Esto debido a los
factores ya enunciados, asi como a una mayor dinamica técnico — comercial lo
cual ha generado ganar participacion tanto en negocios estatales como privados.

Principales Clientes:

ASEGURADO PRIMAS
FONDO NACIONAL DEL AHORRO 9,001.44
POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA 8,804.89
CHEVYPLAN S.A. 1,597.13
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 1,535.25
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 590.00
ESTRATEGIAS EN VALORES S. A. - EN LIQUIDACION
JUDICIAL 562.49
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA -CAR 414.00
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. ESP 313.30
SINDICATO DEL MAGISTERIO DE NARI¥O 304.60
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INPEC 265.91

e Negocios Nuevos: Municipio de Bucaramanga (590 millones),
Departamento del Valle del Cauca (118 millones), Grupos Listos (cobro
mensual promedio 12 millones, total anual 144 millones), Financiera Dan
Regional (150 millones aprox anual), Corantioquia (70 millones).

Para el ramo de Accidentes Personales se presenta un cumplimiento
presupuestal de 142% (6.392 mlls) y un crecimiento del 58% con relacion al 2017,




en un mercado que decrece al 7%. Esto ocurre por el incursionamiento con

negocios colectivos contributivos algunos de ellos

en cross selling con otros

ramos. Adicionalmente se aprecia una mayor efectividad en negocios estatales y
privados, apalancado en estrategias técnico — comerciales, asi como estrategias
con compafias colegas para negocios de AP estudiantil.

Principales Clientes:

ASEGURADO PRIMAS

MUNICIPIO DE ARMENIA 625.03
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 390.00
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 322.87
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIAS. A |319.20
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 205.02
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 200.00
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA 160.00
ECOPETROL S.A. 134.72
CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA
COSTA 119.42
MUNICIPIO DE CALARCA 65.93

e Negocio Nuevo Departamento de Bolivar

(390 millones) Coaseguro

aceptado con Estado, Renovaciéon Municipio de Medellin con ajuste en
primas aprox de 100 millones Coaseguro Cedido con Liberty, Renovacion
Departamento de Bolivar con ajuste en prima aprox 130 millones

coaseguro cedido con Positiva.



Siniestralidad

Vida grupo: Vida: la siniestralidad con corte a junio se ubica en el 67%. La mayor
afectacion se encuentra en la cuenta Policia Nacional la cual con relacion al 2017
presentaba un promedio mensual de 17 reclamos, para el primer semestre se
presentaron meses como enero, marzo Yy mayo en los cuales se superaron los
promedios mensuales, junio presenta una mejoria importante. El deterioro de la
siniestralidad obedecié a eventos catastroficos asi como al deterioro de orden
publico principalmente por los fendmenos de violencia especialmente en el
pacifico y Uraba.
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Figura 1. Cantidad de reclamaciones por ocurrencia vida grupo
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Figura 1. Valor incurrido por ocurrencia vida grupo



Accidentes Personales: la siniestralidad se ubica en 19.93%, como resultado de
revision y depuracion de reserva y ajuste en cuentas como Municipio de Armenia.

Aspectos relevantes del ramo:

e Suscripcién ortodoxa del ramo

e Ramo con alto devengo de primas pues los niveles de cesion a los
reaseguradores son bajos y las vigencias rara vez superan un afo.

¢ Eficiente esquema de reaseguros no proporcionales que protege a la compafia
en caso de siniestros que desvien la siniestralidad

¢ Mantenimiento de cuentas rentables y depuracion de aquellas que conforme al
andlisis de suscripcion, son deficitarias para PREVISORA.

e Ramo foco de la compafiia, se esta realizando trabajo para el segundo
semestres en coordinacion con el area comercial para realizar relanzamiento
del ramo con plan de comunicacion focalizado en 6 sucursales y planes de
metas volantes.

e Dentro de proceso de innovacion se esta realizando definicion de proceso de
red médica para Accidentes personales, con el objetivo de aumentar
participacion en el producto de AP Juvenil (Colegios y Universidades), nicho de
mercado estrato 4 en adelante.

Responsabilidad Civil

Con corte al mes de junio del afio en curso, el ramo de responsabilidad civil
muestra unas primas emitidas de $35.160.340.323 y una siniestralidad incurrida
de $5.773 millones. Esto obedece particularmente a:

e Suscripcién ortodoxa del ramo

e No renovacion de negocios con acumulacién superior a tres veces la
capacidad del contrato para el segmento Profesional.

¢ Mantenimiento de cuentas rentables y ajuste o depuracién de aquellas que
conforme al andlisis de suscripcion, son deficitarias para PREVISORA
especialmente en el segmento de RC Clinicas y Hospitales y RC Servidores
Publicos.

¢ Tendencia en afos pasados de contratacién de seguros a largo plazo (hasta 3
afios) con una Unica emision.

e Incorporacion de programas de administracion de riesgos para las principales
cuentas de RC Clinicas y Hospitales.

Respecto del indice de siniestralidad, esta ubicado en 70%, comportamiento que
se encuentra elevado explicado por un factor atipico a destacar en el periodo
evaluado; a saber:

e La Contraloria General de la Republica en el Auto No. 2003 del 9 de noviembre
de 2017, ordena hacer efectivas las polizas de Responsabilidad Civil



Servidores Publicos Nos. 1004525, 1005055 y 1005201- Fallo por $5.419
Millones.

Para el control de la siniestralidad, se esta trabajando en distintos frentes en
especial en el tema de depuracion de reservas, con corte a Junio se observa un
ajuste considerable en el indice siniestral pasando a un acumulado en el ramo del
70.76%, explicado por:

e Depuracion de Reservas por concepto de “Honorarios” por un valor aprox. de
$450 millones y por concepto de “Indemnizaciones” por un valor aprox. de
$3.616 millones para un total de $4.066 millones correspondiente a un analisis
de 258 casos.

El mercado en este ramo con corte a Junio de 2018 muestra un crecimiento del
11.2% en primas emitidas, debido a la suscripcion ortodoxa en especial en el
segmento de RC Servidores Publicos, esto apalancado por la incertidumbre
juridica por la que atraviesa el sector asegurador por decisiones de la Contraloria
General de la Republica.

11.3 Gerencia Técnica de Autos

El crecimiento del ramo autos en el mercado al cierre de junio de 2.018 fue del
1.7%, en primas emitidas, muy inferior a lo presentado el afio anterior que a junio
fue del 17.3%, este bajo crecimiento se presenta ante los ajustes de tarifa que
continua haciendo en el mercado, ante los resultados negativos de afios
anteriores. Persiste el efecto de crecimiento de la TRM de afios anteriores en el
costo de los vehiculos nuevos por lo que se presenta una leve mejoria en su venta
a cierre del primer semestre del afio (0.3%), volvié a decrecer en un junio frente al
mismo mes del afio pasado en un 7.6%. Al cierre del mes de junio en el
acumulado afio completa 113.491 unidades, crecimiento que se da en los
utilitarios (3.9%), pick up (26.1%) y carga de mas de 10.5 toneladas (16.6%).

El sector automotor es optimista al fijar como meta de ventas de cero kilometro al
cierre del afio 2.018, en 250.000 unidades, apalancado con la celebracion del
salon de automovil en el mes de noviembre.

La compafia presenté un decrecimiento en primas emitidas del 12.9*%, al cierre
del mes de junio con una produccion de $80.314 millones, apalancado con un
crecimiento en el sector oficial del 19%, por cuentas representativas como Policia
Nacional, Registraduria Nacional del Estado Civil, INPEC, ICA, Secretaria de
Movilidad del Distrito y Cuerpo de Bomberos de Bogota, la sucursal estatal; en el
sector privado, Covolco - Cooperativa de Transportadores de Tanques Yy
Camiones, de la sucursal Bucaramanga. Aumenta la participacion en primas
emitidas el segmento de pesados al pasar del 39% al 43%.

La siniestralidad, recuperandose frente al afio anterior al pasar 80% al 67%, es
decir mejora unos 13 puntos porcentuales. Resultado debido al continuo monitoreo



gue se viene haciendo por plaza, marca, segmento, e intermediario. Asi mismo,
se culmind la actualizacion de tarifa en el mes de enero, de notas técnicas y
clausulados generales. Se mantiene el seguimiento a la siniestralidad y resultado
de los principales convenios de produccion con intermediarios, a las principales
cuentas y al comportamiento de los hurtos en las diferentes plazas.
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Figura No. 1 Siniestralidad acumulada

De otra parte, se ha realizado ajustes al modelo de costos asociados al ramo
como, eliminacion del beneficio de RTM en pdlizas individuales, ajustes en los
limites de las coberturas de asistencia, reduccién de comisiones en los programas
que tiene déficit en el resultado. Todo lo anterior ha permitido reducir en un 21%
los costos asociados al ramo.

Se mantiene el seguimiento permanente a los resultados de los convenios de
produccion con nuestros aliados, llevandonos a efectuar modificaciones en tasas,
comisiones, restriccion de marcas, deducibles, primas minimas, incluso
cancelaciones por resultados de baja produccion y/o alta siniestralidad. De igual
manera, definiendo términos y condiciones en los negocios colectivos con
resultado negativo, a su renovacion en las sucursales que tiene alta participacion
de este tipo de negocios como Medellin, Cali, Cartagena, Centro de Servicios
Masivos y Centro empresarial Corporativo, estas dos ultimas de la ciudad de
Bogota.



11.4 Gerencia Técnica de SOAT

El ramo de SOAT cumple al 101.7% el presupuesto de ventas, la siniestralidad del
ramo se encuentra en 72%, 26 puntos porcentuales menos frente al mismo
periodo del afio anterior dando como resultado técnico después de gastos un valor
de $7.953 millones de pesos contra -$21.094 millones con corte a junio de 2017
donde se ve una mejora de $21.044 millones. (Cifras FASECOLDA)

Estas cifras son el resultado de las siguientes acciones, implementacioén desde el
afno 2016 del modelo de seguimiento mensual siniestral (cosechas mensuales con
proyeccion de siniestralidad), disminucion de los gastos y mejora en los proceso
de indemnizaciones (Cumplimiento de la Orden administrativa).

11.5 Oficina de prevencion de riesgos

La Oficina de Prevencion de riesgos al 30 de junio de 2018, atendiendo las
necesidades y requerimientos estratégicos necesarios para dinamizar y obtener
mejores resultados técnicos de los negocios asegurados, encontrando vital e
importante mantener y/o mejorar los indices de siniestralidad en la compafia,
contraté a cuatro firmas especializadas, reconocidas en el mercado asegurador
para desarrollar servicios de prevencién de riesgos tales como; inspecciones,
termografias, trabajos de ingenieria de control de pérdidas y estimativos como
(PML), pruebas de redes contra incendio, analisis de radiacion de tanques,
inspeccion riesgo eléctrico (RETIE), conceptos técnicos de ingenieria para el ramo
de cumplimiento, capacitaciones, entre otros; que permitan mediante la
implementacion de recomendaciones y garantias mejorar la asegurabilidad de los
clientes que respalda Previsora.

Los programas son apoyados por las firmas de inspectores Nestor Mora, Loss
Control, Ingetech, L&M Ingenieros Consultores y General Claims esta ultima
especializada en riesgos de Responsabilidad Civil Profesional de Clinicas y
Hospitales, coadyuvando para establecer en conjunto con el personal de la oficina
los mejores programas de administracién de riesgos que nos permitan apoyarnos
en los analisis preventivos y predictivos para disminuir el valor y frecuencia de los
mantenimientos correctivos, la probabilidad de causar cortes en el servicio, evitar
dafios a las personas y/o a los bienes e incrementar la posibilidad que el cliente
alcance sus metas.

El cronograma de actividades desarrolladas a la fecha por esta Oficina incluye
auditorias sobre elaboracion, manejo, pago y control de los contratos de
inspeccion que existen en sucursales y capacitaciones sobre politicas de
inspeccion de riesgos; las sucursales que se han visitado con este propésito son:
Monteria, Arauca, Tunja, Neiva, Barranquilla y Cartagena.

Se han realizado 63 servicios de riesgos de seguros generales entre los cuales
encontramos; Estudio RETIE, inspeccion y Termografia para LADECOL SAS y



ETERNA S.A, Clasificacion de Areas de Fuego para CYP Cartones y Papeles de
Risaralda, Capacitacion Plan de Emergencias para el C.C Unicentro Pasto, entre
otros y 16 conceptos de seguros patrimoniales.

Continuamos realizando desarrollos de mejoramiento en el Banco de Prevencién
de Riesgos, este Software de datos nos permite llevar a cabo los seguimientos,
controles, depuracién y actualizacion de las recomendaciones, subjetividades y
garantias contenidas en los informes de servicios, mejorando con ellos
sustancialmente la calidad en la suscripcion de negocios y la siniestralidad de los
mismos.

Al primer semestre de 2018 se ha cumplido con el envio mensual a la Sucursales
de las recomendaciones, garantias y subjetividades de todos los negocios a los
cuales se le han realizado servicios de prevencion de riesgos tales como
(Inspecciones, termografias, pruebas de redes de incendio, inspeccioén de riesgo
eléctrico), entre otros.

11.6 Gerencia de Reasequros y coaseguros

El proceso de gestién y administracion de Reaseguros de la Previsora durante el
primer semestre del 2018, estuvo orientado al fortalecimiento mediante la
estructuracion de los requerimientos tecnoldgicos y automaticos de la operacion
de suscripcion y administracion del Reaseguro, en cuanto a procesos manuales se
refiere. Con el apoyo de la Gerencia de Tl y la directriz de la Alta Direccion se
estableciéo un equipo interdisciplinario con el fin de analizar, evaluar, decidir y
proyectar un cronograma de trabajo sobre los procesos actuales de reaseguros,
con el objetivo de lograr beneficios de optimizacion del uso de la tecnologia
complementada con la experiencia Técnica del area. Se inicio con el desarrollo de
Reaseguro Express enfocado a los moédulos de automdviles, facultativo Vida 'y
cuenta corriente.

En cuanto a cifras financieras, las primas brutas de la compafiia con corte a Junio
de 2018 fueron de $428.015 millones, donde a la operacion de Reaseguros le
corresponde 30.3% relativo a cesién de primas de reaseguros, lo cual indica un
crecimiento de 7.7% frente al mismo periodo del 2017. Mediante la estrategia de
especializacibn de lineas para la suscripcion del Reaseguro se logré
la suscripcion de un volumen importante de nuevos negocios en facultativo, con
objetivos claros de mejoramiento del servicio que facilitan la suscripcion de
cuentas, mediante la retroalimentacion a las sucursales y los ANS.

En referencia a los contratos automaticos, a partir del 1 de enero inicié la
operacion de 26 contratos proporcionales y no proporcionales. La compafia tomo
la decisibn de cambiar su participacion aumentando la retenciébn de
Responsabilidad Civil, incrementando la capacidad en incendio y reestructurando
el contrato de Cumplimiento, con el respaldo de reaseguradores con calificacién
minima de A-, Reaseguradores que respaldan los contratos proporcionales en un
maximo equivalente al 10% del patrimonio técnico de La Previsora, generando



dispersién y atomizacion del riesgo, complementando con clausulas para el
beneficio de las partes.

La Gestién del Recurso Humano se enfoc6 en analizar y reestructurar el area a
través de la validacion de las competencias de los funcionarios, con el fin de
asignar labores de acuerdo al perfil de cada integrante del area, asi mismo se
desarrollaron programas enfocados a la integracion de la Gerencia de Reaseguros
y la Subgerencia de Coaseguros. Se realizaron capacitaciones en diversos temas
con el fin de buscar la integralidad y conocimiento de las diferentes funciones de la
gerencia.

Se atendié auditoria aplicable a Negocios en Coaseguro con un balance
satisfactorio para el area que derivd en la implementacion de planes de accion
enfocados a fortalecer y apoyar los procesos de las sucursales en la optimizacion
-legalizacidon de reservas y pagos de siniestros de coaseguro aceptado asi como
la emision de documentos en coaseguro. En este Ultimo aspecto es positivo
participar que se evidencidé una depuracion cercana al 62% medido en nimero de
documentos ya que al cierre de enero se contabilizaron 234 registros pendientes
frente a 89 con corte a mes de Junio/18.

La Gerencia de Reaseguros y Coaseguros, espera durante el segundo semestre
automatizar parte de la operacién manual de reaseguros con el apoyo de la
Gerencia TI, por tanto seguira trabajando en el mejoramiento y desarrollo de
herramientas y soluciones tecnoldgicas optimizando las técnicas de suscripcion
del Reaseguro.



