Nombre de la Entidad:
Periodo Evaluado:

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros.

Segundo semestre de 2021

Estado del sistel

ol Interno de la entidad

¢Estén todos s comporentes
o jut era

integrada? (Si /en proceso No)

(Qusifioue su respuesta)

En proceso

Dada la naturaleza juridica de Previsora y de ser vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, se evidencian

todos los del Sistema de Control Interno. De acuerdo con las evaluaciones de la Oficina de

Control Interno, sc han presentado nformes al Represeniante Lega, Comité de Aucitorla, Comité Insitucionel de Coordinacion de Gontol Intermo con recomendlacianes para Ja mejora el Sistema.

Se evidencia plan de trabajo de la Gerencia de Innovacién y Procesos, con el fin implementar, mantener e integrar los diferentes Sistemas de Gestion, enmarcadas en los numerales de las normas ISO con el Sistema de Control Intermno.

£Es efectivo e sistera de
Gontrol ntero para os o
evaluados? (SiNo) (ustiiaue su
respuesta):

Si

De acuerdo con la evaluacion independiente, el Sistema de Control Interno, se clasifica en un nivel de *mantenimiento de control*, el cual se encuentra presente y funcionando, con oportunidades de mejora.

La enticad cuensa denro de su

(5io) (ustiique su respuesta):

Si

El esquema de lineas de defensa se presento y aprob6 en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Actualmente, se esta divulgando al interior de la entidad con el liderazgo de la Gerencia de Innovacion y procesos.

Componente

£l componente

onando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacién

Monitoreo

Nivel de Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Se evidencia una estructura organizacional, que facilta la implementacion de estrategias y la toma de
decisiones necesarias para asegurar que los bienes y senvicios entregados sean oportunos, eficientes,
afectivos y de calidad,

La entidad cuenta con una estrategia y manual de gestion que permiten movilizar y alinear la estrategia en
beneficio de la gestion institucional. Asi mismo, cuenta con de paracel

de sus objetivos estratégicos

Se observa formalizado el codigo de buen gobierno (octubre 2020), y el de ética (abril 2021), el cual incorpord
los valores de los servidores piiblicos, definidos en la funcién publica. Los cuales han sido divulgados por
medio de los canales autorizados.

En el marco de comités de apoyo a la unta directiva, no se evidencia documentado el andlisis Y segumiento
referente a la evaluacion del impacto del plan de y nla
permanencia del personal.

Asi mismo,se debe llevar a cabo los planes de accion identificados en los informes de auditoria acerca del
analisis de riesgos para cuando hay cambios en procesos de la Compaiiia

La entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con 0s objetivos.
estratégicos y estos a su vez con los objetivos de l0s procesos.

Se evidencia evaluacién alos objetivos
consistentes y apropiados para la entidad.

para asegurar que son

La Alta direccion define los procedimientos para prevenir riesgos de corrupcién. Se observa la realizacion de
las campafias de sensibilizacion e interiorizacién de la importancia de prevenir la materializacion de riesgos
de corrupcion

La Alta Direccion semestraimente, evalia el peril de riesgos para definir cursos de accién.

La gestion del def la politica de de los riesgos, en toda la entidad,
incluyendo procesos tercerizados, sin embargo, se deben fortalecer aspectos procedimentales sobre este
aspecto.

No se observo de manera previa, el andlisis de riesgos para cuando hay cambios en procesos de la
Compania.

La Oficina de control interno realiza evaluacion del disefio, implementacion y efectividad de los controles
relevantes de los procesos de la entidad, asi como de los diferentes sistemas de administracion de riesgos y
presenta informes con recomendaciones para la mejora, frente a las fallas en los controles, materializacién de|
riesgos y aquellos relacionados con la tercerizacion.

La entidad considera la adecuada divisién de las luncnones yque estas se encuentren segregadas en
diferentes personas, para reducir el riesgo, no obstante,
y documentacion de situaciones donde no es posible segregar las funciones, con el fin de determmar
acciones compensatorias

La entidad tiene documentadas actividades de control relacionados con la infraestructura tecnolégica, gestion
de seguridad y procesos de adquisicién de tecnologias. La Oficina de Control Interno ha presentado hallazgos
y oportunidades de mejora para las actividades de control en las diferentes evaluaciones realizadas en el plan
de auditoria.

La Oficina de control interno realiza evaluacion del disefio, implementacion y efectividad de los controles
relevantes de los procesos de la entidad, sobre los cuales ha presentado hallazgos y oportunidades de mejoral
en los informes de auditoria.

De acuerdo con las acciones tendientes a la mejora continua, la entidad se encuentra de forma permanente
realizando validaciones y actualizaciones al mapa de procesos de la entidad y matrices de riesgo y controles
de los procesos. Asi mismo, la Previsora Seguros se encuentra en el fortalecimiento de la estrategia para la
articulacion de los sistemas de gestion.

Previsora tiene canales de informacion internos para denuncias anGnimas y cuenta con mecanismos para su
manejo y seguimiento.

La entidad facilita controles para la comunicacion externa, segin la informacion a divulgar, la cual es conocidal
por toda la organizacion

La entidad dispone de un inventario de informacién relevante interna y externa, ademas cuenta con
ecanismos asociados a la transparencia y acceso a la informacion, los cuales son verificados por la Oficina
de Control Interno.

Enlos informes de evaluacion de la Oficina de Control Interno, acerca de, los sistemas de informacion que
capturan y procesan datos y la verificacion sobre la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos,
se han presentado recomendaciones para el mejoramiento de los controles.

Enlos informes de evaluacion se han presentado el de
los procesos asociados a Tecnologia de la Informacion, asi como b procesa o admiistar a
documentacion.

El plan anual de auditoria, se efectua teniendo en cuenta matriz de criterios con una calificacion y
ponderacion determindad, lo que origina un plan basado en riesgos. Tambien se tiene en cuenta un ciclo de 3
afios, en donde se busca evaluar la totalidad de los procesos definidos de acuerdo con el mapa de procesos
de la entidad.

Se evidencia documentado las politicas del Sistema de Control Interno, esquema de lineas de defensay
mecanismos de monitoreo.

La entidad analiza los informes de evaluacion de los entes de supervision externos y define planes de accion
para el mejoramiento de los controles. Sin embargo, debe fortalecer su registro y consolidacion.

La entidad tiene establecidas politicas y procedimientos para el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, gestionando las peticiones, quejas y reclamos y realiza seguimiento para su mejora.

Se observa la revisi6n de las evaluaciones de Control Interno por parte de la Alta Direccion y en el comité de
gestion y desemperio, asi como el de coordinaci6n de control interno, se da aconocer el avance de ejecucion
del plan anual de auditoria.

La Oficina de Control Interno realizé recomendaciones sobre la evaluacion de los riesgos de los terceros y se
encuentra en proceso de fortalecimiento a la gestion del analisis y revision de los planes de accion de la
entidad, lo anterior, con el fin de validar la efectividad y oportunidad en los cierres, asi como, revisar la
recurrencia de los mismos.

jvel de
Cumplimiento
componente
presentado en

Estado del componente presentado en el informe anterior
el informe
anterior

Avance final
del
componente

Se evidencia una estructura organizacional, que facilita la implementacion de estrategias y la toma
de decisiones necesarias para asegurar que los bienes y senvicios entregados sean oportunos,
eficientes, afectivos y de calidad.

La entidad cuenta con una estrategia y manual de gestion que permiten movilizar y alinear la
estrategia en beneficio de la gestion institucional. Asi mismo, cuenta con mecanismos de
parael de sus objetivos

Se observa formalizado el codigo de buen gobierno (octubre 2020), y el de ética (abril 2021), el cual
incorporo los valores de los servidores pliblicos, definidos en la funcién pblica. Los cuales han sido
divulgados por medio de los canales autorizados.

En el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Intero u otro Comité de Alta

Direccion, no se evidencia documentado el anlisis y seguimiento, referente ala evaluacion de la

planeacién estratégica del Talento Humano, evaluacion del impacto del plan insiitucional de
nla del personal.

La entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con los objetivos
estratégicos y estos a su vez con los objetivos de los procesos.

Se evidencia evaluacién alos objetivos
son consistentes y acvoplados para la entidad.

para asegurar que

La Alta direccion define los plocedlmlenws para prevenir nesgos ue corrupclén Se observa la
realizacion de las campanias de prevenir la
materializacién de riesgos de corrupclﬁn.

La Alta Direccién semestralmente, evaliia el perfil de riesgos para definir cursos de accién.

La gestion del riesgo define e implementa la politica de administracion de los riesgos, en toda la
entidad, incluyendo procesos tercerizados.

No se observé de manera previa el anlisis de riesgos para cuando hay cambios en los procesos de
la Compaiifa.

La Oficina de control interno realiza evaluacién del disefio, implementacion y efectividad de los
controles relevantes de los procesos de la entidad, asi como de los diferentes sistemas de
administracion de riesgos y presenta informes con recomendaciones para la mejora, frente a las
fallas en los controles.

La entidad considera la adecuada division de las funciones y que estas se encuentren segregadas en|

de determinar acciones compensatorias.

La entidad tiene documentadas actividades de control relacionados con la infraestructura
tecnolégica, gestion de seguridad y procesos de adquisicién de tecnologias. La Oficina de Control
Interno ha presentado hallazgos y oportunidades de mejora para las actividades de control en las
diferentes evaluaciones realizadas en el plan de auditoria.

La Oficina de control interno realiza evaluacién del disefio, implementacion y efectividad de los
controles relevantes de los procesos de la entidad, sobre los cuales ha presentado hallazgos y
oportunidades de mejora en los informes de auditoria.

De acuerdo ccn \as acciones tendientes a la mejora continua, la entidad se encuentra de forma
ando

de la estrétegia para la articulacion de los sistemas de gestion.

Previsora tiene canales de informacion internos para denuncias anonimas y cuenta con mecanismos
para su manejo y seguimiento.

La entidad facilita controles para la comunicacion externa, segin la informacion a divulgar, la cual es
conocida por toda la organizacin.

La entidad mspone de un inventario de informacion relevante interna y externa, adems cuenta con
esoala Tos cuales son verificados por

la Oficina de Cnnlml Interno.

En los informes de evaluaci6n de la Oficina de Control Interno, acerca de, los sistemas de
informacion que capturan y procesan datos y la verificacion sobre la disponibilidad, confidencialidad
e integridad de los datos, se han presentado recomendaciones para el mejoramiento de los
controles.

En los informes de evaluaci6n se han presentado recomendaciones para el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos asociados a Tecnologia de la Informacion.

El plan anual de auditoria, se efectia teniendo en cuenta matriz de criterios con una calificacion y
ponderacion determindad, lo que origina un plan basado en riesgos. Tambien se tiene en cuenta un
ciclo de 3 afios, en donde se busca evaluar la totalidad de los procesos definidos de acuerdo con el
mapa de procesos de la entidad.

Se evidencia documentado las politicas del Sistema de Control Interno, esquema de lineas de
defensa y mecanismos de monitoreo.

La entidad analiza los informes de evaluacion de los entes de supervision externos y define planes
de acci6n para el mejoramiento de los controles

La entidad tiene establecidas politicas y procedimientos para el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, gestionando las peticiones, quejas y reclamos y realiza seguimiento para su mejora.

Se observa la revision de las evaluaciones de Control Interno por parte de la Alta Direccion, sin
embargo, la entidad se encuentra en proceso de fortalecer la evaluacion del efecto en el Sistema de
Control Interno e impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

La Oficina de Control Intero se encuentra en proceso de verificacion y cambio, del analisis y
revision de los planes de accion de la entidad, lo anterior, con el fin de validar la efectividad y
oportunidad en los cierres, asi como, revisar la recurrencia de los mismos.




