Indicadores de Satisfaccion

Objetivo

Evaluar el nivel de satisfaccion del consumidor financiero, frente

al producto y servicio recibido por parte de Previsora Seguros.

Métodos de recoleccion de datos
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Periodicidad

Mensual

VoC: Voz del Cliente
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93% Cliente Final
101% Cumplimiento

Meta

Base total

17623

Encuestados
4315



