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MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA

La adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo es imprescindible para continuar
fortaleciendo la competitividad de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, a traves de
la regulacién de las responsabilidades de los organos de direccion y nuestros principales
tomadores de decisiones.

A partir de un estudio riguroso del modelo de gobernabilidad de nuestra Compania,
ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés, la version revisada de nuestro
CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo constituye una muestra de nuestro compromiso
por el desarrollo integral de La Previsora S.A. para asegurar la confianza de nuestros
accionistas y grupos de interés. Por esa razon esperamos que sea referente para todas
nuestras actividades, no solo dentro de la Compania sino como parte integral de nuestra
operacion.

Este documento nos ofrece la oportunidad de seguir fortaleciendo de manera autonoma,
gradual y particular todas nuestras practicas corporativas a través de un compromiso
publico.

Ratificamos nuestro compromiso como miembros de la Junta Directiva, y exhortamos a
todos los accionistas, empleados y grupos de interés de La Previsora S.A. a conocer,
entender y adherirse a las disposiciones del presente Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.

ol Ot

v ~
SANTIAGO @SORIO’FALLA ALVARO HE: N VELEZ MILLAN
Presidente dé la Junta Directiva Presidente -
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO COPORATIVO

La Junta Directiva de Previsora S.A., en sesion No. 1137 del dia 28 de octubre del afo 2020, y
en uso de las facultades legales y estatutarias.

APRUEBA

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo
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PRESENTACION

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, en adelante, (La Previsora S.A.) predica y ejerce
las mejores practicas corporativas y empresariales del negocio asegurador traducidas tanto en
sus valores y principios, como en el direccionamiento y el control necesarios para generar
confianza en sus clientes, grupos de interés y el mercado en general. En desarrollo de estas
practicas, de las disposiciones estatutarias y de la normatividad juridica aplicable, La Previsora
S.A. construye, adopta y expide su CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo de La Previsora S5.A. compila los
postulados, principios rectores y normas dirigidas a asegurar el funcionamiento de los
organos de gobierno, la viabilidad empresarial y la estabilidad de sus actividades,
configurando de esta manera el concepto moderno e integral de buen Gobierno
Corporativo.

Con el Codigo de Buen Gobierno Corporativo se dan a conocer los mecanismos de direccion
y administracién, conducta e informacion dispuestos por La Previsora 5.A. y constituye uno
de los pilares en los que se apoya la Compania en su busqueda por asegurar una adecuada
gestion empresarial, el equilibrio de intereses con los accionistas y la adecuada
interaccién con el mercado, como aspectos que redundaran en una mayor competitividad.

El Codigo se construy6 con el liderazgo de la Junta Directiva, el Comité de Estrategia y
Gobierno y la Administracion de la Compania, observando las normas legales que rigen la
materia, los marcos de referencia de Gobierno Corporativo locales e internacionales, en
especial las directrices de Gobierno Corporativo para las empresas de propiedad estatal de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE-, el cédigo de mejores
practicas corporativas - Codigo Pais, el Decalogo de Buenas Practicas de Buen Gobierno
Corporativo y las tendencias locales e internacionales sobre buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

Este documento es objeto de socializacion y sensibilizacion en todos los niveles de la
Compania, y esta a disposicion de los grupos de interés para su estudio en la pagina web
www. previsora.gov.co en el link “Nosotros”- “Gobierno Corporativo”.
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RESENA HISTORICA DE LA PREVISORA S.A.

EL 6 de agosto de 1954 fue constituida la compania denominada La Previsora Compaiia de
Seguros de Empleados Publicos S.A. mediante escritura publica No. 2146, ante el Notario
Sexto del Circulo de Bogota D.C.

EL 11 de agosto de ese mismo ano, se reunié por primera vez la Asamblea General de
Accionistas, donde confluyeron propietarios tanto del sector privado como estatal,
dandole a la Compania su caracter de empresa mixta.

La Previsora S.A. fue la respuesta a la necesidad del Estado de contar con una entidad
aseguradora; con capacidad de emitir las polizas exigidas por la Contraloria General de la
Republica para el manejo de los bienes de la Nacion, y que por su elevado riesgo no emitian
las companias privadas.

El objeto social de la Compania estuvo inicialmente limitado a la expedicion de pélizas de
manejo y cumplimiento de los empleados oficiales. Posteriormente, y gracias a la buena
gestion de la Junta Directiva y de la Administracion, se amplio el objeto social y se ajustd
la denominacion de la Compafia a su definicionactual.

De conformidad con lo previsto en el inciso 1° del articulo 1.2.2.4 del Decreto 1068 de
2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, “La Previsora S.A. es
una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria juridica y autonomia
administrativa, estd vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico v es vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia” .

El objeto social de la Compania se encuentra contemplado en el inciso 2° del articulo
1.2.2.4 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico y en el articulo 3° de los Estatutos Sociales.

Durante los noventa (90 ) el proceso de “apertura economica” del pais planted nuevos retos
a las empresas colombianas y La Previsora S.A. no fue la excepcion. A partir de ese momento
la Compafia enfrenta condiciones de competencia de mercado y ha asumido con éxito
multiples desafios para ser competitiva, incluyendo mejorar la calidad del servicio,
incrementar el valor entregado al cliente, contar con un equipo humano de alto desemperio,
y aplicar las mejores practicas en la industria.

A la fecha La Previsora S.A. tiene presencia en gran parte del territorio nacional con 26
sucursales en 24 ciudades.

Para conocer con mayor detalle la historia de La Previsora S.A. se puede consultar la pagina
web www.previsora.gov.co/portal/ en el link “Nosotros” - “Gobierno Corporativo”.

Pagina 6 de 32



@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
PREVISORA DI-GGC-002 / VERSION 2

SEGURDS

TITULO 1.
OBJETO, AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 1. OBJETO: El presente Codigo reune las principales practicas de buen Gobierno
Corporativo adoptadas por La Previsora S.A. permitiendo su adecuada comprension y
seguimiento por parte de actores internos y externos a la organizacion; enfatizando el
compromiso ético, el cumplimiento de la legislacion, el mejoramiento continuo de los
procesos, la autonomia con enfoque, coherencia estratégica y la posicion de riesgo
correctamente administrado y la incorporacion de practicas sostenibles.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo es
aplicable a los accionistas, miembros de la Junta Directiva, Presidente, directivos,
empleados y los grupos de interés de La Previsora S.A. que deben enmarcar sus actuaciones
en las disposiciones de este Codigo y los siguientes principios establecidos en el articulo 28
de los Estatutos Sociales:

“a) Disciplina: Es el compromiso asumido por parte de los 6rganos de gobierno y en general
de todos los funcionarios de la entidad de adherir a comportamientos universalmente
reconocidos como correctos y adecuados en la realizacion de las operaciones propias de su
negocio y en la forma como se administren los riesgos inherentes a la actividad.

b) Transparencia: Es la facilidad con la que los accionistas, los érganos de control, internos
vy externos y en general las personas ajenas a la entidad, puedan efectuar un adecuado
anadlisis de sus operaciones, su estabilidad financiera y demads aspectos relativos al
desarrollo del negocio.

Debe permitir evaluar qué tan diligentes son los 6rganos de administracion en el suministro
de informacion atil y, sobre todo, oportuna al publico y a las autoridades. La transparencia
se entenderd cumplida si los inversionistas obtienen una vision clara y cierta de lo que
sucede dentro de la sociedad.

¢) Independencia: Es la efectividad y autonomia con la que operan los mecanismos
adoptados para minimizar o impedir que los distintos organos de gobierno se expongan a
potenciales conflictos de interés o a situaciones de indebida influencia de unos sobre otros.

d) Responsabilidad: Es la asuncion de mecanismos que permitan medir y delimitar la
gestion de los funcionarios de la institucion y especialmente de los individuos que tienen
a su cargo la toma de decisiones y el desarrollo de acciones en temas especificos, asi como
la adopcion de los correctivos a que haya lugar.

e) Tratamiento equitativo: Conlleva un tratamiento igual a todos los miembros y entes
relacionados con la entidad, lo cual implica una proteccién a los sujetos que gozan de una
misma condicion y grupos con los mismos intereses respecto de la Sociedad”.

ARTICULO 3. CODIGO DE ETICA: La Previsora S.A. cuenta con un Cddigo de Etica que
establece los principios éticos y valores y define las obligaciones y prohibiciones que deben
guiar la conducta de los accionistas, miembros de la junta directiva, directivos, empleados y
grupos de interés de la Compania.

El Codigo de Etica se revela al publico en la pagina web www.previsora.gov.coen el link
“Nosotros” - “Gobierno Corporativo”- “Estatutos”.
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TITULO 2.
ASPECTOS GENERALES DE LA PREVISORA S.A.

CAPITULO 1.
IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

ARTICULO 4. NATURALEZA: De conformidad con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo
1.2.2.4 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico, La Previsora S.A. es una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional,
regida por la Constitucion Politica y por las leyes de la Republica de Colombia. Se encuentra
sometida al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, no obstante esta
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente. La Compadia
se encuentra vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 5. OBJETO SOCIAL: El objeto social de La Previsora S.A. esta establecido en el
inciso 2° del articulo 1.2.2.4 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Credito Publico y el articulo 3° de los Estatutos vigentes, publicados en la
pagina web /portal/ en el link Normas Empresariales.

ARTICULO 6. CAPITAL SOCIAL: El capital social de La Previsora S.A. esta dividido en
acciones. La Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico es accionista controlante al ser
propietario de mas del noventa y nueve por ciento (99%) del capital social de la Compadia.

ARTICULO 7. DOMICILIO: El domicilio principal de La Previsora S.A. es la ciudad de Bogota
D.C. de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de los Estatutos la Compania puede
establecer sucursales y agencias en el territorio nacional y en el exterior.

TITULO 3.
RELACION CON LOS ACCIONISTAS

CAPITULO 1.
DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE ACCIONISTAS

ARTICULO 8. COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS: La Previsora S.A. tiene el compromiso de
salvaguardar -hasta el limite de lo previsible- el capital de todos los accionistas y de buscar el
incremento del valor de la Compania, lo cual se encuentra alineado con la Mision de la
Compania.

ARTICULO 9. TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS: La Previsora S.A. reconoce y se
asegura que todos los accionistas sean tratados equitativamente, independientemente del valor
de su inversion o el nimero de acciones que represente.

La Compania mantiene un elevado nivel de transparencia y ejecuta una politica activa de
comunicacion y de consulta con todos los accionistas, bajo los mismos términos.

ARTICULO 10. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS: Los accionistas de La Previsora S.A. tienen
los derechos consagrados en los articulos 187 y 410 del Codigo de Comercio, la Circular Externa
029 de 2014 (Circular Basica Juridica) y el articulo 37 de los Estatutos, asi como en las demas
disposiciones legales y reglamentarias vigentes y aplicables. Adicionalmente, los accionistas
tienen las siguientes garantias, aplicables en funcion de la clase de accion que posean:
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a) Participar y votar en la Asamblea General de Accionistas para la toma de decisiones
que les corresponden.

b) Contar con mecanismos efectivos para ser representados en las Asambleas.

¢) Tener acceso a la informacion de la Compania en los términos definidos por la ley
y de forma oportuna e integral.

d) Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo de la Compania a
través de solicitudes por escrito presentadas a la Junta Directiva por un numero
plural de accionistas que representen como minimo, el cinco por ciento (5%) de las
acciones suscritas y pagadas de la Compania.

e) Convocar reuniones extraordinarias de Asamblea General de Accionistas, conforme con
lo establecido en los Estatutos de la sociedad.

, CAPITULO 2.
RELACION CON EL ESTADO COMO ACCIONISTA

ARTICULO 11. ESTADO COMO ACCIONISTA: Conforme con lo previsto en el articulo 99 de la
Ley 489 de 1998, La Nacion esta representada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
para efectos del ejercicio de la propiedad en La Previsora 5.A.

ARTICULO 12. EJERCICIO DE LA PROPIEDAD: La Previsora 5.A. vela en todo momento
porque el ejercicio de los derechos de propiedad del Estado se ejecute bajo las siguientes
consideraciones:

a) Que el rol de propietario esté diferenciado de las funciones que le corresponden como
regulador y como eventual cliente de la Compania.

b) Que no se involucre directamente en la gestion del dia a dia de La Previsora S.A.,
dandole amplia autonomia operacional para el logro de los objetivos fijados.

¢) Que permitay promueva que la Junta Directiva y los directivos ejerzan sus obligaciones
de direccién y administracién con total independencia, preservando el interés de la
Compania.

d) Que se promueva la instauracion de procesos de designacion transparentes y bien
estructurados de los miembros de la Junta Directiva.

e) Que se promueva el establecimiento de sistemas de presentacion de informacion que
permitan la fiscalizacion y la evaluacion regular del desempenio de la Compania.

f) Que se promuevan a través de la Junta Directiva esquemas de remuneracion que
respondan al interés a largo plazo de la Compaiiia y permitan atraer y motivar a
profesionales calificados.

ARTICULO 13. POLITICAS DE DESARROLLO: La Previsora S.A. no asume obligaciones de
ejecucion de politicas publicas de desarrollo. Cualquier asignacion que el Estado realice a
la Compania debe hacer parte de su objeto social, estar sujeta a las leyes o normas
respectivas y dichas obligaciones deben ser de conocimiento publico general y los costos
respectivos deben ser cubiertos de modo transparente.

ARTICULO 14. RELACIONES ECONOMICAS: Las relaciones economicas de La Previsora S.A.
con sus accionistas, incluyendo el accionista mayoritario, se llevan a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por la Ley y las regulaciones sobre conflictos de
interés. Todas las relaciones econémicas se hacen en condiciones de mercado.
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CAPITULO 3.
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTICULO 15. COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. De
conformidad con lo previsto en el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General de
Accionistas de la Previsora S.A. se compone de los accionistas inscritos en el libro
denominado “Registro de Accionistas” ode sus representantes o mandatarios, reunidos con

el quérum y en las condiciones que establecen los articulos 181 y subsiguientes del Cadigo
de Comercio, y los articulos 31 y subsiguientes de los Estatutos Sociales.

Las funciones indelegables de la Asamblea General de Accionistas, estan establecidas en
los articulos 187 y 420 del Codigo de Comercio, en el numeral 2 del articulo 79 del Decreto
663 de 1993, en el articulo 37 de los Estatutos de la Compania y las demas disposiciones
vigentes y aplicables.

ARTICULO 16. REGLAS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: Las reglas sobre el
funcionamiento interno de las reuniones ordinarias y extraordinarias, asi como las
disposiciones sobre la informacion entregada y el ejercicio de los derechos de los accionistas,
estan establecidas en el Codigo de Comercio, en los Estatutos Sociales de la Compaiiia y las
demas disposiciones vigentes y aplicables.

ARTICULO 17. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:
De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de los Estatutos Sociales son funciones
de la Asamblea General de Accionistas:

“a) Adoptar los estatutos internos de la entidad y cualquier reforma que a ellos se
introduzca.

b) Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, cuya designacion le
corresponde, conforme a lo previsto en el articulo 40 de los presentes estatutos.

c) Elegir y remover el Revisor Fiscal y el Defensor del Cliente, asi como sus suplentes,
asignandoles su remuneracion.

d) Aprobar o improbar en cada una de las sesiones ordinarias, las cuentas del ejercicio
anual del balance general cortado a diciembre 31 de cada afo. En caso de que éste no
fuere aprobado, nombrar de su seno una comision plural para examinar y estudiar tales
estados financieros y rendir un informe en fecha que la Asamblea sefale para continuar la
sesion.

e) Considerar los informes presentados por la Junta Directiva, por el Presidente de la
compania, o por la Revisoria Fiscal, y pedirlos a cualquier otro funcionario o empleado al
servicio de la sociedad.

f) Ordenar la formaciéon de reservas especiales y decretar aumentos de capital, mediante
la capitalizacion de utilidades o mediante el pago de nuevos aportes, la ampliacion o
modificacion del objeto, el cambio de domicilio social, la prorroga del término de duracion
de la sociedad, o su disolucion anticipada, su transformacién en una de otra especie, la
enajenacion de la empresa o el cambio de su denominacion.
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g) Dictar dentro de los limites legales, las reglas para la liquidacion de la sociedad, de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia; designar uno o varios liquidadores
con dos (2) suplentes personales cada uno, y senalar la remuneracion que les corresponda.

h) Delegar en la Junta Directiva o en el Presidente de la Compania, de manera precisa para
cada caso concreto, alguna o algunas de sus funciones en cuanto ellas sean por naturaleza
delegables, de acuerdo con la ley.

i) Decretar la distribucion de utilidades o la cancelacion de péerdidas y determinar la forma
de pago de los dividendos a que haya lugar.

j) Resolver todo asunto no previsto en los estatutos y ejercer las demds funciones y
atribuciones que ellos le confieran y las que legalmente le correspondan como organo
supremo de la Sociedad.

k) Participar activamente en la implantacion de los sistemas de medicion y control interno
a cargo de la Junta Directiva.

{) Comunicarse eficazmente con la Junta Directiva de la Sociedad para que ésta conozca la
orientacién y el enfoque que los accionistas le den al manejo de los negocios sociales.

m) Verificar la adopcion de las prdcticas del buen gobierno y estdndares de calidad por
parte de la Junta Directiva”.

ARTICULO 18. REUNIONES DE SEGUNDA CONVOCATORIA: De conformidad con lo previsto
en el articulo 32 de los Estatutos Sociales, “Si se convoca la Asamblea y ésta no se lleva a
cabo por falta de quérum, se citard a una nueva reunion que sesionard y decidird
validamente con un nimero plural de personas, cualquiera que sea la cantidad de acciones
que esté representada, sobre todas las cuestiones sometidas a su cons ideracion, a
excepcion de aquellas que por ley o por estatutos, requieran un quorum especial. La nueva
reunién deberd efectuarse no antes de los diez (10) dias ni después de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de la primera”.

ARTICULO 19. REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS: De conformidad con lo
previsto en el articulo 33 de los Estatutos Sociales “Las sesiones de la Asamblea General de
Accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las primeras se efectuaran en el curso
del primer trimestre cada aio, en la fecha, hora y lugar indicados en el respectivo aviso
de convocatoria,

Las segundas se efectuardn en virtud de convocatoria que hiciere la misma asamblea, la
Junta Directiva, el Presidente o la persona que ejerza las funciones propias de la Revisoria
Fiscal.

ARTICULO 20. CONVOCATORIAS A LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS: Tal y
como lo prevé el articulo 34 de los Estatutos Sociales, “Las convocatorias para las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, se hardn con una
anticipacién no menor de quince (15) dias habiles para las primeras, y de cinco (5) dias
comunes para las segundas, por medio de comunicacion enviada al ultimo domicilio
registrado por el accionista o por avisos publicados en un periodico de amplia circulacion
nacional”.

Pagina 11 de 32



@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
PREVISORA DI-GGC-002 / VERSION 2

CAPITULO 4.
ATENCION A LOS ACCIONISTAS

ARTICULO 21. COMPROMISO DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS: La Previsora S.A. hace
entrega periddica de informes de gestion y de resultados a los accionistas en la forma y
oportunidad definida en el presente Cadigo, el Codigo de Comercio, la Ley 222 de 1995, los
Estatutos Sociales, y las demas disposiciones vigentes y aplicables

ARTICULO 22. MEDIOS DE ATENCION A LOS ACCIONISTAS: Los accionistas tienen a su
disposicion los siguientes medios para comunicarse y recibir informacién de La Previsora
S.A.

a) La Pagina web de la Compania: www.previsora.gov.co

b) El correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

¢) Las dependencias de la Secretaria General de la Compafia de manera directa.
d) El contacto telefénico: (057-1) 3485757 - Linea Gratuita 01 8000 910554.

TITULO 4,
JUNTA DIRECTIVA

CAPITULO 1.
MANDATO Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 23. MANDATO DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva de La Previsora S.A.
tiene un mandato claro y una responsabilidad suprema con respecto al desempefio y
sostenibilidad de la Compania. La Junta Directiva es responsable ante todos los accionistas
y se desempena a favor del mejor interés de la Compaiiia en el largo plazo.

ARTICULO 24. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Las funciones de la Junta Directiva son
las establecidas en la Ley 489 de 1998, el Decreto 128 de 1976, el Codigo de Comercio, el
Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), la Circular Externa 029 de
2014 (Circular Basica Juridica), el articulo 45 de los Estatutos, el articulo 20 del Reglamento
Interno de la Junta Directiva, asi como en las demas disposiciones legales y reglamentarias
vigentes y aplicables. Sus principales responsabilidades contempladas en el articulo 45 de
los Estatutos Sociales, las cuales transcribimos a continuacion:

a) Evaluar al Presidente de la sociedad y, a discrecion de la Junta, informar al
Presidente de la Republica de la gestion del Presidente de la sociedad.
b) Proponerle al Presidente de la Republica una terna de candidato(s) a ser nombrado
como Presidente de la Sociedad y/o solicitar su remocion o continuacion.
c) Desarrollar y aprobar, codigos y manuales que de manera clara y ordenada permitan
conocer la estructura del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad.
d) Conformar un Comité de Auditoria cuyo funcionamiento deberd ajustarse al
sistema del buen gobierno corporativo y adoptar su reglamento.
e) Presentar al cierre del ejercicio economico ante la Asamblea General de Accionistas,
un informe sobre las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria.
f) Formular la politica general de la Sociedad, v el plan de desarrollo administrativo.
g) Proponer al Gobiernco Nacional las modificaciones a la estructura orgdnica que considere
pertinentes.
h) Crear a solicitud de la Presidencia de la Compania, los cargos que exijan el buen servicio y el
desarrollo de la Sociedad y fijarles su remuneracion.
i) Controlar el funcionamiento general de la sociedad v verificar su conformidad con la politica
adoptada.
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j) Aprobar el presupuesto de la Compania.

k) Por iniciativa de la Presidencia de la Compania, designar los Vicepresidentes y el Secretario
General, que estime necesarios, y fijarles las respectivas remuneraciones.

[) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sesiones extraordinarias, cuando lo estime
conveniente o lo solicite un nimero de accionistas que represente la cuarta parte o mds del
capital social.

m) Presentar ante la Asamblea General de Accionistas, terminado cada ejercicio contable, en la
oportunidad prevista en la Ley o en los Estatutos, para su aprobacién o improbacion, los
siguientes documentos:

1. Un informe de gestion. 2. Los estados financieros de proposito general, junto con sus notas,
cortados a fin del respectivo ejercicio. 3. Un proyecto de distribucion de las utilidades
repartibles. Asi mismo presentardn los dictdmenes sobre los estados financieros y los demads
informes emitidos por el revisor fiscal.

n) El informe de gestién presentado ante la Asamblea General de Accionistas debera contener
una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion econdmica, administrativa y
juridica de la sociedad. Debera incluir igualmente indicaciones sobre:

1. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

2. La evolucion previsible de la sociedad.

3. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

4. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual vy derechos de autor por
parte de la sociedad. El informe deberd ser aprobado por la mayoria de votos de los miembros
de la Junta Directiva. A dicho informe, se adjuntardn las explicaciones o salvedades de quienes
no lo comparten.

i) Establecer la politica general sobre la inversion que deba hacerse con las reservas de la
Compania, y delegar esta funcion en el Presidente, cuando lo estime conveniente, de
conformidad con las normas vigentes.

0) Reglamentar la emision y colocacion de acciones, conforme a las disposiciones legales
vigentes.

p) A iniciativa de la Presidencia de la compania, autorizar la creacion de dependencias,
sucursales y agencias que considere necesarias.

q) Designar el Oficial de Cumplimiento, el cual deberd contar con capacidad decisoria.

r) Cumplir y hacer cumplir los estatutos, las decisiones de la Asamblea General y las suyas
propias, sirviendo como oérgano consultivo permanente de la Presidencia de la Compania.

s) Disponer cuando lo estime conveniente, la formacion de Comités especiales que asesoren al
Presidente de la Compania en asuntos determinados, e investirlos de las atribuciones que a bien
tengan; las respectivas remuneraciones serdn fijadas por la Junta Directiva, de conformidad con
las politicas del Ministerio de Hacienda y Credito Publico. t) Cumplir y hacer cumplir las
Resoluciones de la Asamblea General de Accionistas que lo requieran.

u) Determinar la organizacion y funcionamiento interno de la Compania.

v) Darse su propio reglamento.

w) Autorizar al Presidente de la Compania para delegar en los funcionarios que estime
conveniente, algunas de las funciones de representacion legal que a éste correspondan, siempre
v cuando sean legalmente susceptibles de ser delegadas.

x) Sin perjuicio de la facultad del Presidente para someter a autorizacion de la Junta Directiva,
asuntos que considere de especial trascendencia o que puedan generar particular impacto
financiero, juridico o técnico, la Junta Directiva autorizard la apertura de los procesos de
contratacion cuyo presupuesto supere 3.000 SMMLV”.
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CAPITULO 2.
ESTRUCTURA DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 25. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme lo establece el articulo 40
de los Estatutos Sociales, la Junta Directiva de La Previsora S.A. se compone de cinco (5)
miembros:

a)
b)

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado.
Cuatro (4) miembros designados  por la Asamblea General de
Accionistas y sus respectivos suplentes.

ARTICULO 26. PERFIL Y PERIODO: La Junta Directiva recomienda a la Asamblea General de
Accionistas el perfil de los nuevos miembros de la Junta. Se promueve que los miembros de
la Junta Directiva cumplan con los siguientes requisitos:

a)

b)
<)

Cuenten con conocimiento y experiencia profesional en actividades propias del sector
de seguros, y/o conocimiento y experiencia en el sector financiero, bursatil,
administrativo, juridico o afines.

Gocen de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.
No estén incursos en situaciones de conflicto de interés real o potencial, ni
pertenezcan a la Junta Directiva de empresas que representen competencia directa o
indirecta a los negocios de La Previsora S.A.

El Comite de Estrategia y Gobierno Corporativo anualmente revisa los criterios definidos del
perfil y recomienda a la Junta Directiva requisitos adicionales de postulacion de candidatos.

Conforme con lo establecido en el articulo 51 de los Estatutos Sociales, los miembros de
la Junta Directiva que son nombrados por la Asamblea General de Accionistas, estan en el
cargo por periodos de dos (2) afos, con posibilidad de reeleccion.

ARTICULO 27. MIEMBROS INDEPENDIENTES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Al menos dos (2) de
los miembros designados por la Asamblea General de Accionistas, tienen la calidad de
miembros independientes de la Junta Directiva con sus respectivos suplentes.

Es un miembro independiente de la Junta Directiva quien:

1)

2)

3)

4)

No sea empleado o directivo de La Previsora S.A. o de alguna de sus filiales,
subsidiarias o controlante, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal
calidad durante el afo inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate
de la reeleccion de una persona independiente.

No sea servidor publico del orden nacional, empleado, directivo y/o miembro de la
Junta Directiva del (los) accionista (s) que directamente o en virtud de convenio
dirija(n), oriente(n) o controle(n) la mayoria de los derechos de voto de La Previsora
S.A., o que determine(n) la composicion mayoritaria de los 6rganos de administracion,
de direccion o de control de la misma.

No sea socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de
asesoria o consultoria a La Previsora S.A. o a las empresas que pertenezcan al
mismo grupo economico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho
concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus
ingresos operacionales.

No reciba de La Previsora S.A. alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro comité
creado por la Junta Directiva.
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5) No sea conyuge, compafero permanente o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad o primero civil de alguna de las personas
mencionadas en los numerales anteriores del presente articulo.

Los miembros independientes principales y suplentes de la Junta Directiva se
comprometen por escrito, al aceptar el cargo, a que mantendran su condicion de
independientes durante el ejercicio de sus funciones. Si por algun motivo pierden esa
calidad, informaran esta circunstancia y presentaran renuncia al cargo.

CAPITULO 3.
ROLES EN LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 28. PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo previsto en el articulo 41
de los Estatutos de la sociedad “La Junta Directiva designard a uno de sus miembros como
Presidente, por periodo de un (1) afo. Sin perjuicio de lo anterior, el Presidente podrd ser reelegido
por periodos iguales de manera sucesiva, o removido libremente en cualquier tiempo por la Junta
Directiva”.

ARTICULO 29. VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo previsto en el
articulo 42 de los Estatutos Sociales, La Junta Directiva elegira entre sus miembros un
Vicepresidente, quien en ausencia del Presidente tendra las mismas facultades para el ejercicio
de sus funciones.

En caso de ausencia del Presidente y el Vicepresidente, la Junta Directiva podra nombrar entre
sus miembros un Presidente Ad - Hoc.

ARTICULO 30. SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo previsto en el inciso
2° del articulo 58 de los Estatutos Sociales, la Secretaria de la Junta Directiva estara a cargo
del Secretario General de la Compania, quien sera designado por la propia Junta Directiva y
debera cumplir con las funciones establecidas en el Reglamento de la Junta Directiva y demas
funciones delegadas por el Presidente de la Sociedad en su rol como Secretario General.

‘ CAPITULO 4.
DINAMICA DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 31. INDUCCION DE LOS NUEVOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta
Directiva de La Previsora S.A. cuenta con un programa formal y obligatorio de induccion dirigido
a sus nuevos miembros. Todos los miembros que se integren por primera vez a la Junta Directiva
realizan este proceso de induccion una vez se han posesionado del cargo ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El proceso de induccion incluye los siguientes temas:

a) Conocimiento de la estrategia de negocio y organizacional de La Previsora S.A.

b) Responsabilidades y funciones del cargo.

c) Marco legal regulatorio y de Gobierno Corporativo interno y externo.

d) Conocimiento del Plan Anual de Trabajo de la Junta Directiva ejecutado el ano
anterior, o enejecucion.

e) Reglamento interno de la Junta Directiva,
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ARTICULO 32. REUNIONES Y DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Las reuniones ordinarias
y extraordinarias de la Junta Directiva de La Previsora S.A. y el proceso de toma de
decisiones, se rigen por las disposiciones establecidas en la Ley 222 de 1995, Cédigo de
Comercio, los articulos 42 y 43 de los Estatutos Sociales, y los articulos 32, 33 y 34 del
Reglamento Interno de la Junta Directiva.

ARTICULO 33. PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo
previsto en el articulo 44 del Reglamento Interno de Junta Directiva, la Junta Directiva de
La Previsora S.A. aprueba anualmente su propio Plan Anual de Trabajo. En el Plan Anual de
Trabajo quedan plasmados los temas e informaciéon que seran observados por la Junta
Directiva en cada reunion ordinaria del ano.

Lo anterior sin perjuicio de la actualizacion del Plan Anual de Trabajo cuando se considere
pertinente por la Junta Directiva.

Los Comités de la Junta Directiva presentan a la Junta anualmente, para su conocimiento y
aprobacion, su propio Plan Anual de Trabajo.

Lo anterior sin perjuicio de que se adicione el plan anual de trabajo, cuando se considere pertinente.

ARTICULO 34. EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo previsto en el articulo
19 del Reglamento Interno de Junta Directiva, la Junta Directiva de La Previsora S.A. esta sujeta
a un proceso de evaluacion anual respecto a su propio desempefio como érgano, el de sus
miembros individualmente considerados y de los comités.

La metodologia de evaluacién podra hacerse -sin limitarse- en funcion de los siguientes
modelos:

a) autoevaluacion,
b) evaluacion por pares, y
c) evaluacion con facilitadores externos, segln lo aprobado por la Junta Directiva.

ARTICULO 35. REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA: El funcionamiento interno
de la Junta Directiva de La Previsora S.A., ademas de las disposiciones del Codigo de Comercio,
los Estatutos y demas disposiciones vigentes y aplicables, esta reglamentado por el Reglamento
Interno de la Junta Directiva, el cual tiene caracter vinculante,

El Reglamento Interno de la Junta Directiva se revela al publico en la pagina web
www.previsora.gov.co en el link “Nosotros” - “Gobierno Corporativo”- Junta Directiva.

CAPITULO 5.
COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 36. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Los Comités de la Junta Directiva
asesoran a la Junta Directiva para el cumplimiento de sus funciones.

La Junta Directiva tiene la potestad de establecer los comités especializados que considere
necesarios, sean estos de caracter permanente o provisional, para el tratamiento de los temas
que designe la Junta. Al crear comités, la Junta Directiva reglamenta su composicion y
funcionamiento.
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ARTICULO 37. COMITES PERMANENTES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Conforme con lo previsto
en el articulo 3 del Reglamento Interno de Comités de Apoyo de la Junta Directiva cuenta
con cuatro (4) comités de caracter permanente, integrados por miembros de la Junta
designados por la misma, que le asesoran en los siguientes temas:

«Estrategia w
Estrategia y «Tecnologia

Gobierno «Innovacion
*Gobierno Corporativo

- | "y

«Administracion de Riesgos
-Finanzas

+Finanzas }
«Aspectos contables,
Tributarios, Presupuestales,
Inversiones

«Gestion de Cartera

DAS

*Finanzas corporativas
*Administracién de Riesgos
*Auditoria y Control Interno
*Aspectos Contables

Auditoria

\/

Los Comités se integran con los miembros de Junta que tengan los perfiles, conocimientos
y experiencia apropiada para los propositos que persigue el respectivo Comité.

J

Asimismo, los Comités de la Junta Directiva pueden obtener la asesoria puntual o de forma
permanente, de los Vicepresidentes y Directivos de la Compahnia con experiencia sobre las
materias de su competencia y/o de asesores externos.

Para su propio funcionamiento, ademas de lo dispuesto en las normas vigentes que le sean
aplicables, los Estatutos, el presente Codigo, el Codigo de Etica, el Reglamento de la Junta
Directiva, los Comités permanentes cuentan con el Reglamento Interno de Comités de
Apoyo de la Junta Directiva, que detalla sus objetivos, funcionamiento, funciones y
responsabilidades.

ARTICULO 38. COMITE DE AUDITORIA: Conforme con lo previsto en el articulo 20 del
Reglamento de Comités de Apoyo de la Junta Directiva el Comité de Auditoria “tendrad como objetivo
asistir a la Junta Directiva en su funciéon de supervision mediante la evaluacion de los
procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la
Arquitectura de Control de la Sociedad; asi como su mejoramiento continuo, desarrollando
funciones de cardcter eminentemente de asesoria y apoyo”

En desarrollo de su objeto, el Comité de Auditoria tiene las funciones definidas en el
numeral 6.1.2.2. de capitulo iv, titulo | de la parte | de la Circular Externa 029 de 2014
(Circular Basica Juridica) expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
articulo 47 de los Estatutos Sociales, el articulo 21 del Reglamento Interno de Comités de
Apoyo de la Junta Directiva y las demas disposiciones vigentes y aplicables.
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ARTICULO 39. COMITE DE ESTRATEGIA Y GOBIERNO: Conforme con lo previsto en el articulo
14 del Reglamento de Comités de Apoyo de la Junta Directiva “El Comité de Estrategia y Gobierno
tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Previsora
en la definicion, seguimiento y control del marco estratégico de la entidad, asi como en el desarrollo
y fortalecimiento de las lineas de negocio, actuales y futuras. De igual manera proporcionard
soporte en la gestion que realiza la Junta Directiva y la alta Direccion, respecto de la toma de
decisiones relacionadas con la adopcion y cumplimiento de buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo en la entidad”

En desarrollo de su objeto, el Comité de Estrategia y Gobierno tiene las funciones previstas
en el articulo 15 del Reglamento Interno de Comités de Apoyo de la Junta Directiva y las
demas disposiciones vigentes y aplicables.

ARTICULO 40. COMITE DE RIESGOS: Conforme con lo previsto en el articulo 16 del Reglamento de
Comités de Apoyo de la Junta Directiva el Comité de Riesgos “hard seguimiento a los sistemas de
administracion de riesgos de: Mercado (SARM), Crédito (SARC), Liquidez (SARL), Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Operativo (SARQ), seguimiento al Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién (SGSI), Plan de Continuidad del Negocio (PCN) y Sistema Especial de
Administracion de Riesgos de Seguros (SEARS). El Comité de Riesgos deberd propender por la
generacion de valor mediante la fijacion de un marco normativo y unos pardmetros de inversion
que se orienten a la proteccion del patrimonio de la compania™.

En desarrollo de su objeto, el Comité de Riesgos tiene las funciones definidas en el articulo
17 del Reglamento Interno de la Junta Directiva y las demas disposiciones vigentes y
aplicables.

ARTICULO 41. COMITE FINANCIERO: Conforme con lo previsto en el articulo 18 del Reglamento
de Comités de Apoyo de la Junta Directiva “el Comité Financiero tiene como objetivo apoyar y
asesorar a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Compaiia en la gestion financiera de la
compania inherentes a las actividades de inversion, gestion de fondos, definicién del presupuesto,
andlisis, supervision y monitoreo de las cifras de los Estados Financieros, evaluacion de la operacién
fiscal y manejo adecuado de la cartera de la Compaiia”.

En desarrollo de su objeto, el Comité Financiero tiene funciones definidas en el articulo 19
del Reglamento Interno de Comités de Apoyo de la Junta Directiva y las demas disposiciones
vigentes y aplicables.
TITULO 5.
PRESIDENTE Y DIRECTIVOS

CAPITULO 1.
PRESIDENTE

ARTICULO 42. ELECCION DEL PRESIDENTE: El Presidente de La Previsora S.A. es elegido por
el Presidente de la Republica de Colombia, de acuerdo con las disposiciones previstas en el
numeral 13 del articulo 189 de la Constitucion Politica, articulo 91 de la Ley 489 de 1998, el
articulo 2.2.5.1.1. del Decreto 1083 del 2015, y el articulo 54 de los Estatutos Sociales y las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 43. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE: El Presidente de La
Previsora S.A. tiene la mision de ejecutar las directrices y la estrategia corporativa aprobadas
por la Junta Directiva. Sus funciones estan senaladas en el articulo 92 de la Ley 489 de 1998, el
articulo 3 del articulo 1808 de 2017, e articulo 3 del Decreto 1809 de 2017, el articulo 1 del
Decreto 1996 de 2017, el articulo 56 de los Estatutos Sociales, las demas disposiciones vigentes
y aplicables y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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ARTICULO 44. OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE Y LOS DIRECTIVOS: El Presidente y los
Directivos de La Previsora S.A. se destacan por su competencia, integridad, transparencia
y responsabilidad, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio del cargo,
guiando las acciones de la Compania hacia el cumplimiento de la mision en el contexto de
los fines sociales del Estado, formulando las politicas o acciones estratégicas y siendo
responsables por suejecucion.

Para ello el Presidente y los Directivos de La Previsora S.A. orientan sus capacidades personales
y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales, y se obligan a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad de la
informacién que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacion de desempeno y, al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas sobre su
gestion y resultados a la Compaiia.

CAPITULO 2.
DIRECTIVOS

ARTICULO 45. SELECCION DE LOS VICEPRESIDENTES Y SECRETARIO GENERAL: La Junta
Directiva nombra a los Vicepresidentes y al Secretario General de conformidad con lo previsto
en el articulo 58 de los Estatutos Sociales.

Como buena practica de gobierno corporativo, la seleccion de los Vicepresidentes y del
Secretario General de la Compaiia debera efectuarse mediante un proceso riguroso, el cual se
adelantara de manera preferente a través de una firma especializada y reconocida en la
busqueda y seleccion de talento humano, con el fin de conformar al menos una terna que sera
presentada al Comité de Estrategia y Gobierno, para que dicho comité a su vez recomiende y
la presente a la Junta Directiva.

ARTICULO 46. RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION: La delegacion de
determinadas funciones del Presidente de La Previsora S.A. y los Directivos gque sean
autorizados en virtud de la facultad prevista en el literal w) del articulo 45 y en el literal
p) del articulo 56 de los Estatutos Sociales, es consecuente con las obligaciones que
asumieron los respectivos titulares, de modo que se fijen claramente los derechos y
obligaciones del delegado. Los titulares estan obligados a mantenerse informados del
desarrollo de los actos de los delegados, a impartir orientaciones generales sobre el
ejercicio de las funciones entregadas y a establecer sistemas de control y evaluacion
periodica de las mismas.

ARTICULO 47. CONTROL SOBRE LOS DIRECTIVOS: Para la evaluacion y control de su
actividad, los directivos estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y
disciplinario, asi como de la Revisoria Fiscal, del Control Disciplinario Interno y el Control
Interno que evalia el desempefo, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

Pagina 19 de 32



@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
PREVISORA DI-GGC-002 / VERSION 2

SECURODS

TITULO 6.
TRANSPARENCIA E INFORMACION

CAPITULO 1. )
REVELACION DEINFORMACION

ARTICULO 48. ESTANDARES DE INFORMACION: La Compaiiia tiene la obligacion de publicitar
todos los actos contratos e informes contables, de forma precisa e integral, de acuerdo con lo
previsto en la normatividad vigente aplicable a La Previsora S.A. S6lo aquella considerada como
informacion privilegiada, confidencial, reservada, clasificada o protegida por habeas data y
aquella respecto de la cual la normatividad establezca proteccion, tiene limitaciones respecto
de su entrega y publicidad.

Ademas de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1437 de 2011, el Codigo de Etica de La Previsora S.A. y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, se considera informacion privilegiada o confidencial, aquella
relacionada con las actividades de la Compania, que entre otras:

a) Comprometan la estrategia de la sociedad;
b) Otorguen ventajas competitivas a La Previsora S.A; o,

¢) Comprometan la seguridad o integridad de los trabajadores, instalaciones o en
general laempresa.

El compromiso de La Previsora S.A. es revelar la informacion financiera y no financiera,
conforme con los estandares de mas alta calidad. El Comité de Auditoria, adopta las
medidas necesarias para garantizar que se transmita a los grupos de interés la informacién
financiera y no financiera sobre la sociedad exigida por la legislacion vigente.

El Presidente de la Previsora S.A., debe velar porque se adopten y cumplan estos estandares
de informacion.

ARTICULO 49. MEDIOS DE COMUNICACION: La Previsora S.A. dispone de los siguientes medios
de comunicacién y de revelacion de informacion al publico: el Centro de Atencidn
Telefonica, boletines, folletos o circulares, periddicos, linea telefénica gratuitas, correo
electronico y la pagina web corporativa.

ARTICULO 50. REVELACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB: La Previsora S.A.
proporciona informacion material al publico respaldada en hechos y resultados, dando un
mayor énfasis a la informacion relacionada con el ejercicio de propiedad del Estado
colombiano en su calidad de accionista mayoritario, en los términos previstos en la Ley
1712 de 2014, Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 la Ley 1437 de 2011 el Cédigo de
Etica de La Previsora S.A. y las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

La Compania revela, a través de su pagina web, la informacién identificada en los
“Lineamientos para la revelacion de informacion en pagina web” de La Previsora.
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) CAPITULO 2.
POLITICA DE COMUNICACION

ARTICULO 51. COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA: La Previsora S.A. asume la
comunicacion y la informacion como bienes publicos y le confiere a la comunicacion y a la
informacion un caracter estratégico y orientado hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansion de la capacidad productiva de la Compania. Las acciones
comunicacionales se efectian de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos
respectivos y el plan de comunicacion de la Compania.

ARTICULO 52. COMUNICACION ORGANIZACIONAL: La Previsora S.A. establece procesos y
mecanismos comunicativos que garantizan la interaccion y la construccion de visiones
comunes. La comunicacion organizacional esta orientada a la construccion de proceso de
cultura organizacional, el fortalecimiento de la identidad corporativa, sentido de
pertenencia, y relaciones de dialogo y cooperacion entre los funcionarios de la Compaiia.

ARTICULO 53. CONFIDENCIALIDAD: La Previsora S.A. suscribe acuerdos de confidencialidad
y/0 establece compromisos de confidencialidad con los miembros de la Junta Directiva,
directivos, empleados y terceros, segun corresponda, con el fin de asegurar que la
informacion reservada de la Compaifia no sea revelada. Quienes incumplan estos acuerdos
o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen
disciplinario.

El Codigo de Etica de La Previsora S.A., el Reglamento Interno de Junta Directiva y el
Reglamento Interno de Comités de Apoyo de la Junta Directiva establecen disposiciones
adicionales y complementarias sobre la confidencialidad de la informacion de la Compania.

ARTICULO 54. COMPROMISO CON GOBIERNO DIGITAL: La Previsora S.A. vela por la aplicacion
efectiva del programa Gobierno Digital previsto en el Decreto 1008 de 2018 que se
encuentra compilado dentro del Decreto 1078 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, poniendo a disposicion del publico la
informacion actualizada acerca de su desempeno en cuanto a procesos y resultados de
contratacion, situacion financiera, concursos para proveer cargos, cumplimiento de metas
y objetivos del plan estratégico e indicadores, y los informes de gestion.

El compromiso de aplicacion de la estrategia de Gobierno Digital de que trata el presente
articulo se efectlia atendiendo a la naturaleza juridica de La Previsora S.A.

TiTULO 7.
MECANISMOS DE CONTROL

CAPITULO 1.
CONTROL INTERNO

ARTICULO 55. APLICACION DE MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: La Previsora S.A.
aplica el Modelo Estandar de Control Interno - MECI -de conformidad con lo adoptado por el
Gobierno Nacional mediante el Decreto 1083 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya y vela por su cumplimiento desarrollando estrategias gerenciales que conduzcan a
una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente.
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La Compania adoptd el Manual de Implementacion del Modelo Estandar del Control Interno
para el Estado colombiano MECI 1000 - 2005 actualizado por el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2014 o la norma que lo modifique, adicione o
sustituye.

La Previsora S.A. propicia el control estratégico, el control de gestion y el control de
evaluacion por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento
continuo.

ARTICULO 56. SISTEMA DE CONTROL INTERNO: La Previsora 5.A. cuenta con un Sistema de
Control Interno en el cual todos los funcionarios son responsables de asegurar la gestion de los
riesgos, la efectividad de los controles a su cargo, el reporte de los incidentes y las deficiencias
encontradas, asi como de velar por el mejoramiento continuo de sus procesos.

ARTICULO 57. OFICINA DE CONTROL INTERNO: LaPrevisoras.A. desarrolla procedimientos
eficientes de auditoria interna a cargo de la Oficina de Control Interno. La funcién de
auditoria interna esta controlada y depende directamente de la Junta Directiva a través del
Comité de Auditoria.

Con el fin garantizar su independencia, los empleados y directivos de la Oficina de Control
Interno que realicen funciones de auditoria interna, no ejercen funciones o roles propios de
la administracion y operacion de la Compania, ni participan en procesos administrativos o
de toma de decisiones que impliquen autorizaciones, aprobaciones o refrendaciones de su
parte.

Las demas caracteristicas y operacion de la funcion de Auditoria Interna de La Previsora, esta
reglamentado en el Manual de Auditoria.

ARTICULO 58. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: La Previsora S.A. cuenta con politicas,
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de riesgos.

Para identificar, medir, evaluar y monitorear los riesgos que se realizan a través de las
operaciones de aseguramiento con la Compania, se establecio el Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo- SARLAFT.

De igual manera y conforme a las disposiciones y bajo los principios de Buen Gobierno, la
Compania identifica los riesgos inherentes al Sistema Especial de Riesgos de Seguros (SEARS)
el cual incluye los riesgos de crédito, mercado, liquidez, suscripcion, insuficiencia de reservas
técnicas, legales, operacionales, estratégicos y reputacionales, y crea las estrategias,
politicas y mecanismos de medicion y control de los mismos.

CAPITULO 2.
ORGANOS PRIVADOS DE CONTROL EXTERNO

ARTICULO 59. ORGANOS PRIVADOS DE CONTROL EXTERNO: Los organos privados de control
y vigilancia externos de La Previsora S.A. son: la Revisoria Fiscal y las agencias calificadoras de
riesgos.

ARTICULO 60. REVISORIA FISCAL: La Previsora S.A. cuenta con un Revisor Fiscal. El Revisor
Fiscal es elegido por la Asamblea General de Accionistas de conformidad con lo establecido
en la Ley y en los Estatutos.
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Para su eleccién, el Comité de Auditoria de la Junta Directiva realiza la evaluacion de los
candidatos postulados por los accionistas, la Junta y el Presidente, y presenta a la Junta
Directiva una recomendacion para que la Junta Directiva conforme lo considere pertinente
recomiende a la Asamblea General de Accionistas la designacion de la revisoria fiscal en un
orden de elegibilidad, atendiendo a criterios de experiencia, servicio, costos, conocimiento del
sector, honorabilidad e independencia frente a la sociedad.

La calidad de independiente del Revisor Fiscal, es declarada por éste en el respectivo informe
de auditoria.

Los criterios minimos para ser candidato a Revisor Fiscal son los siguientes:

1. Ser una persona juridica con experiencia certificada en el sector que opera la empresa
y con los recursos y personal suficiente para dar cumplimiento a sus funciones;

2. Demostrar experiencia en un numero plural de contratos de revisoria fiscal en
empresas con un nivel de activos igual o superior al de la Compania. Por lo menos, la
mayoria de ellos deberan ser del mismo sector en el que opera la empresa;

3. Demostrar experiencia como revisor fiscal en un numero plural de empresas con
participacion publica mayoritaria, independiente del sector y/o nivel de activos;

4. El contrato sera por 1 afo prorrogable hasta por un periodo mas, con un limite maximo
de 6 anos consecutivos de un mismo revisor fiscal. En caso de ser nombrado revisor
fiscal por mas de 2 periodos consecutivos, se debe solicitar el cambio del equipo de
trabajo.

En ningln caso el equipo de trabajo de la revisoria fiscal, incluida la persona natural que
lo lidera, podra ejercer el cargo de manera continua por mas de dos (2) anos consecutivos,
ni una misma firma por mas de seis anos.

Las responsabilidades del Revisor Fiscal son las establecidas en la Ley 43 de 1990, el Codigo
de Comercio, la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) y la Circular
Externa No 100 de 1995 (Circular Basica Contable y Financiera), el articulo 60 de los
Estatutos Sociales, las que siendo compatibles con el cargo le sean asignadas por la
Asamblea General de Accionistas, asi como las demas disposiciones vigentes y aplicables.

Conforme con lo previsto en el numeral 1.6. del Capitulo Il del Titulo IV de la Parte | de
la Circular 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) expedida por la Superintendencia
Financiera, “dado que la revisoria fiscal de las entidades vigiladas por lo general es
ejercida por sociedades, asociaciones o firmas de contadores constituidas para tal fin, la
diligencia de posesion se surte en relacién con el contador publico que aquella designe
para desempenar personalmente las funciones del revisor fiscal. Sin perjuicio de lo
anterior, como quiera que las personas juridicas que prestan servicios de revisoria fiscal
actian por intermedio o a través de las personas naturales, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 215 del C.Cio., en armonia con el art. 4 de la Ley 43 de 1990, la labor
realizada por el contador publico que actue en nombre y representacion de la firma de
auditoria que le encomienda las funciones de revisoria fiscal es indivisible de la propia
responsabilidad que a ésta le compete”.
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De igual forma, en virtud de lo establecido en el numeral 1.6.1 el Capitulo Il del Titulo IV
de la Parte | de la Circular 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) expedida por la
Superintendencia Financiera, “la responsabilidad del suplente es igual a la del principal
respecto del adecuado cumplimiento de sus funciones, cuando deba reemplazarlo, de acuerdo con
lo previsto en el presente Capitulo y en el marco normativo vigente”.

ARTICULO 61. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL REVISOR FISCAL: Son
inhabilidades e incompatibilidades del Revisor Fiscal las sefaladas en la Ley 43 de 1990, el
Codigo de Comercio, la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) y las
siguientes:

1) Haber ejercido durante los dos (2) afios inmediatamente anteriores en La Previsora
S.A. y/o en sus subordinadas, directamente o a través de terceros, servicios distintos
de los de Revisoria Fiscal, que comprometan su independencia en el ejercicio del
cargo.

2) Haber ejercido durante mas de tres (3) periodos consecutivos como Revisor Fiscal
de La Previsora S.A. o en sus subordinadas. El Revisor Fiscal puede ser reelegido
nuevamente luego de un (1) periodo separado del cargo.

3) Las demas contenidas en las disposiciones vigentes y aplicables.

ARTICULO 62. PROHIBICIONES PARA EL REVISOR FISCAL: El Revisor Fiscal, asi como las
personas o entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, no seran contratados por La
Previsora en otros servicios profesionales distintos a los de la propia auditoria de cuentas y
demas funciones reconocidas en la normativa vigente, salvo aprobacidonexpresa y previa del
Comité de Auditoria.

ARTICULO 63. COMUNICACION DE HALLAZGOS: De existir salvedades en el informe del
Revisor Fiscal éstas y las acciones que la sociedad plantea para solventar la situacion, seran
objeto de pronunciamiento ante los accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del
presidente del Comité de Auditoria. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del
Revisor Fiscal, la Junta Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion es
adecuadamente explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General
de Accionistas, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia.

ARTICULO 64. AGENCIAS CALIFICADORAS DE RIESGO: Las agencias calificadoras de riesgos
determinan la calificacion que permita a los accionistas conocer qué tan segura es su
inversion, y a La Previsora S.A. acceder a recursos de capital.

La Compania evalia e implementa las acciones necesarias para mantener y mejorar la
calificacion asignada, siempre y cuando dichas acciones sean procedentes.

) CAPITULO 3.
ORGANOS PUBLICOS DE CONTROL EXTERNO

ARTICULO 65. ORGANOS PUBLICOS DE CONTROL EXTERNO: Los organos publicos de control
y vigilancia externos de La Previsora S.A. son: la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Contraloria General de la Republica, la Contaduria General de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Procuraduria General de la Nacion.

ARTICULO 66. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: La Superintendencia
Financiera de Colombia ejerce un control concurrente sobre La Previsora S.A. a través de la
informacion de fin de ejercicio, informacion trimestral e informacion relevante comunicada por
la Compania.
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ARTICULO 67. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: La Previsora S.A. esta sujeta al
control fiscal de la Contraloria General de la Republica en los términos dispuestos en las
normas vigentes.

ARTICULO 68. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION: La Previsora S.A. esta sujeta al control
de la Contaduria General de la Nacion respecto a la implementacion de las politicas, principios
y normas de contabilidad, y la generacion de la informacién contable, en los términos
dispuestos en la Ley 298 de 1996 y las demas disposiciones vigentes y aplicables.

ARTICULO 69. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP: La
Previsora S.A. esta sujeta al control del DAFP respecto a la aplicacion de las politicas generales
de administracién publica, en especial las relacionadas con empleo publico, organizacion
administrativa y control interno.

ARTICULO 70. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION: La Procuraduria General de la
Nacion ejerce control sobre La Previsora S.A. en los términos dispuestos en las normas
vigentes, a través del ejercicio de las funciones de prevencion y de control de gestion y
seguimiento; las funciones de intervencion ante las autoridades administrativas y judiciales;
y la funcion disciplinaria, que le corresponden.

ARTICULO 71. CONTROL SOCIAL: La Previsora S.A. promueve la participacion de la
ciudadania, clientes y beneficiarios para prevenir, racionalizar, proponer y acompanar la
prestacion del servicio de la Compaiia y en sus procesos de Rendicion de Cuentas. Asi mismo,
se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la ciudadania para
el ejercicio del control social.

La participacién de la ciudadania, clientes y beneficiarios de que trata el presente articulo se
efectia atendiendo a la naturaleza juridica de La Previsora S.A.

) TITULO 8. )
RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO 1.
ESTADO COMO REGULADOR

ARTICULO 72. APLICACION DE LA LEY: La Previsora S.A. no esta exenta de la aplicacion
de las leyes y normas generales, ni de las leyes especificas en virtud de su objeto social.

La Compania vela porque todos los grupos de interés tengan acceso a una reparacion
eficiente y a una normatividad igualitaria cuando consideren que sus derechos y/o los
compromisos con La Previsora S.A. no estan siendo respetados.

CAPITULO 2.
RENDICION DE CUENTAS Y COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 73. RENDICION DE CUENTAS: La Previsora S.A. realiza una efectiva rendicion publica
de cuentas de manera periodica, con el objeto de informar a los grupos de interés sobre el
proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico de la
Compania y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la misma.

La rendicion de cuentas de que trata el presente articulo se efectua atendiendo a la naturaleza
juridica de La Previsora S.A.
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ARTICULO 74. COMPROMISOS GENERALES CON LOS GRUPOS DE INTERES: La Previsora S.A.
reconoce y respeta los derechos de todos los grupos de interés, establecidos en la ley y en
los acuerdos mutuos.

Asi mismo, enmarcada en los objetivos estratégicos corporativos, tiene como fin principal,
la satisfaccion de las expectativas de los grupos de interés, en especial las propias de una
compania de caracter asegurador, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucion Politica y en las leyes, los Estatutos, el presente
Codigo de Buen Gobierno Corporativo y el Codigo de Etica.

La Junta Directiva y el Presidente de la Compania y los Directivos administran la Compa#ia
bajo los preceptos de integridad y transparencia, ejecutando las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan.

C) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.

d) Ejecutar eficientemente el plan estrategico.

€) Fijar politicas sobre la gestién y sobre las relaciones con los demas entidades y
grupos de interés.

ARTICULO 75. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: La Previsora S.A. formula e implementa
un programa institucional de Responsabilidad Social dirigido al fortalecimiento de los principios
éticos y los valores corporativos en relacion con el entorno social.

En el programa institucional de Responsabilidad Social se establecen los compromisos
especificos con los grupos de interés de la Compania.

ARTICULO 76. REVELACION DE LOS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES: La Previsora
S.A. informa al publico sobre los compromisos con los grupos de interés y las actividades
especificas ejecutadas para darles cumplimiento, a través de su pagina web y el informe de
gestion.

La revelacion de los compromisos con los grupos de interés de que trata el presente articulo se
efectla atendiendo a la naturaleza juridica de La Previsora S.A.

ARTICULO 77. COMPROMISO CON LOS CLIENTES: La Previsora S.A. tiene el compromiso de
asegurar la satisfaccion de sus clientes con excelencia en el servicio, por lo cual se obliga a
aplicar el sistema de gestion de la calidad y a mejorar continuamente los procesos de
relacionamiento con los clientes.

ARTICULO 78. COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO: La Previsora S.A. tiene el compromiso de desarrollar las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios y directivos, determinando politicas y practicas de
gestion humana e incorporando los principios de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia en los procesos de seleccion, induccion, reinduccion, formacion, capacitacion,
promocion y evaluacion del desempefio.
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ARTICULO 79. COMPROMISO CON CONTRATISTAS: La Previsora S.A. da cumplimiento formal y
real a las normas civiles, comerciales y demas disposiciones vigentes y aplicables que rigen la
contratacion de la Compania, tiene el compromiso de observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y transparencia, de modo que la informacion sobre las condiciones y
procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente.
Las decisiones para otorgar los contratos se toman sin ningun tipo de sesgo o preferencia,
en cumplimiento de los principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal,
consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, de conformidad con lo
previsto en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones vigentes
y aplicables.

ARTICULO 80. COMPROMISO CON ORGANOS DE CONTROL EXTERNO: La Previsora S.A. tiene
el compromiso de mantener relaciones arménicas con los 6rganos de control y a suministrar la
informacion que legalmente éstos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempenar eficazmente su labor. Igualmente, tiene el compromiso de implantar las
acciones de mejoramiento institucional que los organos de control recomienden en los
respectivos informes.

ARTICULO 81. COMPROMISO AMBIENTAL: La Previsora S.A. tiene el compromiso de promover
y proteger la diversidad de fauna y flora y el entorno ambiental. Para esto, la Compania
establece, ejecuta y da seguimiento a sus politicas de educacion y promocion; uso de
tecnologias limpias; manejo de desechos reciclables y el uso adecuado de recursos no
renovables, de conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes.

En cumplimiento de lo anterior, La Previsora S.A. podra adoptar el Sistema de Gestion
Ambiental de conformidad con lo previsto en la ISO- 14001- 2015 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituye.

ARTICULO 82. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y CON EL PUBLICO: La Previsora S.A. tiene
el compromiso de mantener una politica de comunicacion informativa adecuada con la
comunidad y el publico bajo las siguientes premisas.

a) Los estados e informes economicos, financieros, contables y de gestion presentados
por la Compadia a los respectivos entes de regulacion y control, estan a disposicion
de la comunidad.

b) Los informes y recomendaciones que los organos de regulacion y control hagan a la
Compaiia sobre su gestion y mejoramiento continuo son de conocimiento publico.

c) Para el suministro de informacion por la via del derecho de peticién, la Compania
ha establecido politicas encaminadas a dar respuesta oportuna de fondo a las
peticiones planteadas por la comunidad, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Los compromisos con la comunidad y con el plblico de que trata el presente articulo se
atenderan conforme con la naturaleza juridica de La Previsora S.A.

ARTICULO 83. COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS: La Previsora S.A. declara su
compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales en todas sus actividades,
salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad,
a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de
conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, a la intervencion
ciudadana activa y a lasolidaridad.
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ARTICULO 84. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: La Gerencia de Servicio de La Previsora
S.A. es responsable de atender las quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes al giro ordinario del negocio. Las respuestas ytramites de los
requerimientos que le formulen se hacen en los términos previstos por la ley bajo un
procedimiento claro y publico.

TiTULO 9.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 85. DISPOSICIONES EN EL CODIGO DE ETICA: El Codigo de Etica de La Previsora S.A.
establece las disposiciones respecto el compromiso ético y de conducta para evitar la corrupcion
y fomentar la transparencia e integridad en todos los niveles de la Compania.

ARTICULO 86. COMITE DE ETICA: El Comité de Etica de La Previsora S.A. es la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestion
ética, asi como de la prevencién y manejo de los conflictos de interés dentro de la
Compania.

La integracion del Comité de Etica y las funciones a su cargo se encuentran establecidas en
el Codigo de Etica de laCompania.

ARTICULO 87. CAPACITACION PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: La Previsora S.A.
tiene el compromiso de luchar contra la corrupcion y de capacitar a los miembros de la Junta
Directiva, directivos y empleados, y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés, en
politicas y acciones anticorrupcion.

ARTICULO 88. ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA: La Previsora S.A.
rechaza las practicas corruptas. Para impedir, prevenir y combatir la corrupcion se asegura
que los accionistas, miembros de la Junta Directiva, directivos y empleados en todos los
niveles de la Compafia, comprendan y apliquen las siguientes medidas:

a) Guien sus actuaciones por las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias,
estatutarias, y demas disposiciones vigentes y aplicables.

b) Guien sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica.
C) Divulguen las normas eticas y adopten la  determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

d) Garanticen que todos los procedimientos a su cargo son claros, equitativos, viables
y transparentes.

La Compania articula las acciones de control social con los programas gubernamentales y
de buenas practicas administrativas.

ARTICULO 89. COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA: La Previsora S.A. con base en
la ley, vela por el respeto de los derechos y normas de proteccion a la propiedad intelectual
y los derechos de autor como politica antipirateria. La Compania excluye el uso de cualquier
tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado, y realiza
campanas de sensibilizacion interna para evitar el uso de programas y archivos ilegales.

ARTICULO 90. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES: La Previsora S.A. define los
mecanismos de prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los conflictos de interés
en los Estatutos, Reglamento interno de la Junta Directiva y Cédigo de Etica en concordancia
con las normas vigentes.
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TITULO 10.
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 91. MECANISMO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: La Previsora S.A. adopta
sistemas para la prevencion, administracion y resolucion de controversias, como un
mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector
privado y las organizaciones civiles, y para proteger su patrimonio y facilitar la convivencia
entre los accionistas, grupos de interés y la administracion de la Compania.

Las diferencias que ocurren entre los accionistas que sean personas de derecho publico y
la Compania, o entre aquellos mismos respecto de sus intereses en La Previsora 5.A., son
sometidas a la decisién de un Tribunal de Arbitramento conforme con lo previsto en el
articulo 77 de los Estatutos Sociales, el cual se sujeta al procedimiento establecido en las
normas vigentes sobre la materia.

~ TiTULO 11.
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 92. COMUNICACIONES SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO: Los ciudadanos y/o los Grupos de Interés podran presentar
reclamaciones a través del Centro de Atencion Telefonica o por escrito en cualquiera de
las oficinas de La Previsora S.A. a nivel nacional cuando consideren que se ha violado o
desconocido una norma del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Las reclamaciones formuladas por los accionistas podran dirigirse al Comité de Estrategia y
Gobierno radicando su reclamacion via telefonica en el Centro de Atencion Telefonica o
por escrito en cualquiera de las oficinas de La Previsora S.A. a nivel nacional.

El Comité de Estrategia y Gobierno podra proponer para aprobacion de la Junta Directiva
el procedimiento para resolver las solicitudes de reclamacion sobre el incumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, de conformidad con lo previsto en el literal k) y 1)
del articulo 15 del Reglamento Interno de Comités de Apoyo de la Junta Directiva en
concordancia con lo previsto en la Ley 1755 de 2015 y demas disposiciones vigentes y
aplicables.

ARTICULO 93. INTERPRETACION: Para la interpretacion del presente Codigo se aplican las
normas constitqcionales, legales y reglamentarias, las disposiciones contenidas en los Estatutos,
y el Codigo de Etica, vigentes y aplicables.

ARTICULO 94. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO: El Comité de Estrategia y Gobierno recomienda a la Junta Directiva la
definiciéon de los indicadores y la metodologia para medir el cumplimiento del presente
Caodigo, incluyendo los compromisos asumidos con los grupos de interes.

ARTICULO 95. ANEXO 1 GLOSARIO DE TERMINOS: El anexo 1 del presente Codigo de Buen

Gobierno Corporativo desarrolla el glosario de términos para efectos de la comprension
de los términos, el cual hace parte integral del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
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ARTICULO 96. VIGENCIA Y DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: El
Codigo de Buen Gobierno Corporativo empezara a regir a partir de su aprobacion por la Junta
Directiva de La Previsora S.A. Su divulgacion se efectuara través de la pagina web -
www.previsora.gov.co en el link "Nosotros” - “Gobierno Corporativo”- y mediante otros
mecanismos de comunicacion idoneos, a todos los funcionarios de la Compaiia y a los grupos
de interés.

ARTICULO 97. REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: El Codigo de Buen
Gobierno Corporativo podra ser reformado por decisién de la Junta Directiva, previo concepto
del Presidente de la Compania y del Comité de Estrategia y Gobierno.

Aprobado por la Junta Directiva de La Previsora S.A., en sesion del dia 28 de octubre de 2020
en Bogota D.C., como consta en el Acta No. 1137 de dicha fecha.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

()4 e P,

SANTIAGO OSORIO FALLA VERONICA TATIANA URRUTIA
Presidente de la Junta Directiva Secretaria General Encargada
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Glosario de Términos

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo
de Buen Gobierno, se establecen las definiciones de algunos de los términos utilizados. Si
estas definiciones u otros términos o frases utilizados en el Cédigo aun no quedan claros,
consulte con el Comité de Estrategia y Gobierno.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una institucion, ordenar, disponer, organizar los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno
de las entidades, que a manera de compromiso buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en la administracion publica. Este documento recoge las normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades, con el fin de generar confianza en los publicos
internos y externos de laCompaiia.

Comité de Estrategia y Gobierno: Instancia de la Junta Directiva encargada de ejercer la
veeduria sobre el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo y de promover la
adopcion de practicas de Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas y controladas, para
asegurar su funcionamiento interno, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés y asegurando el comportamiento
ético organizacional.

Grupos de interés: Todas aquellas organizaciones, personas o grupos de personas que por
su vinculacion con La Previsora S.A., tienen interés en la misma. Dentro de éstos se
cuentan los accionistas, clientes, proveedores, acreedores, organismos de control,
entidades publicas, colaboradores de la Compania, contratistas, gremios economicos, la
comunidad y las organizaciones sociales.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: Modelo establecido por el Estado para, entre otras,
las entidades en las cuales el Estado posee el 90% o mas de capital social, de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015. Proporciona una estructura para el control a la
estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de mejorar el desempeiio institucional
mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo
las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Responsabilidad Social Empresarial -RSE: Inversién socialmente responsable enfocada a
fines filantrépicos en convergencia con las necesidades de desarrollo estratégico y
empresarial.

subordinadas: Es subordinada una sociedad cuando se encuentre en los casos definidos por
los articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han

convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, rendir cuentas de la gestion encomendada.
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Profesional Secretari
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | CAMBIO REALIZADO
Creacion del documento por reclasificacion documental. Se cambia el documento
interno del proceso Gestionar Procesos Disciplinarios al proceso Gestionar el
1 Gobierno Corporativo y se documenta sobre la plantilla de documento
interno. Solicitud Documental # 878

Actualizacion del documento de acuerdo con lo aprobado por Junta Directiva en
sesion ordinaria del 28/10/2020.
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