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APRECIADO CLIENTE

Hoy mas que nunca, Previsora Seguros es Colombia.

La aseguradora del Estado estd comprometida con el pais en la contencién del virus COVID-19, tomando medidas
primordiales para proteger la vida de nuestros colaboradores, aliados y clientes. Por lo anterior, desde el 20 de marzo
de 2020, nuestras sucursales y oficina principal prestaran servicio al publico de manera virtual y no tendremos
atencién presencial.

En Previsora, nos hemos transformado para seguir operando porque sabemos que en estos momentos los
colombianos nos necesitan, por ello nuestras sucursales y oficina principal estaran cerradas al publico, pero atendiendo
virtualmente a través de los siguientes canales:

1. Servicio al cliente y asistencia 24 horas marcando desde su celular al #345, linea nacional 018000 910 554 o en
Bogota +1348 7555.

2. Radicacion de PQR’s o consultas, a través del correo electronico contactenos@previsora.gov.co y correspondencia,
a través del correo CorrespondenciaCasaMatriz@previsora.gov.co.

3. Chat enlinea las 24 horas, los 7 dias de la semana desde nuestro portal.
4. Video llamadas en nuestro portal de lunes a viernes en horariode 8a.m.a 5 p.m. y sdbados de 9 a.m.a 3 p.m.

5. Proceso de tramites de reclamacion para siniestros de Seguros Generales, Patrimoniales y Vida, en nuestro portal
WWW.previsora.gov.co y correspondencia, a través del correo CorrespondenciaCasaMatriz@previsora.gov.co.

6. Proceso de recepcion de reclamaciones de los ramos Accidentes Personales y Soat para personas juridicas, a traves
de la siguiente URL: https://pre.claimonline.com.co. Este proceso podra ser consultado en la pagina de la Compania
en la seccion Servicio al cliente/Tramite de reclamacion/Procedimiento recepcion reclamacion contingencia Personas
Juridicas.

7. Actualmente no tenemos recepcién de correspondencia fisica, para la radicacidon de esta en cada sucursal, se ha
asignado un correo electrénico donde podra remitir sus documentos. Consulte los correos de cada sucursal en nuestro
portal www.previsora.gov.co.

8. Proceso de tramites de reclamacion para Siniestros Autos, a través de nuestra linea de Servicio al cliente y asistencia
24 horas, marcando desde su celular al #345, linea nacional 018000 910 554 o en Bogota +1348 7555.

9. Pago de polizas y financiamiento, a través de nuestro portal en las opciones de Previpagos y Previcrédito, disponibles
las 24 horas, los 7 dias de la semana.

10. Actualmente no tenemos recepcion de correspondencia fisica, para la radicacion de esta en cada sucursal, se ha
asignado un correo electrénico donde podra remitir sus documentos. Consulte los correos de cada sucursal en nuestro
portal www.previsora.gov.co.

Reforzamos medidas de higiene y salubridad y nos repensamos para implementar esquemas de trabajo en casa para
todos los empleados de la Compania, teniendo presente a nuestros asegurados y aliados porque sabemos que cada
colombiano nos necesita.

iSeguimos adelante! Trabajamos unidos como equipo, con sacrificio, con nuevos aprendizajes,

avivando el amor que sentimos por nuestro pais para lograr protegernos, cuidarnos, cuidar a
otros y asegurar a toda una nacion.

En Previsora estamos Servicio al cliente y asistencia: Portal web:

seguros que en Colombia, Celular: #345 WWW.previsora.gov.co
: Linea nacional: 018000 910 554 PQR’s y consultas:
]untos lovamos a lograr. Bogota: +1348 7555 contactenos@previsora.gov.co
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LA PREVISORA S A., Compafia de Seguros.



