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Seguimiento al PAAC 2015

15 Febrero de 2016
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Building a better
working world



Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Contexto

Metodologia para la Estrategia Antitramites
identificacion de riesgos De acuerdo con la informacion

-, recopilada, este componente no es
de corrupcion y

aplicable a la Previsora S.A.
acciones pal’a Su Compalfiia de Seguros, debido a
manejo

gue no cuenta con ningun tramite
inscrito ante el SUIT por
exoneracion del DAFP en
septiembre de 2013.

Mecanismo para
mejorar la atencion al
Rendicion de Cuentas ciudadano
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Evaluacion

Componente |. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
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Existe una metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo
Existen mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Existe una Politica antifraude

Existen Mecanismos, sistemas y controles que permiten la prevencion, deteccion y respuesta para
combatir el fraude

Se identificaran Riesgos de Corrupcién y acciones para su manejo

Se realizaran talleres por la Gerencia de Riesgo con los lideres de procesos para orientar la aplicacion
de la Estrategia para la Construcciéon del PAAC

Se realizara la Calificacion y probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion

Se relacionaran controles preventivos asociados a los riesgos de corrupcién identificados

Existe un codigo de Etica que contribuye a fortalecer al cultura al interior de la Compafiia en lo
relacionado con el manejo y prevencion de fraude

Se realizara seguimiento trimestral a los mapas de riesgo mediante el envio de la informacién a los
duefios del proceso para su revision y actualizacion, en caso de ser pertinente
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Evaluacion

Componente lll. Rendicion de Cuentas

Se realizara la publicacion del Informe de gestion en la pagina web (www.previsora.gov.co) Pendiente

Se realizara la entrega por parte de la Gerencia de Comunicaciones plegables sobre resultados y cifras J
en las ferias ciudadanas

Se enviaran correos electronicos a los consumidores financieros con los aspectos relevantes de la
Compaifiia en el 2015

Se realizara la publicacion periodico de rendicion de cuentas en la pagina web

Se realizara la emision de la Revista virtual en la cual se mantienen informados a los funcionarios a
nivel nacional de los resultados de la Compafiia

La Compaiiia participara en Ferias Ciudadanas y entrega de plegables informativos a los participantes
de las ferias por parte de la Gerencia de Servicio

Se realizara la rendicidén de cuentas a los funcionarios a través de la presentacion de resultados.

L A S N AN

Se realizara la evaluacion de cada accion de los planes de Rendicion de cuentas
Se realizo la evaluacion estratégica en conjunto de Rendicion de cuentas (09/12/2015) No aplicable*

Se realizo la emision del Informe de Rendicion de cuentas (16/12/2015) No aplicable*

* Segun Ley Estatutaria 1757 de 6 Julio de 2015, Titulo IV - Capitulo | - Articulo 50 — Paragrafo. La compafiia quedo exceptuada de rendicion de cuentas
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Evaluacion

Componente IV. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
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El portafolio de servicios de la Compafiia se encontrara publicado a través de la pagina web.

En el aplicativo ISOlucion se tendra a disposicion de toda la Compafiia la informacion de normas,
politicas y procesos.

La Compaiiia definira el manual de atencion al consumidor financiero SAC
Existe la politica de tratamiento de Informacion de datos personales publicada en la pagina web
La Gerencia de Servicio aplicara encuestas a través del Contact Center

Se realizara un estudio peridédico comparativo del servicio y atencion al ciudadano por parte de la
Compaiiia frente a las demas compafias del sector.

Se encontrara informacion disponible que permita consultar los documentos para el pago de
indemnizacion de cada ramo al momento del siniestro en la pagina web

La "Carta de trato digno a los usuarios” se encontrara disponible en la pagina web para los ciudadanos
Los horarios y puntos de atencion se encontraran publicados en la pagina web

Se realizaran adecuaciones fisicas en las oficina de atencion al cliente para atender a la poblacion en
situacion de discapacidad

Se identificaran las rutas de evacuacion y se tienen los controles internos para asegurar los sistemas
de deteccion de incendio en casa matriz y extintores a nivel nacional

Existe reconocimientos a los funcionarios de la Compaifiia que se involucren en las actividades
propuestas en los temas de formacion

LA N N N N N N NN N N

La Gerencia de Servicio desarrollara capacitaciones enfocadas en servicio al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Recomendaciones

Componente lll Rendicion de Cuentas

Completar las actividades de rendicion de cuentas con corte 31 de diciembre 2015.

Publicacion del Informe de gestion 2015, en la pagina web (www.previsora.gov.co)

Responsable: Alejandra Escobar

Fecha de implementacion: 31 Mayo de 2016
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Firma

Alejandra Escobar
Gerencia de Comunicaciones
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