Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Sequimiento a las estrategias de construccion — Acta de Cierre

Este seguimiento se efectua en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012

(1 seident . . * )

. Se identificaron los riesgos de fraude para cada uno de los procesos de la Compaiiia.
2. Se definié la probabilidad de materializacion de los riesgos de fraude.
3. Para los riesgos identificados, se establecieron controles preventivos, correctivos,
detectivos y de segregacion de funciones.
) 4. Se evidencié que no se tienen identificados planes de accion individuales para cada
Primer Componente Bam uno de los riesgos. Se definio plan de accién general mediante la contratacién de una
Metodolog|a nesgos = o consultoria que permita a la Compafiia fortalecer el plan anticorrupcion.
o de corru : i 5. Se presentd en Comité de Presidencia el avance de la identificacion de riesgos de
p 10N fraude, incluyendo la clasificacic t | t
: yendo la clasificaciéon por proceso y se presentaron las propuestas para
iniciar el proceso de contratacion de proveedor de consultoria.
6. Se realiza trabajo de identificacion de activos de informacién susceptibles al fraude en
conjunto con la consultoria de seguridad de la informacion.
L?_ Se evidencio la consolidacion de los riesgos asociados al fraude en el aplicativo ERA.

1. Se realizd un andlisis sobre el procedimiento que se cumple para el tramite de
"Indemnizacion por dafios sufridos como consecuencia de siniestros" por cada ramo,
con el fin de identificar posibles simplificaciones, estandarizaciones, eliminaciones,

e - optimizaciones o automatizaciones. Como resultado de este analisis se elimind
Segundo Componente: 59 completamente el tramite de la referencia, la eliminacion del tramite se encuentra
ey soportada a través del memorando emitido por el DAFP con nimero de radicado

Estrategla Antltrazmﬁes.n 20135010142321 del 23 de septiembre de 2013,

f‘ 2. Para el Plan Anticorrupcion 2014 se eliminé el segundo componente del plan debido a
que la Entidad no cuenta con ningun tramite inscrito ante el SUIT, se deja indicado, a
través de una nota, en la introduccién sobre el porque de la eliminacion del
componente dos del plan.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Sequimiento a las estrategias de construccion — Acta de Cierre

o TaEas N Gestion para el tercer trimestre 2013.
2 Tercer(;omponente D 2. Se publico informe de rendicion de cuentas Agosto 2012 - 2013 :
Rendsmonde cuentas - 3. Se disefio una imagen en el home de la pagina web para el conocimiento de la gestion

Cuar’{o Componenfe - 3. Se observo que la comparia cuenta con procedimientos de tramites internos que
. Mecanismos Atencién. - > soportan la prestacion de servicios.

T

1. Se publicé el 28 de noviembre de 2013 en la pagina Web de la Compaifiia el Informe de

de la compafiia durante el mes de diciembre.

1. La Compaiiia cuenta con procedimientos internos que soportan la atencion de tramites
y servicios al ciudadano.

2. Se realiza medicién de satisfaccion del ciudadano en relacion a los tramites, mediante
encuestas referentes a los servicios que presta la compaiiia.

4. Se identificd participacion de la compafia en temas relacionados con Educacion
Financiera.

5. Se observo la programacion de capacitaciones a todos los colaboradores de la
compafia. De igual forma, se evidencié participacion de seis (6) funcionarios en
Capacitacion Avanzada en Cultura de Servicio.

al Ciudadano
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Recomendaciones y planes de accion - — Acta de Cierre

ﬂ_ Contemplar dentro del desarrollo de la implementacion del modelo de prevencion del\
fraude aspectos relevantes tales como:
a. Definicion de categorias de riesgos de fraude de modo que sea posible identificar
los riesgos relacionados con Corrupcion.
b. Determinacion de indicadores o mecanismos de seguimiento que permitan realizar
monitoreo a los riesgos de corrupcion, de acuerdo con lo estipulado en el
documento publicado.

Responsable: Renato Mufioz— Gerente de Riesgo
Fecha de Implementacion: 31/03/2015 /
(1. Definir los incentivos a los funcionarios por el cumplimiento en las entregas en linea de

tal forma que se refuercen los comportamientos hacia la rendicion de cuentas, teniendo
en cuenta los lineamientos establecidos en la metodologia del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano para el tercer componente.

Responsable: Margarita Maria Williams — Gerente de Comunicaciones

Fecha de Implementacién: 31/05/2014

\

/
ﬁ Dar cumplimiento a la reglamentacién exigida frente a la publicacién de productos y\
servicios que se ofrecen a los clientes a nivel nacional a través de la pagina web.
2. Precisar los reconocimientos que se otorgaran a los funcionarios gque estan
involucrados con las actividades de servicio al ciudadano.
Responsable: Margarita Maria Williams — Gerente de Comunicaciones
Laura Marcela Santamaria — Gerente de Servicio

\Fecha de Implementacién: 31/05/2014 - 31/07/2014 )
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Firmas
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Gerente de RiesgcJ\/

Margarita Maria Williams

Gerente de Comunicaciones

N

PREVISORA Page 4



