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“Consiste en un modelo de gestión de la innovación basado en la
colaboración con partes interesadas de las empresas (internos y externos).
En este sentido, los desafíos de innovación abierta suponen una ruptura de
los silos internos de conocimiento.

Para que sea efectiva la innovación abierta, la empresa tiene que reconocer
la oportunidad de co-crear con profesionales u organizaciones de fuera.”

BENEFICIOS
✓ Genera una cultura de creatividad para la solución de problemas.
✓ Aumenta la empatía con las partes interesadas (clientes, intermediarios, entre 

otros).
✓ Fortalece la comunicación y retroalimentación.
✓ Incrementa el acceso a talento emprendedor y a soluciones disruptivas.
✓ Presenta la oportunidad de gestionar de forma abierta el conocimiento.
✓ Valora la cultura al éxito, no obstante, la cultura al fracaso permite identificar 

nuevas soluciones (prototipar barato, testear y corregir rápidamente).

¡QUE ES 
INNOVACIÓN 

ABIERTA?

https://www.ennomotive.com/es/desafios-innovacion-abierta/
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D1

IDEACIÓN

- Identificación de Retos
- Filtro y aprobación AD*

CONTRATACIÓN

2 3 4 5 6

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN

PREMIACIÓN

Selección de Proveedor
CHANNGE

Establecer ruta de trabajo
metodología, convocatoria, perfiles,  

implementación e incentivos

Acompañamiento a los participantes 
para aplicar Design Thinking 

(Empatía, Ideación, Prototipado, 
Validación, Pruebas y Evaluación)

- Batalla final por cada reto
- Calificación
- Premiación

- Encuestas de Satisfacción

CIERRE DEL CONTRATO 

- Informe Final 
y Gestión 

Administrativa y 
Financiera de 

cierre

7 (2022)

Abril – junio 2022

Julio 2022

Agosto – Noviembre 2022

Diciembre 2022

¿Cómo gestionamos nuestro primer 
ejercicio de Innovación abierta en 2021?

En esta etapa, con el apoyo de 
CHANNGE, dispusimos la 

convocatoria de los retos a través de 
su página Web.

https://www.channge.co//aliados-digitales
https://www.channge.co/multiseguro-digital
https://www.channge.co/previsora-expres

PLANEACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN

https://www.channge.co/aliados-digitales
https://www.channge.co/multiseguro-digital
https://www.channge.co/previsora-expres
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Reto 1: Aliados Digitales Reto 2: Multiseguro Digital Reto 3: Previsora Express

Calendarios de las convocatorias

https://www.channge.co//aliados-
digitales https://www.channge.co/multiseguro-digital

https://www.channge.co/previsora-
expres

https://www.channge.co/aliados-digitales
https://www.channge.co/multiseguro-digital
https://www.channge.co/previsora-expres
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Desde la Gerencia de Innovación y Procesos lideramos la
consolidación de retos de innovación, atendiendo
diferentes temáticas o problemáticas de nuestros grupos de
interés, con el fin de obtener aportes e ideas de ajuste a
través de ejercicios de innovación abierta. A través de un
proceso de depuración del Banco de Gestión de Proyectos
de Innovación, en 2021 concretamos con la Alta Dirección la
priorización de tres (3) retos para realizar nuestro primer
ejercicio de innovación abierta, en colaboración con el
proveedor CHANNGE CONSULTING S.A.S.

Nuestro principal propósito fue: permitir la colaboración
de externos para la solución de problemas de La Previsora a
través de la innovación.

A continuación, consulta nuestros tres (3) retos de
innovación priorizados:

¡Qué retos 
priorizamos en 
La Previsora?

https://www.channge.co/
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Reto 1: Aliados Digitales
¿Cómo diseñar una experiencia digital para intermediarios que permita fortalecer su 
capacidad de comercializar productos Previsora?

https://www.youtube.com/watch?v=OSeLE91OeOw

https://www.youtube.com/watch?v=OSeLE91OeOw
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Reto 2: Multiseguro Digital
¿Cómo masificar la venta de productos (nuevos y existentes) por medio de canales 
digitales?

https://www.youtube.com/watch?v=EGYrOp6QimQ

https://www.youtube.com/watch?v=EGYrOp6QimQ
https://www.youtube.com/watch?v=EGYrOp6QimQ
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Reto 3: Previsora Express
¿Cómo reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de nuestros intermediarios?

Dado que el reto de innovación fue desarrollado con colaboradores internos, no se realizó convocatoria externa.
Enlace convocatoria interna: https://drive.google.com/file/d/13flpXVCR810gebYVGxWZbC9E6uVNtIh3/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/13flpXVCR810gebYVGxWZbC9E6uVNtIh3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13flpXVCR810gebYVGxWZbC9E6uVNtIh3/view?usp=sharing

