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PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA 012-2023

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES
DEFINITIVAS:

OBJETO: “Contratar los servicios de infraestructura, licenciamiento y suscripcion en
arquitectura Azure de Microsoft para la implementacion de un modelo de centralizacion de
datos que incorpore componentes tecnoldgicos de ingesta, almacenamiento,
procesamiento, calidad, servicios de gobierno y analitica en modalidad Enterprise
Agreement y los servicios profesionales, metodologicos y técnicos necesarios para el
desarrollo e implementacion del proyecto de ingesta y centralizacion acotado al dominio de
cliente, incluyendo los datos de los sistemas de informacion priorizados por LA PREVISORA
S.A en virtud de generar valor a los diferentes procesos de la entidad.”

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacién daremos
respuesta o aclaraciones a los mismos.

L. OBSERVACION PRESENTADA POR SOFTWARE ONE

OBSERVACION

Por favor confirmar el presupuesto establecido para cubrir los servicios prtofesionales (Etapas del proyecto). En el documento aparece en

ntimeros mil millones y en letras mil doscientos millones.

RESPUESTA: Se atiende la observacién y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacion
abierta 012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

De conformidad con el objeto de la presente contratacion, EL PROPONENTE deberd proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias para
la implementacién del modelo de centralizacién ...

Pregunta: Cuando se menciona proporcionar las herramientas necesarias para la implementacion, se refiere a aquellas que seran adquiridas por
LA PREVISORA como parte del EA?

RESPUESTA: No es clara la observacion, no obstante el proponente deberd garantizar el
cumplimiento de las obligaciones detalladas en el documento de condiciones y para tal fin,
dispondra de los recursos y herramientas para cumplir a cabalidad los entregables
requeridos por La Previsora S.A,, inclusive, la arquitectura e infraestructura requerida para el
modelo de centralizacion.
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No prometemos, aseguramos

OBSERVACION

El documento indica: "EL PROPONENTE debera establecer una arquitectura adecuada a las necesidades de la organizacion de acuerdo con el
cloud Scale Analytics Framework recomendado por Microsoft y Conducir una revisién formal de arquitectura por arquitectos certificados,
usando las précticas de Azure Well Architected Review recomendadas por Microsoft."

Pregunta: Esta revisién se realizard con MS?. Se puede elegir los arquitectos para la revision o LA PREVISORA define los arquitectos?.
Cuando se habla de Arquitectos certificados, se refiere a tener certificaciones en las herramientas tecnolégicas que hacen parte del alcance?

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, La Previsora S.A. espera del Proponente que siga las
recomendaciones que se dan en el Framework de Microsoft, incluida en la Adenda No. 1 vy si el
Proponente desea adaptarla sera permitido siempre y cuando no cambie los componentes ni genere
mas costos permitidos en la invitacion. Asi mismo, se espera que los arquitectos del Proponente
tengan las certificaciones y experiencias que garanticen el éxito de la implementacién del proyecto.

OBSERVACION

El documento indica: "Se debe asegurar que la arquitectura desplegada tenga una landing zone de datos cumpla con los pardmetros de
recomendacién de Microsoft y asegurar que se

cumplan cada una de referencias y buenas précticas en las diferentes capas de Azure.

De igual manera, se debe garantizar que el rendimiento del almacenamiento y

centralizacion de datos cumpla con los puntos de referencia acordados.”

Pregunta: Cuales son los parametros de recomendacion de MS que espera LA PREVISORA?. Con respecto al rendimiento del almacenamiento y

centralizacién de los datos, cudles son las expectativas minimas esperadas?

RESPUESTA: Se aclara la observacion mediante Adenda No. 1 de la invitacion abierta 012-2023
publicada en la pdgina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

El documento indica: "El PROPONENTE sera el responsable de la administracion de la arquitectura; no obstante, LA PREVISORA S.A se reserva el
derecho de acceso a la administracién de los diferentes componentes siempre que se concerté entre las partes y segtin conveniencia de los

procesos.”
Pregunta: LO que espera LA PREVISORA es un servicio de administracion y operacién de la infraestructura de nube?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A. espera el servicio de administracion y
operacion de la infraestructura de nube.

OBSERVACION

El documento indica: "La implementacion del proyecto debera ejecutarse teniendo en cuenta las etapas del proyecto relacionadas a
continuacion, las cuales pueden ser secuenciales y/o paralelas siempre que en su conjunto se desarrollen en un término no mayor a seis (12)
meses contados a partir del 01 de enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024."

Pregunta: Por favor aclarar el término en meses para la ejecucion del proyecto. En el documento se habla de seis meses en letras y 12 meses en

ndmeros.

RESPUESTA: Se atiende la observacién y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.
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Correo electrénico: contac

SEGUROS
No prometemos, aseguramos
OBSERVACION
EL documento indica: "Durante esta etapa transversal del Proyecto se deben realizar todas las actividades y entregables asociados a la
administracion y correcto almacenamiento de los datos centralizados de forma segura y escalable, los cuales pueden ser estructurados,
semiestructurados y no estructurados."
Pregunta: Se conocen las fuentes de datos no estructuradas?. Cuél es el origen de las fuentes y en que tipos de formato se encuentran?
RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A. tiene datos no estructurados y no se
tiene el detalle de los mismos, los cuales deberdn ser definidos y detallados durante el desarrollo
del proyecto.
OBSERVACION
La Gestién de la analitica de datos iniciara a partir del mes 13 del contrato y se ejecutara hasta el mes 367?.
RESPUESTA: Se aclara al observante que, todas las etapas de proyecto deben desarrollarse e
implementarse durante 12 meses incluido la de analitica de datos.
OBSERVACION
LA PREVISORA, espera que el alcance de la gestién incluya el primer, segundo y tercer nivel de soporte?.
RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacién abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.
OBSERVACION
Ie. Sistema o plataforma de gestion de datos implementado. Esta plataforma seran los servicios que ofrece MS para Data. Es asi? I
RESPUESTA: Se aclara al observante que la interpretacion es correcta.
OBSERVACION
EN el documento se indica: ". Gestionar los desarrollos necesarios que permitan la disponibilidad de los modelos de analitica avanzada
previamente desarrollados. Esto incluye la creacion de interfaces de usuario, servicios de acceso y herramientas de visualizacion”
Pregunta: Pueden indicarnos por favor la cantidad de interfaces esperadas y tipos?.
Cual es el alcance de las herramientas de visualizacion, se regieren a PowerBI?
RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A. no tiene estimado la cantidad de
interfaces y tipos, esto se definiran en conjunto durante el desarrollo del proyecto. En cuanto a las
herramientas de visualizacion se cuenta con: Power Bl y CRM Analytics.
OBSERVACION
||Para el numeral, "v. Personal adicional: Analista de Negocio”, este rol no debe tener costo para el cliente? ‘I
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PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos
RESPUESTA: Se aclara al proponente que las personas designadas en cada uno de los servicios
requeridos, o cualquier otra persona vinculada con EL PROPONENTE para el desarrollo de las
actividades propias de la ejecucién del contrato, no tendrdn ningun tipo de vinculacién laboral con
LA PREVISORA S.A.

OBSERVACION

I|soHcTtamos respetuosamente plazo para la entrega de la oferta. ‘I
t

RESPUESTA: Se confirma al proponente que se mantienen las fechas cronograma del proceso.

OBSERVACION

||P0r favor aclarar si es necesario entregar un documento de oferta o si este RFP se responde con el diligenciamiento de los formularios. ‘I

RESPUESTA: Se aclara al proponente que debe presentar oferta incluyendo los anexos
correspondientes.

OBSERVACION

En el caso de los Servicios de Licenciamiento e Infraestructura Tecnolégica el pago se realizara bajo la modalidad Enterprise Agreement, con un

unico pago correspondiente al cumplimiento de la obligacion definida en el titulo ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL
MODELO DEL CENTRALIZACION...

pregunta: Debidoa la naturaleza del servicio - computacién en la nube -, los creditos de Azure a traves del contrato EA pueden variar segun las
capacidades finales implementadas. podrian ampliar la consideracién cuando se indica un (1) unico pago.

_ Se aclara al proponente que, de conformidad a lo establecido en el Capitulo Il, punto
5. Forma de Pago (pag 35),

"Servicios de Licenciamiento e Infraestructura Tecnoldgica el pago se realizara bajo la modalidad
Enterprise Agreement, con un Unico pago correspondiente al cumplimiento de la obligacion definida
en el titulo ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL MODELO DEL
CENTRALIZACION, con base en la activacién de los créditos para uso de la infraestructura por 36
meses, incluyendo soporte y mantenimiento técnico de la misma, que permita el consumo de los
servicios en la nube requeridos segun las etapas de implementacion del proyecto. El cual serd
acreditada a través de acta de entrega y certificados de activacion de los componentes tecnoldgicos
y créditos contratados, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor o supervisores del
contrato."

OBSERVACION

en Azure deben propender por la gobernanza y
administracién de datos con calidad y confianza para la organizacion.

Pregunta: Es posible conocer la plataforma actual alto nivel a nivel de la organizacion ? lo anterior buscando entender puntos claves de
integarcién con la nueva landing zone.
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RESPUESTA: Se atiende la observacién y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacion abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

en Azure deben propender por la gobernanza y
administracién de datos con calidad y confianza para la organizacion.

Pregunta: En lo posible compartir informacion sobre la existencia de componentes log workspace analitycs, Seguridad con Defender,
herramientas de monitoreo con las que se requiera integracién en cada caso segun aplique.

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, La Previsora S.A. espera que el Proponente durante el
desarrollo de las etapas del proyecto debera establecer la arquitectura adecuada.

OBSERVACION

en Azure deben propender por la gobernanzay
administracién de datos con calidad y confianza para la organizacion.

Pregunta: Es posible incluir herramientas geu se integren con Azure para la gestién de los componetnes de la Landing Zone de Analitica ?

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

EL PROPONENTE debera presentar evidencia de que las plataformas suscritas tienen implementados planes de recuperacion de desastres (DRP)
y continuidad del negocio (BCP) necesarios para reducir los impactos negativos sobre la operacion de LA PREVISORA S.A.

Pregunta: El plan de continuidad de negocio es de la organizacién que presta el servicio, por favor ampliar el requerimiento ?

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

EL PROPONENTE debera presentar evidencia de que las plataformas suscritas tienen implementados planes de recuperacion de desastres (DRP)
y continuidad del negocio (BCP) necesarios para reducir los impactos negativos sobre la operacion de LA PREVISORA S.A.

Pregunta: La entidad espera que se presente un BCP de la infraestructura asosciada a sus planes actuales ?

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

EL PROPONENTE debera presentar evidencia de que las plataformas suscritas tienen implementados planes de recuperacion de desastres (DRP)
y continuidad del negocio (BCP) necesarios para reducir los impactos negativos sobre la operacion de LA PREVISORA S.A.

Pregunta: Respecto del DRP la entidad podria compartir si tiene un arquitectura definida para sus cargas de trabajo, o en lo posible compartir la

meta de disponilidad de los servicios ?

o
=]
<
ol
o
>

Lineas de Atencion al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero

Desde el celular: #3
Bogota: (+57) 60
Correo electrénico: contacte
APP: Previsora Sequros

§ La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2

PREVISORA.SEGUROS

A5 | Linea Nacional: 018000 910 FrincipaliDr: loséFederico Ustaniz Gonzalez PREVISORASEGUROS
555 | PBX Bogota: (+57) 601 2 Suplente: Dra. B ia Meza
55 : (+57) 601 )
visora S Iy PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 6C

Correo electrénico: defe laprevis PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria del Consumidor Financ

www.ustarizabogados.com

@SomosPREVISORA B

006 60

ceccece @ X




>

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

RESPUESTA: Se atiende la observacién y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacion abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

||P0r favor completar el Inventario con la tecnologia sobre la cual esta la base de Datos de Cada una. ||

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, La Previsora S.A. tiene bases de datos en Oracle, SAP ASE
SYBASE V. 16, SQL SERVER 2014 y superiores.

OBSERVACION

Por Favor Aclarar si el Gobierno, gestion y Calidad de Datos se implementara unicamente sobre la Entidad CLIENTE o involucra toda la
Informacion contemplada alrededor y contenida en las aplicaciones compartidas por ejemplo pueden resultar muchas mas entidades como:
Polizas

Siniestros

Vehiculos, etc.

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, La Previsora S.A. espera con el Proponente desarrollar e
implementar el proyecto enfocado en el dominio del cliente (informacién del cliente).

OBSERVACION

I|Porfav0r entregarnos cual seria el lineamiento para considerar un Modelo de Nivel Medio y un Modelo de Nivel Bajo ||

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, de conformidad a lo establecido en el Capitulo I,
numeral 3. Condiciones técnicas obligatorias (pag 77) se describe los casos a desarrollar de analitica
avanzada a partir del procesamiento y adecuada clasificacion de las fuentes de datos del dominio
de cliente.

OBSERVACION

En el punto (c.) mencionan 5 Tableros embebidos, hay que desarrollar alguna aplicacién para mostrar estos tableros o es incrustarlos en alguna

aplicacién ya existente y en que tecnologia esta?

RESPUESTA: Se aclara al proponente, se utilizard Power Bl Premium cuyas licencias seran
suministradas a necesidad por LA PREVISORA S.A. y con Power Bl Embeddedd A2 suministrado a
necesidad por el PROPONENTE.

OBSERVACION

Para el pund (d.) Ustedes ya cuentan con Modelos de Datos o Modelos Semanticos Definidos?

De igual forma cuales son los lineamiento para determinar si un tablero es de Alta, Media o Baja complejidad?

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, La Previsora S.A. no dispone de modelos o reportes
actuales de Bl y Analiticos, estos deberdn ser definidos durante el desarrollo del proyecto.
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PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

II. OBSERVACION PRESENTADA POR BIG VIEW
OBSERVACION

Solicitamos por favor enviar el documento documento DI-SSI-034bMATRIZ DE REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD
DE NEGOCIOQ, va que no esta en la documentacion enviada

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta

012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A. agregando el formato solicitado. Anexo
No. 16.

OBSERVACION

Solicitamospor favor ampliar el perfil de ciencia de datos pregrado a industrial, economia, mateméticas, fisica. Ampliar el posgrado a ciencia de
datos, estadistica, o afines

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se amplia la formacion académica del perfil "Cientifico de

Datos" mediante Adenda No. 1 de la Invitacidon Abierta 012-2023 publicada en la pdagina de La
Previsora S.A.

OBSERVACION

Solicitamos por favor aclarar si la oferta esta limitada a proveedores que puedan ofrecer venta de azure bajo Enterprise Agreement EA?

_ Se aclara al observante que la interpretacion es correcta, de conformidad a lo
establecido en el Capitulo Il, punto 5. Forma de Pago (pag 35),

"Servicios de Licenciamiento e Infraestructura Tecnoldgica el pago se realizard bajo la modalidad
Enterprise Agreement, con un Unico pago correspondiente al cumplimiento de la obligacidn definida
en el titulo ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL MODELO DEL
CENTRALIZACION, con base en la activacién de los créditos para uso de la infraestructura por 36
meses, incluyendo soporte y mantenimiento técnico de la misma, que permita el consumo de los
servicios en la nube requeridos segun las etapas de implementacion del proyecto. El cual serd
acreditada a través de acta de entrega y certificados de activacion de los componentes tecnoldgicos
y créditos contratados, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor o supervisores del
contrato."

OBSERVACION
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SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Solicitamos por favor aclarar si el presupuesto asignado para consumo Azure esta previsto para su ejecucion en que periodo de tiempo especifico

RESPUESTA: Se aclara al observante que el periodo de tiempo de consumo de créditos es para 36
meses contados a partir de la activacién. No obstante, la Compafiia tiene claro que puede existir un
agotamiento de recursos de infraestructura y licenciamiento previo a la culminacién de dicho
periodo.

OBSERVACION

Sclicitamos ampliar informacion = el consume en Azure presentara un mayor valor que consideraciones existen
para manejar adiciones

RESPUESTA: La Previsora S.A., en el uso de sus facultades contractuales determinard la
conveniencia de adicionar mas recursos a los servicios de infraestructura y licenciamiento, esto en
virtud al desarrollo de las etapas del proyecto.

OBSERVACION

Solicitamos ampliar informacion si el presupuesto de servicios fuese necesario ampliarlo exiten consideraciones predefinidas para este escenario.

RESPUESTA: No es clara la observacidn; no obstante, se ratifica que, La Previsora, en el uso de sus
facultades contractuales determinard la conveniencia de adicionar mas recursos a los servicios de
infraestructura y licenciamiento, esto en virtud al desarrollo de las etapas del proyecto. En lo que
concierne a los servicios profesionales de implementacién y equipo, no se tiene previsto una adicién
de recursos, por lo tanto, el proponente que decida presentar oferta deberd contemplar en los
costos de los servicios profesionales para la implementacion del proyecto, todos los gastos directos
e indirectos sin que exceda el presupuesto oficial para el 2024.

OBSERVACION

:Del inventario de aplicaciones, cuales especificamente son fuentes de datos para el dominio de segmentacion de clientes considerado como
alcance del proyecto?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, las aplicaciones del anexo No. 15 son fuentes de datos
del dominio cliente. Sin embargo, en el desarrollo del proyecto se priorizaran aquellas fuentes que
generen mayor valor a los procesos de la entidad, los cuales se definirdn en conjunto en la etapa de
Ingesta.

OBSERVACION
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No prometemos, aseguramos

£Qué volumenes de datos estimados deberan consolidarse en el lago de datos correspondientes a las fuentes?

RESPUESTA: Se le aclara al observante que, La Previsora S.A., no tiene un volumen estimado, esté
se determinara durante el desarrollo del proyecto en la priorizacién de las fuentes de datos.

OBSERVACION

;Cual es el alcance esperado del DRP? E]. Respaldo y recuperacion, HA, Contingencia en otra zona de Azure automética?

RESPUESTA: Contingencia zona de Azure.

Se le aclara al observante que, La Previsora S.A., no tiene un volumen estimado, esté se determinara
durante el desarrollo del proyecto en la priorizacidn de las fuentes de datos.

OBSERVACION

;Que RTO y RPO se consideran para el DRP y BCP?

RESPUESTA: Se le aclara al observante que, La Previsora S.A., no tiene un volumen estimado, esté
se determinara durante el desarrollo del proyecto en la priorizacién de las fuentes de datos.

OBSERVACION

:Qué clase de ANS minimos especificos para atencion y continuidad de operaciones se esperan sean ofertados por el proveador?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, los ANS complementarios seran definidos en el primer
mes de contratacidn por las partes, para el rendimiento y los tiempos de respuesta de acuerdo con
la solucidon y volumenes de datos a procesar. Se podran establecer otros ANS acordados entre las
partes al inicio de la ejecucidn del contrato. De conformidad a lo establecido en el Capitulo IlI, item
Acuerdos de servicio (pag 90).

OBSERVACION

La previsora asignara un equipo técnico y funcional dedicado 100% &l desarrollo del proyecto con la misién de la ejecucion conforme a objetivos
planteados y que tenga la mision de recibir operativa y funcionalmente la plataforma al término del proyecto (dic 2024 )?

RESPUESTA: Se aclara al observante que La Previsora S.A., dispondréa de los recursos necesarios
durante y posterior al desarrollo del proyecto. Eso incluye recibir operativa y funcionalmente los
entregables del proyecto.

OBSERVACION
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No prometemos, aseguramos

Para gobierno de datos el entregable es documental en su descriptivo general, pero se menciona definir 10 reglas de gobierno e implementarlas lo
cual serig a partir de una plataforma de gobierno como PureView. ¢En los estimados de consumo y despliegue de Azure esté considerado este
despliegue?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, se contempla realizar las implementaciones en todos los
componentes de la arquitectura requerida. De conformidad a lo establecido en el Capitulo I,
numeral 3. De orden técnico, literal b. Condiciones técnicas obligatorias (pag 58).

OBSERVACION

¢ Cuantos ambientes debe ser desplegados en Azure? ;Desarrollo, pruebas QA vy produccién?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, los componentes tecnoldgicos necesarios para la
arquitectura en la modalidad de pago Enterprise Agreement en ambientes de desarrollo y
produccién a partir de la arquitectura base. De conformidad a lo establecido en el Capitulo llI,
numeral 2. SUSCRIPCION Y LICENCIAMIENTO "EL PROPONENTE debera proveer la suscripcién y
licenciamiento de los componentes tecnoldgicos necesarios para la arquitectura en la modalidad de
pago Enterprise Agreement en ambientes de desarrollo y produccién a partir de la arquitectura
base. Las implementaciones y marco de referencia solicitado deben implementarse como
infraestructura como cdédigo".

OBSERVACION

;Esta considerado se desplieguen procesos y herramientas para DEVOPs automatizando integraciones y despliegues?

RESPUESTA: Se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacién abierta 012-2023 publicada en la
pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION

¢De las modalidades mencionadas para el proyecto remoto, hibrido, presentacial. la Previsora considera alguno com preferencia?. En el caso del
modelo hibrido La previsora asignara un espacio y recursos fisicos, ). equipos al proveedor seleccionado para el desarrollo del proyecto, en
cumplimiento y aseguramiento de esténdares de seguridad.

RESPUESTA: Se aclara al proponente que, en respuesta a esta observacion se consolida la adenda
No.1 de la invitacién abierta 012-2023 publicado en la pagina web de la Entidad.

OBSERVACION

:Se disponen de modelos o reportes actuales de Bl y Analiticos esperados para los entregables o se deben definir en el desarrcllo del proyecto como
nuevos o desde cero conforme a necesidades de las dreas funcionales?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A. no dispone de modelos o reportes
actuales de Bl y Analiticos, estos deberan ser definidos durante el desarrollo del proyecto.
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No prometemos, aseguramos

OBSERVACION

Se menciona requerido servicios Web/API para consumo del modelo analitico de segmentacion, existe la necesidad de exponer el modelo a
terceros?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, los Web/API para consumo del modelo analitico de
segmentacion deberan estar expuestos a terceros.

OBSERVACION

¢Silos alcances y entregables demandan esfuerzos superiores al tiempo previsto (12 meses-2024) que mangjo de extensiones tienen considerado?

RESPUESTA: Se aclara al observante que, lo concierne a los servicios profesionales de
implementacién y equipo, no se tiene previsto una adicién de recursos, por lo tanto, el proponente
que decida presentar oferta deberd contemplar en los costos de los servicios profesionales para la
implementacidn del proyecto, todos los gastos directos e indirectos sin que exceda el presupuesto
oficial para el 2024.

II. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BUSINESS INSIGHTS
OBSERVACION

» En la seccion "7. Entregables”, item "Gestidn de la interoperabilidad e integracién
de datos" de la pagina 16, solicitamos amablemente a la Entidad que se especifique
el tipo de pruebas no funcionales a realizar sobre la solucion debido a que esto es

clave para la definicion del alcance de la propuesta.

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacidn abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

» Enlaseccion"7. Entregables”, item "Visualizacién de Datos y Analitica" de la pagina
17, solicitamos amablemente a la Entidad que se especifique la cantidad puntual de
reportes a construir teniendo en cuenta que un mismo reporte en Power Bl puede
ser configurado para usar una capacidad premium, para habilitarlo como Power Bl
embedded (por €] en una landing page) o para usarlo con accesos de usuarios
power bi pro. Adicionalmente, solicitamos aclarar a que se refieren cuando se
menciona "reporteria de las bases de datos almacenadas en la capa oro" ya que

esto puede implicar la incorporacion de nuevos servicios Azure.
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No prometemos, aseguramos

RESPUESTA: Se aclara al observante que, se contempla realizar las implementaciones en todos los
componentes de la arquitectura requerida. De conformidad a lo establecido en el Capitulo I,
numeral 3. De orden técnico, literal b. Condiciones técnicas obligatorias (pag 58).

OBSERVACION:

» Enlaseccion"1) ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL
MODELO DE CENTRALIZACION", en la pagina 59, la imagen de arquitectura base
presenta la herramienta Devops. Solicitamos amablemente aclarar si el
licenciamiento de esta herramienta por usuario esta soportada por la entidad o si el
contratista debe considerar algun licenciamiento para su uso durante la ejecucion
contractual.

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacién abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

» En la seccion "E. GESTION DE LOS METADATOS", en el item d de la pagina 71
solicitamos a la entidad que nos aclare si este alcance esta enfocado solo las

estructuras del modelo destino o si esto debe realizarse para las estructuras de las
fuentes de informacién.

RESPUESTA: Se aclara que es a la fuente de datos priorizadas y se aclara mediante Adenda No. 1
de la invitacién abierta 012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

» En la seccion "G. GESTION DE LA ANALITICA DE DATOS", en el item e de la
pagina 75 solicitamos que nos aclaren sobre qué herramienta se implementaran los
datos maestros y de referencia respecto a la arquitectura base planteada.

RESPUESTA: Se aclara al observante que la implementacidn se deberd realizar con base a la
arquitectura e infraestructura para el modelo de centralizacidn, de conformidad a lo establecido en
el Capitulo Ill, numeral 3. De orden técnico, literal b. Condiciones técnicas obligatorias (pag 58).

OBSERVACION:

» En la seccién "J. VISUALIZACION DE DATOS Y ANALITICA", en el item e de la
pagina 79 solicitamos que la entidad especifique puntualmente los tipos de formatos
de exportacion que requieran sean soportadas ya que de esto dependera si las
herramientas planteadas permitiran o no exportar en los formatos solicitados.
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No prometemos, aseguramos

RESPUESTA: Se aclara al observante que los tipos de formatos de exportacion son: : Excel, Json,
XML, TXT, Acces, entre otros. Los formatos se definiran durante el desarrollo del proyecto.

OBSERVACION:

» En la seccion "K. CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO", en el item e de la
pagina 81 solicitamos que nos aclaren si los manuales de usuario estan enfocados
solo en el uso de los tableros teniendo en cuenta que los otros componentes resultan
mas técnicos y por ende con los demas manuales solicitados cumplen con la
explicacion respectiva.

RESPUESTA: Se aclara al observante que, El Proponente debera documentar los conocimientos,
conceptos y procesos tanto funcional como técnico, con el fin de transferir el conocimiento
funcional y técnico de las diferentes etapas del proyecto al equipo de la Unidad de Gobierno de
Datos y Analitica y a los funcionarios destinados por LA PREVISORA S.A.

OBSERVACION:

.

» En la secciéon "4. Financiacién y presupuesto oficial", solicitamos aclarar el
presupuesto del concepto arrendamiento tecnoldgico para el afio 2025 teniendo en
cuenta que la duracién del contrato es de 36 meses.

RESPUESTA: Se aclara al observante que de conformidad a lo establecido en el Capitulo Il, punto 5.
Forma de Pago (pag 35),

"Servicios de Licenciamiento e Infraestructura Tecnoldgica el pago se realizara bajo la modalidad
Enterprise Agreement, con un Unico pago correspondiente al cumplimiento de la obligacion definida
en el titulo ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA EL MODELO DEL
CENTRALIZACION, con base en la activacién de los créditos para uso de la infraestructura por 36
meses, incluyendo soporte y mantenimiento técnico de la misma, que permita el consumo de los
servicios en la nube requeridos segun las etapas de implementacion del proyecto. El cual sera
acreditada a través de acta de entrega y certificados de activacidn de los componentes tecnoldgicos
y créditos contratados, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor o supervisores del
contrato."

OBSERVACION:

o

» Solicitamos que se actualice la matriz de aplicaciones para identificar por cada
fuente, cual es |a periodicidad de actualizacion requerida para llevar los datos a la
bodega.

RESPUESTA: Se aclara al observante que esta identificacidn se realizara en las etapas de desarrollo
del proyecto.
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No prometemos, aseguramos

OBSERVACION:

» Solicitamos a la Entidad que es necesario conocer la volumetria por fuente de
informacién para realizar la estimacion de recursos de infraestructura.

RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A., no tiene un volumen estimado, esté se
determinara durante el desarrollo del proyecto en la priorizacion de las fuentes de datos.

OBSERVACION:

» Se requiere conocer la disponibilidad de los datos (5x8, 7x24, entre otros) en
Synapse y Analysis Services para reporteria como auto consumo de informacion y
consulta de reportes.

RESPUESTA: Se aclara al observante que, La Previsora S.A. tiene contemplado inicialmente el
proceso sea 5x8.

OBSERVACION:

» En la pagina 53 Item a. Experiencia técnica habilitante, Solicitamos
respetuosamente a la Entidad sea valido adjuntar certificaciones de experiencia con
valor igual o mayor al presupuesto especifico del Item de servicios profesionales

Ano Rubro / Concepto Valor Iva Total
Arrendamiento Tecnoldgico

Vigencia 2023 (NUBE) Gobierno de Datos %$1.200.000.000 $228.000.000 $1.428.000.000*
Vigencia 2024 HOnoranos Adminstiativs /- 41.000.000.000 $190.000,000 $1.190.000,000

$ 2.200.,000.000 $418.000.000 $2.618.000.000

RESPUESTA: Se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacion abierta 012-2023 publicada en la
pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

» Solicitamos respetuosamente a la Entidad sea valido adjuntar el contrato y acta de
cierre en reemplazo de la certificacion de experiencia, un contrato contiene gran
parte de los datos como valor contrato, alcance, etc. no puede existir como requisito
unico para certificar la realizacion de un contrato y la experiencia del mismo una
certificacion expedida por el contratante cuando el principio de la prueba existe
libertad para ello pudiendo los oferentes acreditar la ejecucién del mismo v la
finalizacion del contrato con el acta de cierre y el contrato mismo y sus anexos en
donde se establece con claridad cual es el alcance de la ejecucion y la experiencia
gue desea acreditar el contratista
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No prometemos, aseguramos

RESPUESTA: Se mantendran las condiciones de validez de la experiencia, mediante certificacion,
teniendo en cuenta que en documento de condiciones literal c. "Las certificaciones sélo podran ser
reemplazadas por la respectiva acta de liquidacidn siempre que dicha acta contenga la informacion
solicitada en el presente pliego. El contrato como tal puede adjuntarse para complementar
informacidn, pero no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion.".

OBSERVACION:

Al Numeral: a. Experiencia técnica habilitante Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante,
EL PROPONENTE debera adjuntar a su propuesta minimo tres (3) certificaciones de contratos
ejecutados o en ejecucidon con empresas publicas o privadas con domicilio en Colombia, cuyos valores
(antes de IVA) deben ser iguales o superiores al 100% del presupuesto oficial del presente proceso
(antes de IVA). El objeto y/o obligaciones de estas certificaciones, deberan ser igual(es) o similar(es) a
las de la presente invitacion, entendiéndose que retnan y/o consistan en la ejecucion de los siguientes
servicios: a. Servicios de infraestructura, soporte y/o mantenimiento de arquitectura en nube de
Microsoft Azure. b. Implementacion de modelos de datos centralizados en nube que incluyan
componentes de ingesta, almacenamiento, procesamiento, calidad y analitica. Estos modelos pueden
haberse implementado como almacenes de datos, plataformas de integracién de datos, hub de datos,
data lakehouse, datalakes, entre otros. c. Servicios profesionales de gobierno de datos y desarrollo de
modelos de analitica avanzada.

Solicitamos a la entidad confirmar si nuestro entendimiento es correcto si la suma de las tres
certificaciones debe sumar el presupuesto oficial o cada una debe ser por el valor del presupuesto
antes de Iva.

RESPUESTA: Se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacion abierta 012-2023 publicada en la
pagina web de La Previsora S.A.

IV. OBSERVACION PRESENTADA POR CONTROLES EMPRESARIALES
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No prometemos, aseguramos

1. Solicitamos a la entidad muy amablemente se nos de claridad frente al
dimensionamiento del componente de las suscripciones de Azure. Quisiéramos
saber si es viable que la entidad nos pudiera compartir las condiciones que utilizo
para realizar el calculo del consumo de Azure, es decir si pudiera tener acceso a
la herramienta de la calculadora con que se llegé al dimensionamiento de items
tales como: Datafactory, Azure Data Lake Gen, Bronze, Silver, Gold, Synapse Pool,
DataBricks, Azure Analysis Services, Machine Learning, Azure Devops, Key Vault,

De nuestra parte y teniendo en cuenta el presupuesto para este componente, es
necesario realizar la validacion de esta bolsa y frente también al tiempo que pide
que es de 36 meses. Lo anterior por que de acuerdo con las condiciones y
obligaciones del pliego debemos adquirir unos compromisos. Seria necesario por
faovr nos compartan la respectiva Arquitectura tenida en cuenta con el que se
obtuvo el respectivo consumo de nube de Azure En el periodo establecido.

RESPUESTA: Agradecemos la observacidn y se aclarar que la Compafiia tiene claro que puede existir
un agotamiento de recursos de infraestructura y licenciamiento previo a la culminacién de dicho
periodo. Sin Embargo, este calculo se materializard durante el desarrollo del proyecto.

OBSERVACION:

2. Con respecto a la Experiencia técnica habilitante, Solicitamos si es viable que para
el literal ¢ de la pagina 54 de los términos el requerimiento pueda quedar asi:

¢. Servicios profesionales de gobierno de datos y/6 desarrollo de modelos de
analitica avanzada.

RESPUESTA: Se atiende la observacion y se aclara mediante Adenda No. 1 de la invitacién abierta
012-2023 publicada en la pagina web de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

3. Sugerimos a la entidad y con el proposito de asegurar la calidad del proveedor
con competencia acreditadas por el fabricante requiero que el proveedor cuenta
con las siguientes certificaciones: certificacion de Solucion de parther Socio de
Soluciones para Datos e |A(Azure) certificacion de avanzadas, Migracion de
infraestructura y base de datos y la de Analisis.

RESPUESTA: Agradecemos la sugerencia, sin embargo, estd no se tendrd en cuenta. De
conformidad a lo establecido en el Capitulo IV, numeral 3. Certificaciones de alto nivel (pag 95)
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No prometemos, aseguramos

V. OBSERVACIONES PRESENTADA POR CLARO
OBSERVACION:

Teniendo en cuenta que Microsoft ofrece diferentes modalidades de suscripcién para acceder a los
recursos sobre la nube de Microsoft Azure, amablemente solicitamos confirmar si es factible que se
pueda presentar la propuesta bajo modalidades de suscripcion diferentes, como CSP o modalidad
OPEN.

Cabe mencionar que la modalidad Enterprise Agreement es exclusiva de partners de Microsoft que
cuenten con la categoria LSP del fabricante, situacion que limita las alternativas de mercado a unas
pocas empresas y excluye a partners que contamos con el conocimiento y experiencia para ejecutar
un proyecto como el que se describe en los términos de la invitacion.

RESPUESTA: Agradecemos la observacion. En cuanto a la eleccion de acuerdos con Microsoft, La
Previsora S.A. en el ejercicio de investigacién de mercado, opta por la modalidad de pago Enterprise
Agreement, por tanto, se considera la mas conveniente frente al uso de recursos y necesidades
operativas de la Compaifiia.

VL OBSERVACIONES PRESENTADA POR M&Q

OBSERVACION:

Con el animo de presentar nuestra mejor propuesta, solicitamos de
manera atenta y respetuosa se prorrogue la fecha de entrega para el
dia 13 de diciembre de 2023.

RESPUESTA:

Gracias por la observacion. Se confirma al proponente que se mantienen las fechas del cronograma

del proceso.
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