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SEGUROS
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RESPUESTA OBSERVACIONES DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS
INVITACION ABIERTA No. 03-2023

1. Solicitamos sea modificado en la experiencia adicional el requisito del plazo de 6 meses,
en aras a generar una mayor participacion de oferentes por un lado y por otro lado revisar
diferentes procesos similares en que los redisefios en promedio duran 4 meses ya que las
entidades y empresas, requieren agilidad en estos temas para cumplir a tiempo con sus
planes de accion. Creemos con todo respeto que lo que se debe mirar son los alcances y la
complejidad de las empresas que se redisefian, por lo tanto, solicitamos que se revise el
requisito del plazo y se limite a minimo 4 meses

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El plazo de meses (6) establecido en el pliego de
condiciones se definio teniendo en cuenta el alcance del proyecto a contratar, en efecto este
estudio técnico requiere un analisis del sector seguros y establecer un modelo de presencia
a nivel nacional, lo cual significa la modificacion del modelo de operacion de la Compaiiia,
por lo tanto el alcance no se limita solo a una formalizacion de empleos, a su vez dentro del
plazo del proyecto se debe contemplar la presentacidn, sustentacion y acompafiamiento
ante el Ministerio de Hacienda y de Crédito Publico, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Presidencia de la Republica, si es el caso.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia requerida como factor adicional debe al menos
acreditarse en los seis (6) meses requeridos.

2. Con relacion a la experiencia adicional en el sector financiero y por las mismas razones de
la experiencia adicional en Empresas Industriales, solicitamos que el requisito del plazo se
establezca minimo en cuatro meses.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. El plazo de meses (6) establecido en el pliego de
condiciones se definid teniendo en cuenta el alcance del proyecto a contratar, en efecto este
estudio técnico requiere un analisis del sector seguros y establecer un modelo de presencia
a nivel nacional, lo cual significa la modificacion del modelo de operacidon de la Compaiiia,
por lo tanto el alcance no se limita solo a una formalizacion de empleos, a su vez dentro del
plazo del proyecto se debe contemplar la presentacion, sustentacion y acompafamiento
ante el Ministerio de Hacienda y de Crédito Publico, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Presidencia de la Republica, si es el caso.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia requerida como factor adicional debe al menos
acreditarse en los seis (6) meses requeridos.

3. De otro lado solicitamos se limite la experiencia al sector publico ya que entre el publico
y privado su marco normativo y la metodologia de redisefio que la define la funcién publica
son bastante diferentes a las del sector privado y tenemos claro que la politica del actual
gobierno no es la privatizacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. De acuerdo con lo establecido en el Documento
de Condiciones Definitivas, la_experiencia habilitante se verificara:

- Concertificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados, liquidados y/o recibidos
a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso, suscritos con
entidades publicas o mixtas en Colombia cuyo objeto contractual estén relacionados
directamente con el objeto del presente proceso contractual, entendiéndose que consista en
la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio institucional
de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para el Redisefio Institucional
de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi como en la socializacion y gestion ante
instancias internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite.

A su vez, dado que La Previsora es una empresa que se encuentra en libre competencia con

el sector privado, se establecié como factor de calificacion adicional la experiencia en
empresas del Sector Asegurador o Banca, debido a que la normatividad y estructura en este
sector es muy particular por lo cual se requiere expertis en este tipo de empresas.
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“1. Solicitamos considerar que las certificaciones aportadas como experiencia de los ultimos
4 afios, sumen el 40% del valor del presupuesto establecido. Considerando que el afio 2.020
fue un afio atipico en contratacion y el ario 2.027 comenzo una reactivacion economica que
no ha logrado los objetivos planteados por el gobierno nacional.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion parcialmente. Ver Adenda No 2.

2. Solicitamos se establezca un criterio de homologacion de afios de experiencia por los
postgrados solicitados para el consultor senior organizacional de procesos y el consultor
senior de talento humano, considerando que la experiencia desarrollada en los proyectos
de estructura organizacional, administracion de plantas de personal y cargas laborales
brindan el conocimiento para el desarrollo del proyecto.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Ver adenda No. 2.

“3. Solicitamos aclarar este item, “Cargo y funciones desarrolladas. “£n caso de que las
funciones no hayan sido desarrolladas directamente para la empresa que expide la
certificacion (por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional
presto sus servicios a una compania cliente), debe incluirse la relacion de los contratos en
los que se participd, incluyendo la compania, cliente, objeto del contrato, dedicacion
porcentual y fechas de inicio y fin de la participacion* De todas formas, dentro de la
certificacion aportada o los documentos adicionales que se presenten, se debe contar con
el detalle de las funciones, las cuales deben estar directamente relacionadas con los servicios
objeto a contratar y el cargo de la persona.”.

Considerando que muchas empresas entregan las certificaciones laborales especificando el
cargo desempefiado y los periodos donde fue ejecutado, mas no incluyen las funciones
desarrolladas. Esto conllevaria a no poder cumplir con los plazos establecidos dentro de /a
invitacion.”

Adicionalmente en las certificaciones de los contratos de cargas laborales en muchos casos
aparece el equipo de trabajo con el nombre del rol o cargo desempefiado en el proyecto,
mas no aparecen las funciones especificas”
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. En el literal b) Recurso Humano del numeral 3.
De orden técnico (Capacidad técnica) del documento de condiciones definitivas se establece
de forma clara las condiciones de las certificaciones, asi como la previsién de que: ”

“* En caso de que las funciones no se encuentren inmersas en la certificacion,
podra acreditarlas mediante otro documento vélido para el efecto, como e/
contrato, acta de liquidacion y/o anexo de la certificacion (...)".

4. Solicitamos aclarar si las visitas desarrolladas a las sucursales solicitadas, cuantos
consultores deben visitarlas y si el gerente del proyecto debe visitarlas. Se puede establecer
la duracion de la visita o se tiene estipulado una duracion especifica.

RESPUESTA: Se aclara que la cantidad de consultores se acordara con el proveedor de
acuerdo con el tamafio de cada sucursal los cuales se pueden consultar en el anexo “Planta
de Cargos”; asi mismo, no necesariamente debe asistir el Gerente del Proyecto a dichas
visitas. Se estima que los viajes sean principalmente para la construcciéon del entregable
descrito en la obligacion especifica No 20. “Realizar el levantamiento del modelo de
presencia comercial actual de LA PREVISORA a nivel nacional y la 22. Realizar el estudio de
cargas para Casa Matriz y las 26 sucursales a nivel nacional y el levantamiento de la
informacion, de acuerdo con la metodologia del DAFP y segun la normatividad vigente
aplicable a LA PREVISORA S.A".

5. Aclarar si el estudio de benchmarking es de referencia y sobre qué temas especificos se
desea conocer las otras empresas.

RESPUESTA: Se aclara que el estudio de benchmarking es de referencia, los temas
especificos seran acordados con el proveedor seleccionado, basicamente seran temas
relacionados con las estructuras organizacionales, modelo de operacion, planta de cargos y
demas relacionados con el objeto del contrato.

6. Solicitamos ampliar el plazo de presentacion de propuestas hasta el 6 de Febrero de 2023.
RESPUESTA: Se acepta la observacion. Se amplio el plazo de entrega de las propuestas hasta

el 8 de febrero de 2023, de acuerdo con la Adenda No. 1 publicada en la pagina web el 27
de enero de 2023.
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Observacion N°1.

Con base en el documento CONDICIONES DEFINITVAS, capitulo III, en el numeral 3. De
orden técnico (Capacidad técnica) y literal a. Experiencia técnica habilitante, donde
indican:

“Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar
a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados,
liquidados y/o recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente
proceso, suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia. cuyo objeto contractual
estén relacionados directamente con el objeto del presente proceso contractual,
entendiéndose que consista en la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios
técnicos de rediserio institucional de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la
Guia para el Redisefio Institucional de Entidades Publicas y

el Decreto 1227 de 2005, asi como en la socializacion y gestion ante instancias internas y
externas establecidas por ley para surtir este tramite.”

Teniendo en cuenta que la entidad indica que la experiencia debe estar directamente
relacionada con el objeto de la invitacion, solicitamos amablemente y con el propésito de
no limitar la pluralidad de oferentes, permita ampliar la experiencia solicitada con el fin que
se pueda acreditar contratos que incluyan en su objeto, actividades u obligaciones:
diagndstico y/o analisis de cargas de trabajo y/o estudio de cargas de trabajo y/o medicién
de cargas laborales, y/o levantamiento de cargas laborales, y/o reestructuracién
organizacional y/o disefio e implementacién de la estructura organizacional y/o procesos en
estructura organizacional y/o modernizacion y/o disefio o reingenieria de procesos y
procedimientos; toda vez que estas labores son directamente proporcionales a lo solicitado
por la Entidad.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion. Ver Adenda No 2.
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Observacion N°2

Con base en el documento CONDICIONES DEFINITVAS, capitulo IV, en el numeral 1.
Factores de calificaciéon, donde indica:

Factor Puntaje

Experiencia adicional en Proyectos de Redisefio Organizacional con
Entidades Publicas -Empresas industriales y comerciales del Estado que | 300
compitan con el Sector Privado (comprobable).

Experiencia adicional en el Sector financiero (Banca o seguros) publico o

Privado (comprobable) de mas de 200 trabajadores.

Equipo de trabajo adicional al equipo base minimo del proyecto sin
costo para LA PREVISORA S.A.

300

247

Apoyo a la Industria Nacional 100
Aspectos Ambientales 50
Empresa y emprendimiento de mujeres 3
TOTAL 1000

Solicitamos a la entidad y para una mayor pluralidad de oferentes no limitar la experiencia
a Unicamente empresas del sector financiero (Banca o seguros) ya que independientemente
del fin del objeto social de la empresa, al realizar un disefio, estudio y/o redisefio
organizacional las empresas cuentan con un mismo tipo de organizacion interna la cual no
es relevante para la consultoria y al contrario esta limitando la participacion de empresas
con amplia experiencia en entidades publicas.

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon. De acuerdo con lo establecido en el Documento
de Condiciones Definitivas, la experiencia habilitante se verificara:

“Con certificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados, liquidados y/o
recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso,
suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia cuyo objeto contractual estén
relacionados directamente con el objeto del presente proceso contractual,
entendiéndose que consista en la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de
estudlios técnicos de redisefio institucional de acuerdo con los lineamientos definidos
por el DAFP, la Guia para el Redisefio Institucional de Entidades Publicas y el Decreto
1227 de 2005, asi como en la socializacion y gestion ante instancias internas y
externas establecidas por ley para surtir este tramite”.

A su vez, dado que La Previsora es una empresa que se encuentra en libre competencia con
el sector privado, se establecié6 como factor de calificacion adicional la experiencia en
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empresas del Sector Asegurador o Banca, debido a que la normatividad y estructura en este
sector es muy particular por lo cual se requiere expertis en este tipo de empresas,

Observacion N°3

Con base en el documento CONDICIONES DEFINITVAS, capitulo IV, en el numeral 1.
Factores de calificacion, subnumeral 1.2 EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL SECTOR
FINANCIERO COLOMBIANO (BANCA O SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO
(COMPROBABLE) DE MAS DE 200 TRABAJADORES (300 PUNTOS), donde indica:

“Para obtener el puntaje por este factor de evaluacion, se considerara la experiencia
presentada por EL PROPONENTE, adicional a la solicitada en la EXPERIENCIA MINIMA
HABILITANTE relacionada con proyectos de redisefio organizacional y similares con
empresas del sector financiero, (Banca o seguros) experiencias presentadas en estas
certificaciones seran valoradas de la siguiente manera:

Experiencia Adicional Puntaje

Una (1) Certificacion adicional 700 Puntos
Dos (2) Certificaciones adicionales 200 Puntos
Tres (3) Certificaciones adicionales 300 Puntos

a. Se recibiran un maximo tres (3) certificaciones adicionales, las cuales deben cumplir
con las caracteristicas definidas para soportar la experiencia en los requisitos habilitantes.

b. Se aceptaran certificaciones donde se demuestre la experiencia en proyectos de Redlisefio
Institucional en empresas del sector financiero publico o privado y debe especificar el
numero de empleados de esta.

¢. £l plazo de ejecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas debe ser igual
0 mayor a 6 meses.

d. El valor de cada contrato certificado debera ser igual o superior al 30% del presupuesto
oficial del presente proceso.

e. Los contratos certificados deben corresponder a proyectos finalizados.”

Solicitamos a la entidad:

a. Aclarar si las mismas certificaciones para el primer puntaje (EXPERIENCIA ADICIONAL
EN PROYECTOS DE REDISENO ORGANIZACIONAL CON ENTIDADES PUBLICAS -
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EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO QUE COMPITAN CON EL
SECTOR PRIVADA), pueden ser las mismas para la experiencia del segundo puntaje 1.2
EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO (BANCA O
SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO (COMPROBABLE) DE MAS DE 200 TRABAJADORES o
si por el contrario serian 6 certificaciones diferentes.

RESPUESTA: Se aclara el punto en la adenda No. 2.

b. No limitar la participacién de oferentes al requerir que se especifique el nUmero de
empleados ya que no todas las certificaciones vienen al detalle como lo solicita la entidad,
por el contrario, indica el redisefio a nivel central, regional y zonal de la entidad a la cual se
le hizo el respectivo estudio; donde queda claro que tiene mas de 200 empleados y no
necesariamente indica el detalle como lo solicitado.

RESPUESTA: Para la Compafiia es importante contar con consultores con experiencia en
redisefio institucional de entidades y/o empresas que al menos tengan 200 empleados., por
esta razon es importante que en las certificaciones se pueda validar este aspecto.

Observaciéon N°4

Con base en el documento CONDICIONES DEFINITVAS, capitulo IV, en el numeral 1.
Factores de calificacion, subnumeral 1.4 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: 50 PUNTOS,
donde indica:

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente debera presentar el documento Plan de Gestion
Ambiental implementado al interior de su compahia (donde se evidencie:
la politica, objetivos, principios, indicadores, metas, programas
ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos|30
ambientales, manejo de residuos, entre otros), o presentar certificacion
norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado que
haya recibido en el afo inmediatamente anterior a la presentacion de esta
oferta o que esté vigente antes de la fecha de cierre del presente proceso.

Al presentar el plan de sostenibilidad ambiental nos otorgan los 30 puntos, ;Es correcta
nuestra apreciacion?
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RESPUESTA:

La interpretacion es correcta. El numeral 1.4 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, el puntaje de
calificacién es de 50 PUNTOS, divididos asi:

Se asigna puntaje de 30 puntos si el proponente envia el documento Plan de Gestion
Ambiental implementado al interior de su compafiia (donde se evidencie: la politica,
objetivos, principios, indicadores, metas, programas ambientales, matriz de
requisitos legales y aspectos e impactos ambientales, manejo de residuos, entre
otros), o presentar la certificacion bajo la norma ISO 14001:2015 expedida por un
ente certificador autorizado que haya recibido en el afilo inmediatamente anterior a
la presentacion de esta oferta o que esté vigente antes de la fecha de cierre del
presente proceso.

Se asigna puntaje de 20 puntos si el proponente presenta certificado(s) de
recoleccion, transporte y disposicion final de los RAEE's (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos) generados por el objeto social de su compafiia y no mayor
a un ano de la fecha de cierre del presente proceso (téner, cartuchos de tinta,
disquetes, cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos fluorescentes, productos o residuos
quimicos, elementos eléctricos y/o electronicos), esta certificacion debe ser generada
por un gestor de residuos autorizado.

Observacion N°5
Con base en el documento CONDICIONES DEFINITVAS, Anexo Propuesta Econémica,
donde indica:

ANEXO PROPUESTA ECONOMICA.
VALOR IMPUESTOS TOTAL, PROPUESTA
ECONOMICA

No prom

Solicitamos a la entidad aclarar cdmo se debe diligenciar la propuesta econémica, esto para
no incurrir en causal de rechazo, asi mismo adjuntar el respectivo estudio de mercado y/o
estudio previo para revisar los precios de referencia.
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RESPUESTA:

El diligenciamiento del formato debera realizarse conforme al formato

indicado, es decir incluir el valor de la oferta, los impuestos aplicables y el valor total.

Nos permitimos adjuntar resumen del estudio de mercado elaborado:

(Gastos de viaje

$ 157,000,000

Observacion N°6

Segun el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden técnico literal
B. Recurso Humano, Nota:

A B C D E
" . ) 3 s VALOR
DESCRIPCION TOTALPROPUESTA|  DESCRIPCION VALORTOTAL  |TOTALPROPUESTA| DESCRIPCION VALOR TOTALPROPUESTA DESCRIPCION TOTAL PROPUESTA DESCRIPCION ANTESDEIVA TOTAL PROPUESTA
Total costos personal (Gerente del
proyecto,Director tecnico y juridico,experto Diagnostico del
de procesos, seis profesionales lideres de ESTUDIO TECNICO modelo de .
. N Personal {Gerente de proyecto senior, consultor|
cargas y veinticuatro profesionales de operacion i
g senior organizacional,consutor senior
procesos,consultor senior talento
humano,consultor senior analista
financiero,consultor senior juridico,consultor [F——
junior analisis organizacional consultor junior informadén. constucdn
cargasy manuales de funciones). Analisis de gt pr;sentacidny !
mejores practicas en otras compafiias !
1,131,547,200 583,992,500 $ 1,728,288,100 estrultturasporganlauona\esexistepntesenve\ 2360520000| sustentacion de estudios | $  1,200000000 § 1,428,000,000
S @350 S 190000000 teanicos dereise
mercado (Benchmarking. Gestion de orga:icggjn;(;: ;;;';Zdes
A siniestros.Estudio de cargas laborales en Casa
. Gastos.d.eadmm\s(racu?n SIS 3 iblicasante e DAFP
(Equipos,servicios, papelera, internet, OVINSTRATS Cargas laborales Matriz las 26 sucursales de LA PREVISORA SA
telefonia, TIC'S,sotfware de cargas) Identificacion de palancas de eficiencia.
$ 67,160,000 $ 82,3203 Dimensionamiento de [a planta de personal.
" Consolidacion de documentos de redisiefio
E
Viaticos y gastos de desplazamientos TOTAL \jrtj‘\?dsaje institucional.
$ 490,750,000 $ 61,329,756
Manuales d
SUBTOTALL: A 19% e
$ 93,242,500 arp g 55438000
UTILIDAD MODERADA Funcion publica $ 55000000
Acompafiamiento
SUBTOTAL2: " .
Igestion del cambio
$ 367,200,000
VA 19%

“(..) EL PROPONENTE no podra cambiar el personal profesional y técnico minimo ofrecido
en su propuesta, sin contar con la previa aprobacion de LA PREVISORA S.A. No obstante, si

por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, durante la ejecucion del contrato, alguno

o algunos de los profesionales requieren ser cambiados, éstos deberan en todo caso, contar

con la aprobacion de LA PREVISORA S.A, quien verificara que cumpla con iguales o

superiores condjciones del profesional o técnico que se pretende sustituir.”
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Solicitamos amablemente a la entidad, permitir presentar para cambios del personal
profesional y técnico minimo durante la ejecucion del contrato, deben cumplir con iguales
o superiores condiciones del profesional o técnico establecidos en los documentos.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Se mantiene lo indica el documento de
condiciones definitivas, " £L PROPONENTE no podrda cambiar el personal profesional y
técnico minimo ofrecido en su propuesta, sin contar con la previa aprobacion de LA
PREVISORA S.A. No obstante, si por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, durante
la ejecucion del contrato, alguno o algunos de los profesionales requieren ser cambiados,
éstos deberan en todo caso, contar con la aprobacion de LA PREVISORA S.A, quien verificara
que cumpla con iguales o superiores condiciones del profesional o técnico que se pretende
sustituir”.

Observacion N°7
Con base en el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS en el numeral 3. Orden
técnico en el item B. Recurso Humano, donde indican:

“(..) Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido
desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion (por ejemplo, una
certificacion de una empresa mediante la cual el profesional presto sus servicios a una
compania cliente), debe incluirse la relacion de los contratos en los que se participo,
incluyendo la compafia, cliente, objeto del contrato, dedicacion porcentual y fechas de inicio
y fin de la particjpacion”

Respecto de los requisitos formales que deben contener las certificacion, y teniendo en
cuenta que no todas las entidades mantienen el mismo formalismo o modelo de
certificacion laboral para sus colaboradores, e incluso existen empresas que en la actualidad
ya no se encuentran ejerciendo sus actividades, aunado a que en la contratacidén publica
debe primar lo sustancial sobre lo formal asi como el principio de la buena fe;
respetuosamente solicitamos a la entidad reevaluar la exigencia de los requisitos de forma
como “dedicacién porcentual” toda vez que no en todos los certificados se logran evidenciar,
sin que la carencia de los mismos le reste validez a la certificacion, ni mucho menos indique
que los profesionales no cuenta con la experiencia que se esta acreditando mediante dicho
documento. Es de resaltar que las certificaciones laborales normalmente se emiten cuando
se termina la relacion contractual con el empleado, por lo que, para algunos casos, existen
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profesionales con experiencia laboral acreditada desde hace muchos afios, dificultando que
en caso de que se presente en distintos procesos de seleccion, se emita una certificacién de
forma especial y con caracteristicas exclusivas para el requerimiento de cada entidad.

RESPUESTA: Se acepta la observacion Ver adenda No. 2

Observacion N°8

De acuerdo al DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden técnico
(Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Gerente de Proyecto en cuanto a
la Formacion profesional indica:

“Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines (..)

Teniendo en cuenta el Sistema de Informacion de Educacién Superior - SNIES y que existen
otras profesiones las cuales cuentan con la idoneidad y experticia que permiten desarrollar
las actividades de acuerdo al rol, se solicita amablemente a la entidad dar claridad si al
presentar un profesional con titulos en dreas en ingenieria o administracién o psicologia o
contabilidad o ciencias politicas o ciencias de la salud y/o afines, cumple con la formacion
requerida para el rol Gerente de Proyecto.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

Observaciéon N°9

Con relacién al DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden técnico
(Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Gerente de Proyecto en
cuanto a la Formacién indica:

(...) con formacion en posgrado en areas afines a Administracion e Ingenierias”
Teniendo en cuenta el Sistema de Informacién de Educacién Superior - SNIES y que existen
otras profesiones las cuales cuentan con la idoneidad y experticia que permiten desarrollar

las actividades de acuerdo al rol, se solicita amablemente a la entidad dar claridad si al
presentar un profesional con titulos de posgrado (especializacién, maestria o doctorado) en
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dreas en ingenieria o administracién o psicologia o contabilidad o ciencias politicas o
ciencias de la salud y/o afines, cumple con la formacion de posgrado requerida para el rol
Gerente de Proyecto.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

Observacion N°10

Segun lo expuesto en el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden
técnico (Capacidad técnica), literal B. Recurso Humano, para el rol Gerente de Proyecto
en cuanto a la Experiencia indica:

(..) Experiencia minima como gerente en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en
entidades del estado, que sumen como minimo un total de dos (2) afios”.

Teniendo en cuenta que la capacidad, experticia e idoneidad es acumulativa a lo largo del
tiempo y su trayectoria laboral, se solicita amablemente a la entidad permitir ampliar la
experiencia para el rol Gerente de Proyecto asi:

Experiencia minima en cargos relacionados nivel directivo como gerente o director o
subdlirector o subgerente o jefe o coordinador o lider o consultor en tres (03) Proyectos o
actividades relacionadas de redisefio organizacional o levantamiento o medjcion de cargas
laborales o cargas de trabajo o diagndstico o estructura administrativa o reingenieria o
modernizacion o reorganizacion de plantas de personal o elaboracion o actualizacion de
manual de funciones o disefio de procesos o procedimientos o rediserio de procesos o
procedimientos de competencias laborales en entidades del estado, que sumen como
minimo un total de dos (2) afios.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

Observacion N°11

En el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden técnico
(Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Consultor Senior -
Organizacional y Procesos en cuanto a la Formacion indica:
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(..) Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines con formacion en
posgrado en Administracion e Ingenierias”

Teniendo en cuenta el Sistema de Informacién de Educacién Superior - SNIES y que existen
otras profesiones las cuales cuentan con la idoneidad y experticia en la industria nacional
que permiten desarrollar las actividades de acuerdo con el rol, se solicita amablemente a la
entidad ampliar la formacion para el rol Consultor Senior - Organizacional y Procesos asi:

Profesionales en areas de Ingenierias o Administrativas o Psicologia o Ciencias Politicas o
Economia o ciencias de la salud y/u otras afines, con formacion en posgrado (Especializacion
0 maestria o doctorado) en areas de Administracion o Ingenierias o Economia o Derecho o
Psicologia, Ciencias Politicas o ciencias de la salud y,/o afines de acuerdo al SNIES.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

Teniendo en cuenta el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden
técnico (Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Consultor Senior -
Organizacional y Procesos en cuanto a la Experiencia indica:

“Experiencia minima como consultor senior organizacional y de procesos en tres (3)
Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado (analisis de contexto interno
y externo, alineacion de modelos de negocio y modelos de operacion, analisis organizacional
y relacionados), que sumen como minimo un total de dos (2) afios’.

Es importante considerar que, la capacidad, experticia e idoneidad es acumulativa a lo largo
del tiempo y su trayectoria laboral, se solicita amablemente a la entidad permitir ampliar la
experiencia para el rol Consultor Senior - Organizacional y Procesos, en cargos o actividades
relacionadas en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional o disefio organizacional o
asesoria para la modificacion o reorganizacidén administrativa o cargas laborales o medicion
de cargas laborales o reestructuracién organizacional o estructura organizacional o
modernizacién o reingenieria o disefio de procesos o procedimientos o redisefio de
procesos o procedimientos en entidades del estado (analisis de contexto interno y externo,
alineacién de modelos de negocio y modelos de operacion, analisis organizacional y
relacionados), que sumen como minimo un total de dos (2) afos.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2
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Observacion N°13

Teniendo en cuenta el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden
técnico (Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Consultor Senior -
Talento Humano en cuanto a la Formacion indica:

“Profesionales en Psicologia, Derecho, Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines
con formacion en posgrado en dreas relacionadas con Gestion Humana, Ingenierias,
Administracion o afines”.

Teniendo en cuenta el Sistema de Informacion de Educacién Superior - SNIES y que existen
otras profesiones las cuales cuentan con la idoneidad y experticia en la industria nacional
que permiten desarrollar las actividades de acuerdo al rol, se solicita amablemente a la
entidad agregar en la formacion para el rol Consultor Senior - Talento Humano,
profesionales en salud ocupacional o economia o derecho o contabilidad u otras afines al
area de conocimiento de acuerdo al SNIES

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

Observacion N°14

Teniendo en cuenta el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3 Orden
técnico (Capacidad técnica) literal B. Recurso Humano, para el rol Consultor Senior -
Talento Humano en cuanto a la Experiencia indica:

(..) Experiencia minima como consultor senior en Talento Humano en tres (3) Proyectos de
redisefio organizacional en entidades del estado (Perfiles y cargas de trabajo bajo
metodologia del DAFP, disefio de estructura y planta de personal, manual de funciones y
competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total de dos (2) afios.

Es importante considerar que, la capacidad, experticia e idoneidad es acumulativa a lo largo
del tiempo y su trayectoria laboral, se solicita amablemente a la entidad permitir ampliar la
experiencia para el rol Consultor Senior - Talento Humano, en cargos o actividades
relacionadas en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional o disefio organizacional o
asesoria para la modificacion o reorganizacién administrativa o cargas laborales o medicion
de cargas laborales o reestructuracién organizacional o estructura organizacional o
modernizacién o reingenieria o disefio de procesos o procedimientos o redisefio de
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procesos o procedimientos en entidades del estado (Perfiles y/o cargas de trabajo bajo
metodologia del DAFP o disefio de estructura o planta de personal o manual de funciones
y/o competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total de dos (2) afios.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2
Observacion N°15

Segun el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 3. De orden técnico
(Capacidad técnica) literal b. Recurso humano, para el CONSULTOR JUNIOR, donde
indican:

“(..) Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de redisefio organizacional en entidades del
estado”

Teniendo en cuenta que la capacidad, experticia e idoneidad es acumulativa a lo largo del
tiempo y su trayectoria laboral, se solicita amablemente a la entidad permitir ampliar la
experiencia para el rol Consultor Junior de la siguiente manera:

Experiencia minima de 02 (dos) proyectos relacionados con el redisefio organizacional o
levantamiento y medicién de cargas laborales o cargas de trabajo o diagnostico y definicidn
de estructura administrativa o modificacion y reorganizacion de plantas de personal o
reingenieria o actualizacion de manual de funciones y competencias laborales o
reestructuracion organizacional o estructura organizacional o disefio de procesos o redisefio
de procesos o procedimientos en entidades del estado.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

Observacion N°16
De acuerdo con el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS, numeral 7.3 EQUIPO
DE TRABAJO ADICIONAL AL EQUIPO BASE MINIMO DEL PROYECTO SIN COSTO PARA

LA PREVISORA, para el rol Consultores Junior y Consultores Senior, donde se indica:

(..)Experiencia minima en 02 (dos) Proyectos de rediserio organizacional en entidades del
estado.
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Teniendo en cuenta que la capacidad, experticia e idoneidad es acumulativa a lo largo del
tiempo y su trayectoria laboral, se solicita amablemente a la entidad permitir ampliar la
experiencia para el rol Consultor Junior asi:

Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de redisefio organizacional o levantamiento y
medicion de cargas laborales o cargas de trabajo o diagnéstico y definicion de estructura
administrativa o modificacion y reorganizacién de plantas de personal o reingenieria o
actualizacion de manual de funciones y competencias laborales o reestructuracion
organizacional o estructura organizacional o disefio de procesos o redisefio de procesos o
procedimientos en entidades del estado.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

Observacion No. 1:

El pliego dispone que: “La empresa debera tener un tiempo minimo de constitucion de tres
(3) arios, en caso de ser menor se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas, socios
o constituyentes. La acumulacion se hard en proporcion a la participacion de los socios
en el capital de la persona juridica." (negrilla y subrayado fuera del texto).

Dicho lo anterior, si bien, LA PREVISORA aceptara proponentes cuya constitucion sea menor
a tres afios, teniendo como valida la experiencia de los socios o constituyentes, lo cierto, es
que la dicha prerrogativa tiene como sustento lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015, en numeral 2.5 que sefala:

“[...] Si la constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia
de sus accionistas, socios o constituyentes.”

En consecuencia, la norma dispone en todo caso la posibilidad de acreditar experiencia de
los socios, accionistas o constituyentes, pero en ningun caso, establece que la experiencia
debe tenerse en cuenta de acuerdo con la proporcidn de la participacién de dichos socios
de acuerdo con el capital de la persona juridica.

Asi las cosas, solicitamos de manera respetuosa, eliminar la disposicién subrayada.
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RESPUESTA: Se acepta observacion y La Previsora se acoge a la norma citada y se incluye
modificacion en la adenda No. 2

Observacion No. 2:

Con relacion al "Documento de constitucion de forma asociativa de EL OFERENTE”
solicitamos por favor aclarar si la PREVISORA tiene algun modelo y/o formato, o si el
proponente es libre de aportar el modelo de constitucién del oferente plural, en todo caso,
cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad.

RESPUESTA: Se publica anexo para presentacion de mediante asociacion, bajo la figura de
CONSOrcios.

Observacion No. 3:
El Pliego dispone que:

“EL OFERENTE seleccionado y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un
Consorcio, una Union temporal u otro tjpo de asociaciones o sociedades, debera diligenciar
el FORMATO ELECTRONICO DE CONOCIMIENTO CLIENTE que se encuentra en la pagina
web de LA PREVISORA S.A. www.previsora.gov.co."

Por favor aclarar si este documento debe ser aportado junto con la oferta.

RESPUESTA: El texto citado indica “£L OFERENTE seleccionado’, es decir sera el
adjudicatario del proceso el obligado a diligenciar el documento mencionado.

Observacion No. 4:
Con relacion a la EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, el Pliego sefiala que:

"Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar
a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados,
liquidados y/o recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente
proceso, suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia. cuyo objeto contractual
estén relacionados directamente con el objeto del presente proceso contractual,
entendiéndose que consista en la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios
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técnicos de rediserio institucional de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la
Guia para el Redisefio Institucional de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi
como en la socializacion y gestion ante instancias internas y externas establecidas por ley
para surtir este tramite”.

Dicho lo anterior, solicitamos de manera respetuosa a LA PREVISORA SEGUROS S.A, tener
en cuenta que de acuerdo con lo dispuesto en el ARTICULO 5° de la Ley 1882 de 2018, que
modifico el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 e incluyo el paragrafo 5°, y dispuso que:

En los procesos de contratacion, las entidades estatales deberan aceptar la experiencia
adquirida por los proponentes a través de la ejecucion de contratos con particulares.

En consecuencia, teniendo en cuenta la citada disposicién normativa y finalidad que tiene
frente la aceptacion de experiencia adquirida en la ejecucion de contratos con particulares
para no limitar la pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente, sea permitido
aportar experiencia adquirida con particulares. En todo caso, LA PREVISORA SEGUROS S.A,
se reservara el derecho a verificar que la informacién aportada corresponda a la realidad.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Como es de su conocimiento, en los procesos de consultoria
el expertis del consultor es critico para el éxito del proyecto; para este proceso se requiere
la experiencia con entidades publicas, por la metodologia aplicable y por el tramite
requerido de sustentacion ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Presidencia de la Republica (si es requerido), por lo
tanto, no se modifica el requisito.

Observacion No. 5:

Con relacion a las condiciones de validez de las certificaciones de experiencia, el Pliego
sefala que:

“Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion
siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento.
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£l contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para
reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion”

Solicitamos por favor aclarar; ;Si dentro de la certificacion de experiencia y el acta de
liquidacion no consta, el porcentaje participacion del integrante del proponente plural, la
PREVISORA S.A. aceptara para complementar esta informacion el documento de
constitucion del consorcio o union temporal?

RESPUESTA: Se aclara que si se acepta siempre y cuando tal documento haga referencia a
lo indicado en la certificacion y el acta de liquidacién o deméas documentos aportados.

Observacion No. 6:
El Pliego sefiala que:

“En caso de que EL OFERENTE presente certificacion de experiencia en Consorcios o Uniones
temporales, solo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este
proceso, de acuerdo con su participacion en dicho Consorcio o Union temporal. No
obstante, todos los miembros deberdn aportar experiencia que en la sumatoria
acredite la minima exigida” (negrilla y subrayado fuera del texto).

Asi las cosas, de acuerdo con la diferente jurisprudencia del Consejo de Estado y Colombia
Compra Eficiente, que, sobre este asunto en particular, en respuesta la radicado No.
4201714000001625, preciso:

“La presentacion de propuestas por parte de consorcios y uniones temporales tiene como
finalidad aunar esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta y, aunque no
constituyen una persona juridica, la ley les otorgo capacidad juridica para celebrar contratos
con las Entidades Estatales.

2. Estas asociaciones son un instrumento legal para fortalecer a aquellos proponentes que
individualmente no alcanzan a cumplir con los requisitos de la oferta, ya sea por sus
condiciones propias o porque teniendo las suficientes condiciones para ofertar pretenden
mejorarlas y aumentarlas.

3. De acuerdo con lo anterior, es posible que en un proponente plural alguno de sus
integrantes no cumpla con la totalidad de los requisitos exigidos en los pliegos de
condliciones para particjpar.”
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En consecuencia, solicitamos respetuosamente a LA PREVISORA SEGUROS S.A, acoger la
postura de Colombia Compra Eficiente, y en tal sentido, permitir que la experiencia que

se aporte (habilitante y adicional puntuable) pueda ser acredita por alguno de los
integrantes del proponente plural.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Al tratarse de un contrato de consultoria a
celebrar, es necesario que cada uno de los integrantes del proponente ya sea de forma
individual o asociada cuente con la experiencia requerida en el objeto a contratar.

La PREVISORA, no aceptara que un (1) solo de los integrantes del PROPONENTE PLURAL acredite la
totalidad de la experiencia; esto teniendo en cuenta que como entidad contratante tenemos el
deber de velar por que la ejecucion del contrato se realice con PROPONENTES que tengan suficiente
idoneidad y la experiencia.

La PREVISORA verificara que cada uno de los miembros de la figura asociativa tenga experiencia,
esto con el fin de garantizar la ejecucion de todas y cada una de las actividades que se desprenden
del objeto contractual de la presente invitacion.

En caso de presentacién de propuestas de manera conjunta (consorcios o uniones temporales) la
experiencia corresponderd a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del
proponente plural.

Observacion No. 7:

Con relacién a la experiencia adicional en PROYECTOS DE REDISENO ORGANIZACIONAL
CON ENTIDADES PUBLICAS — EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO QUE
COMPITAN CON EL SECTOR PRIVADO (300 PUNTOS). (Tres (3) o mas certificaciones
adicionales).

Sefiala las siguientes condiciones para la obtencion del maximo puntaje. A saber:

“a. Las certificaciones deben cumplir con las caracteristicas definidas para soportar la
experiencia en los requisitos habilitantes. Se aceptaran certificaciones donde se demuestre
la experiencia en proyectos de Rediserio Institucional en Entidades Publicas — Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

b. £l plazo de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas debe ser igual o mayor a 6
meses

DOCUMENTO PUBLICO



PREVISORA

sssssss
Ne prometemos, asegurames

¢. £l valor de cada contrato certificado debera ser igual o superior al 30% del presupuesto
oficial del presente proceso.”

Las disposiciones y/o condiciones con relacion al cumplimiento para la obtencion del
puntaje establecido, si bien, es un ofrecimiento opcional y los proponentes no estan en la
obligacion de acreditarlos, lo cierto, es que la especificidad de cada una de estas
condiciones, hacen que muchas empresas pierdan el interés de presentar oferta, pues, la
complejidad para acreditar cada condicidon para la obtencién del maximo puntaje, se ve
menguada por dicho nivel de detalle.

Asi las cosas, con relacion los siguientes criterios, solicitamos de manera respetuosa, la

flexibilizacion de dichas condiciones, de la siguiente manera:

EXPERIENCIA ADICIONAL EN PROYECTOS
DE REDISENO ORGANIZACIONAL CON
ENTIDADES PUBLICAS - EMPRESAS
INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL
ESTADO QUE COMPITAN CON EL SECTOR
PRIVADO. (En las que el porcentaje de
participacion del Estado sea mayor al 50%

b. El plazo de cada contrato certificado
incluidas sus proérrogas debe ser igual o
mayor a 6 meses

c. El valor de cada contrato certificado
debera ser igual o superior al 30% del
presupuesto oficial del presente proceso

EXPERIENCIA ADICIONAL EN PROYECTOS DE
REDISENO ORGANIZACIONAL CON
ENTIDADES  PUBLICAS o  EMPRESAS
INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO
QUE COMPITAN CON EL SECTOR PRIVADO.
(En las que el porcentaje de participacion del
Estado sea mayor al 50% o en organizaciones
privadas

b. El plazo de cada contrato certificado
incluidas sus proérrogas debe ser igual o mayor
a 3 meses

c. El valor sumado entre las certificaciones
aportadas debera ser igual o superior al 50%
del presupuesto oficial del presente proceso

RESPUESTA: No se acepta la observacion a las condiciones propuestas por el oferente. Ver

adenda No. 2
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Observacion No. 8:

Con relacion a la experiencia adicional en EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL SECTOR
FINANCIERO COLOMBIANO (BANCA O SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO (COMPROBABLE)
DE MAS DE 200 TRABAJADORES (300 PUNTOS).

Sefala las siguientes condiciones para la obtencion del maximo puntaje. A saber:

()

b. Se aceptaran certificaciones donde se demuestre la experiencia en proyectos de Redlisefio
Institucional en empresas del sector financiero publico o privado y debe especificar el
numero de empleados de esta.

¢. £l plazo de ejecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas debe ser igual
o0 mayor a 6 meses.

d. El valor de cada contrato certificado debera ser igual o superior al 30% del presupuesto
oficial del presente proceso

Las disposiciones y/o condiciones con relacion al cumplimiento para la obtencion del
puntaje establecido, si bien, es un ofrecimiento opcional y los proponentes no estan en la
obligacion de acreditarlos, lo cierto, es que la especificidad de cada una de estas
condiciones, hacen que muchas empresas pierdan el interés de presentar oferta, pues, la
complejidad para acreditar cada condicién para la obtencién del maximo puntaje, se ve
menguada por dicho nivel de detalle.

Asi las cosas, con relacion los siguientes criterios, solicitamos de manera respetuosa, la
flexibilizacién de dichas condiciones, de la siguiente manera:

Se aceptaran certificaciones donde seSe aceptaran certificaciones donde se

demuestre la experiencia en proyectos de
Redisefo Institucional en empresas del sector
financiero publico o privado

y debe especificar el nimero de empleados|
de esta. (mas de 200 trabajadores)

demuestre la experiencia en proyectos de
Redisefio Institucional en empresas del sector
financiero publico o privado

y debe especificar el nUmero de empleados
de esta. (mas de 200 trabajadores)

c. El plazo de ejecucion de cada contrato
certificado

b. El plazo de cada contrato certificado
incluidas sus prérrogas debe ser igual o
mayor a 3 meses
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incluidas sus prorrogas debe ser igual o

mayor a 6 meses

d. El valor de cada contrato certificado deberd. El valor sumado entre las certificaciones
ser igual o superior al 30% del presupuestoaportadas debera ser igual o superior al 50%
oficial del del

presente proceso. presupuesto oficial del presente proceso

RESPUESTA: No se acepta la observacion a las condiciones propuestas por el oferente. Ver
adenda No. 2

Observacion No. 9:

Con relacion al numeral 1.4 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: 50 PUNTOS, (Plan de Gestion
Ambiental - certificado(s) de recoleccion, transporte y disposicién final de los RAEE's)
solicitamos aclarar si en caso de proponentes plurales, la acreditacion de estos requisitos
puede ser hecha por alguno de los integrantes del oferente plural.

RESPUESTA: Para el caso de los soportes que tienen que ver con el certificado de
disposicion final puede ser acreditado por al menos una (1) de las empresas que hacen parte

de la unién temporal o consorcio.

Observacion No. 10:

En consideracion al objeto del presente proceso, solicitamos de manera respetuosa a LA
PREVISORA SEGUROS S.A,, que sea permitido acreditar experiencia similar a la del presente
objeto contractual. Entiéndase por similar, aquella que haya tenido por objeto y/o
actividades y/o alcance:

- Consultoria para el disefio y aplicabilidad de los instrumentos para el diagnéstico,
evaluacion y control integral de atencion a usuarios del sistema de salud.

- Asesoria y consultoria para la elaboracion de un estudjo de factibilidad de conformacion y
operacion de EPS, IPS y en general entidades del sistema de Sequridad Social en Salud.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. En atencion a que La Previsora S.A es una
compafia cuyo objeto social es el de: celebrar y ejecutar contratos de Sequro, Coaseguro
¥ Reasequro que amparen los intereses asequrables que tengan las personas naturales o
Juridicas privadas, asi como los que directa o indirectamente tengan la Nacion, el Distrito
Capital de Bogotd, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
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descentralizadas de cualquier orden, asumiendo todos los riesgos que de acuerdo con la
ley puedan ser materia de estos contratos, los objetos mencionados en la observacién no
son afines y por ende no seran incluidos.

Observaciéon No. 11:

En las notas del Recurso Humano, en donde se indica las condiciones de las certificaciones
de experiencia, la entidad requiere lo siguiente:

“e Nombre y NIT de la empresa contratante

* Fecha de inicio del contrato

* Fecha de terminacion del contrato.

* Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido desarrolladas
directamente para la empresa que expide la certificacion (por efemplo, una certificacion de
una empresa mediante la cual el profesional presto sus servicios a una compania cliente),
debe incluirse la relacion de los contratos en los que se participd, incluyendo la compahiia,
cliente, objeto del contrato, dedicacion porcentual y fechas de inicio y fin de /a
participacion* De todas formas, dentro de la certificacion aportada o los documentos
adicionales que se presenten, se debe contar con el detalle de las funciones, las cuales
deben estar directamente relacionadas con los servicios objeto a contratar y el cargo de la
persona.

* Deberd estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos humanos o
quien haga sus veces o funcionario competente, supervisor del contrato.”

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que no es comun
que las entidades privadas describan el objeto del contrato y funciones, por lo que se
convierte en un requisito de dificil cumplimiento, solicitamos a la entidad modificar las
condiciones exigidas de la siguiente manera:

Nombre y NIT de la empresa contratante
Fecha de inicio del contrato
Fecha de terminacion del contrato.

Cargo y/o0 Objeto y/o Funciones y/u Obligaciones y/o0 actividades desarrolladas. En
caso de que las funciones no hayan sido desarrolladas directamente para la empresa
que expide la certificacion (por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante
la cual el profesional presto sus servicios a una compania cliente), debe incluirse la
relacion de los contratos en los que se participd, incluyendo la comparia, cliente,
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objeto del contrato, dedicacion porcentual y fechas de inicio y fin de la
participacion* De todas formas, dentro de la certificacion aportada o los
documentos adlicionales que se presenten, se debe contar con el detalle de las
funciones, las cuales deben estar directamente relacionadas con los servicios objeto
a contratar y el cargo de la persona.

o Debera estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos
humanos o quien haga sus veces o funcionario competente, supervisor del contrato.

La anterior peticion se realiza en aras de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto
afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Ver adenda No 2.

En el literal b) Recurso Humano del numeral 3. De orden técnico (Capacidad técnica) del
documento de condiciones definitivas se establece de forma clara las condiciones de las
certificaciones, asi como la previsién de que: “

“* En caso de que las funciones no se encuentren inmersas en la certificacion,
podra acreditarlas medjante otro documento valido para el efecto, como el
contrato, acta de liquidacion y/o anexo de /a certificacion (...)".

Observacion No. 12:

Con el fin de unificar criterios y no inducir a error a los posibles oferentes, teniendo en cuenta
la siguiente nota “La experiencia acreditada se contabilizara de acuerdo con el articulo 229
del Decreto 0719 de 2012. La propuesta debera venir acompafiada de las correspondientes
tarjetas profesionales, para las profesiones que la expiden.” Solicitamos a la entidad aclarar
si para el caso de los Ingenieros también se contabilizara la experiencia desde la terminacién
y aprobacién de materias o fecha de grado o si se tendra en cuenta la ley 842 de 2003 que
aplica para estas profesiones y se contabilizara desde la tarjeta profesional.

RESPUESTA: De acuerdo con la observacion realizada, se confirma que para la
contabilizacién de la experiencia se tomara desde la expedicion de la tarjeta profesional de
acuerdo con lo establecida en la Ley 842 de 2003.

Observacion No. 13:

Con el fin de unificar criterios y evitar inducir a error a los posibles oferentes y la presentacion
del recurso humano, solicitamos a la entidad aclarar a que hace referencia con la frase “otras
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afines” toda vez que entendemos que es valido presentar profesionales que acrediten titulo
de pregrado y/o posgrado que se encuentran clasificados dentro de las mismas dreas del
conocimiento que estan solicitadas en cada perfil y formacion académica. ;Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA: Ver adenda No. 2
Observacion No. 14:

GERENTE DE PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO 1): Para este perfil la
entidad requiere “Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines”
Entendemos que es permitido acreditar profesionales que cuenten con formacion
académica a nivel de pregrado en ingenierias o carreras administrativas u otras afines. es

correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: Es correcto el entendimiento, la palabra “Profesionales” hace referencia a que
hayan cursado, aprobado y obtenido su titulo universitario impartida por una institucién de
enseflanza de nivel superior en un pregrado en estas profesiones. Teniendo en cuenta las
observaciones realizadas ver adenda No. 2.

Observacion No. 15

GERENTE DF PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO 2): Para este perfil Ia
entidad requiere “Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines”
solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales con formacion académica a nivel de
pregrado los que se encuentren clasificados segun el Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior SNIES dentro de los nucleos basicos del conocimientos NBC de:
Administracion o Economia o Contaduria Publica o Ingenieria Industrial y Afines o psicologia.
Lo anterior teniendo en cuenta que los nucleos del conocimiento requeridos guardan
relacion con los solicitados por la entidad, por lo que de ser aceptada nuestra solicitud no

se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 16

GERENTE DF PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO 3): Para este perfil Ia
entidad requiere “Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines”
Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales con formacion académica a nivel de
pregrado en administracion de empresas o contaduria publica o economia o ingenieria
industrial o psicologia o ingenieria administrativa o administracion publica o administrador
industrial o ingenieria de procesos o derecho. Lo anterior teniendo en cuenta que los
pregrados requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad, por lo gue de ser

aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.
RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
Observacion No. 17.

GERENTE DE PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO 1): Para este perfil la
entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en “posgrado en areas afines a
Administracion e Ingenierias.” Entendemos que es permitido acreditar profesionales que
cuenten con formacion académica a nivel de posgrado en dreas afines a la administracion o
ingenierias. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
Observaciéon No. 18

GERENTE DE PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO 2): Para este perfil la
entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en “posgrado en areas afines a
Administracion e Ingenierias.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales con
formacion académica a nivel de posgrado que se encuentren clasificados segun el Sistema
Nacional de Informacién de Educacién Superior SNIES dentro de los nucleos basicos del
conocimiento NBC de: Administracion o Economia o Contaduria Publica o Ingenieria
Industrial y Afines o Ingenieria administrativa y afines o. Lo anterior teniendo en cuenta que
los nucleos del conocimiento requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad,
por lo que de ser aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 19

GERENTE DE PROYECTO - FORMACION ACADEMICA (POSGRADO 3): Para este perfil la
entidad requiere formacion académica a nivel de posgrado en “posgrado en areas afines a
Administracion e Ingenierias.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales con
formacion académica a nivel de posgrado en gerencia de la calidad o sistemas integrados
de calidad o gerencia de la calidad o gerencia estratégica de la calidad o gestion de /a calidad
o ingenieria y gestion de la calidad o administracion de la calidad total y la productividad o
en calidad de la gestion y productividad o calidad para la gestion de las organizaciones o
gestion y control de la calidad o gerencia integral en sistemas de gestion de calidad o
administracion y gerencia de sistemas de calidad o direccion y gestion de la calidad o calidad
y gestion integral o ingenieria de calidad y el comportamiento o gestion y optimizacion de
la calidad o gerencia de aseguramiento de la calidad o gerencia de procesos y calidad o
control interno y asequramiento o aseguramiento de la calidad o audjtoria de control interno
y asequramiento o gerencia de talento humano o gerencia en recursos humanos o gerencia
de procesos industriales o procesos humanos y desarrollo organizacional o gerencia de
procesos de calidad e innovacion. Lo anterior teniendo en cuenta que los pregrados
requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad, por lo que de ser aceptada
nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 20

GERENTE DE PROYECTO - EXPERIENCIA 1: Para este perfil la entidad requiere “Experiencia
minima como gerente en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del
estado, que sumen como minimo un total de dos (2) arfios.” Entendemos que es permitido
presentar una certificacion laboral con los requisitos solicitados por la entidad que dé
cumplimiento con la sumatoria de los dos (2) afios. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
Observacion No. 21

GERENTE DE PROYECTO - EXPERIENCIA 2: Para este perfil la entidad requiere “Experiencia
minima como gerente en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del
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estado, que sumen como minimo un total de dos (2) afios.” Teniendo en cuenta que el cargo
varia de una entidad a otra, solicitamos a la entidad permitir acreditar cargos o funciones o
actividades u obligaciones desarrolladas las cuales guarden relacion con la direccion o
gerencia o liderazgo de proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado, las
cuales guardan relacion directa con las solicitadas por la entidad, sin cambiar el rol y las
funciones a desarrollar por parte del profesional en el proyecto de la entidad. La anterior
solicitud se realiza con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto
a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 22

OBSERVACION GERENTE DF PROYECTO - EXPERIENCIA 3: Para este perfil la entidad
requiere “Experiencia minima como gerente en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional
en entidades del estado, que sumen como minimo un total de dos (2) afios.” Solicitamos a
la entidad permitir acreditar la experiencia en proyectos o contratos o programas en
redisefio organizacional, esto con el fin de sesgar la experiencia netamente en proyecto,
dado que existen profesionales que cuentan con la experiencia en el sector del redisefio
organizacional. esto con el fin de generar pluralidad en los oferentes si que esto afecte el
objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
Observaciéon No. 23

OBSERVACION GERENTE DE PROYECTO - EXPERIENCIA 4: Para este perfil la entidad
requiere “Experiencia minima como gerente en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional

en entidades del estado, que sumen como minimo un total de dos (2) arios.” Solicitamos a
la entidad permitir acreditar experiencia relacionada con el redisefio organizacional o cargas
de trabajo o redisefio institucional o mejora de proceso o mejora de procedimientos o
redisefio de proceso y/o procedimientos o estructura organizacional o Gestion de Cambio
Organizacional y afines, las cuales guardan relacion con la solicitada por la entidad,
generando pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 24

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (PREGRADO 1): Para este perfi| la entidad requiere “Profesionales en
Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines” solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales con formacion académica a nivel de pregrado los que se encuentren
clasificados segun el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior SNIES dentro
de los nucleos basicos del conocimientos NBC de: Administracion o Economia o Contaduria
Publica o Ingenieria Industrial y Afines o psicologia. Lo anterior teniendo en cuenta que los
nucleos del conocimiento requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad, por
lo que de ser aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 25

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (PREGRADO 2): Para este perfi| la entidad requiere “Profesionales en
Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales con formacion académica a nivel de pregrado en administracion de
empresas o contaduria publica o economia o ingenieria industrial o psicologia o ingenieria
administrativa o administracion publica o administrador industrial o ingenieria de procesos
o derecho. Lo anterior teniendo en cuenta que los pregrados requeridos guardan relacion
con los solicitados por la entidad, por lo que de ser aceptada nuestra solicitud no se veria
afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 26

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (POSGRADO 1): Para este perfi| la entidad requiere “con formacion en
posgrado en Administracion e Ingenierias.” Entendemos que es permitido acreditar
profesionales que cuenten con formacion académica a nivel de posgrado en areas afines a
la administracion o ingenierias. ;Es correcto nuestro entendimiento?
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RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No.2.
Observacion No. 27.

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (POSGRADO 2): Para este perfi| la entidad requiere “con formacion en
posgrado en Administracion e Ingenierias.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar
profesionales con formacion académica a nivel de posgrado que se encuentren clasificados
sequn el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior SNIES dentro de los
nucleos basicos del conocimiento NBC de: Administracion o Economia o Contaduria Publica
o Ingenieria Industrial y Afines o Ingenieria administrativa y afines o. Lo anterior teniendo en
cuenta que los nucleos del conocimiento requeridos guardan relacion con los solicitados
por la entidad, por lo que de ser aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a
contratar.

RESPUESTA: No se acepta observacion en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 28

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (POSGRADO 3): Para este perfi|, la entidad requiere “con formacion en
posgrado en Administracion e Ingenierias.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar
profesionales con formacion académica a nivel de posgrado en gerencia de la calidad o
sistemas integrados de calidad o gerencia de la calidad o gerencia estratégica de la calidad
o gestion de la calidad o ingenieria y gestion de la calidad o administracion de la calidad
total y la productividad o en calidad de la gestion y productividad o calidad para la gestion
de las organizaciones o gestion y control de la calidad o gerencia integral en sistemas de
gestion de calidad o administracion y gerencia de sistemas de calidad o direccion y gestion
de la calidad o calidad y gestion integral o ingenieria de calidad y el comportamiento o
gestion y optimizacion de la calidad o gerencia de aseguramiento de la calidad o gerencia
de procesos y calidad o control interno y asequramiento o aseguramiento de la calidad o
auditoria de control interno y aseguramiento o gerencia de talento humano o gerencia en
recursos humanos o gerencia de procesos industriales o procesos humanos y desarrollo
organizacional o gerencia de procesos de calidad e innovacion. Lo anterior teniendo en
cuenta que los pregrados requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad, por
lo que de ser aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.
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RESPUESTA:
No se acepta observacién en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 29.

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - EXPERIENCIA
1: Para este perfil la entidad requiere “Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado (andlisis de contexto interno y externo, alineacion de modelos de negocio y
modelos de operacion, analisis organizacional y relacionados), que sumen como minimo un
total de dos (2) afios.” Entendemos que es permitido presentar una certificacion laboral con
los requisitos solicitados por la entidad que dé cumplimiento con la sumatoria de los dos (2)
anos. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: No se acepta observacién en los términos propuestos. Ver adenda No. 2.

Observacion No. 30

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - EXPERIENCIA
2: Para este perfi| la entidad requiere “Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado (andlisis de contexto interno y externo, alineacion de modelos de negocio y
modelos de operacion, andlisis organizacional y relacionados), que sumen como minimo un
total de dos (2) afios.” Teniendo en cuenta que el cargo varia de una entidad a otra,
solicitamos a la entidad permitir acreditar cargos o funciones o actividades u obligaciones
desarrolladas las cuales guarden relacion con los cargos de consultor o lider o asesor o
profesional especializado o profesional o contratista o consultor o especialista en procesos
o especialista o analista de procesos o lider de procesos o control interno o analista de
proyectos de rediserio organizacional en entidades del estado (andlisis de contexto interno
y externo, alineacion de modelos de negocio y modelos de operacion, andlisis organizacional
y relacionados), las cuales quardan relacion directa con las solicitadas por la entidad, sin
cambiar el rol y las funciones a desarrollar por parte del profesional en el proyecto de la
entidad. La anterior solicitud se realiza con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin
que afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 31

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - EXPERIENCIA
3: Para este perfi| la entidad requiere “Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado (andlisis de contexto interno y externo, alineacion de modelos de negocio y
modelos de operacion, analisis organizacional y relacionados), que sumen como minimo un
total de dos (2) afios.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar la experiencia en proyectos
o contratos o programas redisefio organizacional en entidades del estado (analisis de
contexto interno y externo, alineacion de modelos de negocio y modelos de operacion,
analisis organizacional y relacionados), esto con el fin de sesgar la experiencia netamente en
proyecto, dado que existen profesionales que cuentan con la experiencia en el sector del
redisefio organizacional. esto con el fin de generar pluralidad en los oferentes si que esto
afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 32.

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - EXPERIENCIA
4: Para este perfi| la entidad requiere “Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado (andlisis de contexto interno y externo, alineacion de modelos de negocio y
modelos de operacion, andlisis organizacional y relacionados), que sumen como minimo un
total de dos (2) afios.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar experiencia relacionada con
el redisefio organizacional o cargas de trabajo o rediseno institucional o mejora de proceso
0 mejora de procedimientos o redisefio de proceso y/o procedimientos o estructura
organizacional o Control interno o alineacion de procesos o andlisis organizacional o analisis
de proceso o Gestion de Cambio Organizacional y afines, las cuales guardan relacion con la
solicitada por la entidad, generando pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a
contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 33

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR - TALENTO HUMANO - FORMACION
ACADEMICA (PREGRADO

1) Para este perfil la entidad requiere la siguiente formacion: “Profesionales en Psicologia,
Derecho, Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines.” Entendemos que sera
permitido presentar profesionales que acrediten titulo de pregrado afines a Psicologia o
Derecho o Areas administrativas o de Ingenierias. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 34

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR - TALENTO HUMANO - FORMACION
ACADEMICA (PREGRADO

2): Para este perfil la entidad requiere la siguiente formacion. “Profesionales en Psicologia,
Derecho, Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines.” Con el fin de generar
pluralidad de oferente y sin que eso afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad
permitir titulo de pregrado afines a administracion de empresas o contaduria publica o
economia o ingenieria industrial o psicologia o ingenieria administrativa o administracion
publica o administrador industrial o ingenieria de procesos o derecho o ingeniero de
sistemas, lo anterior teniendo en cuenta que estas profesiones son afines a los solicitados
y en el mercado hemos encontrado personas con esta formacion cuentan con los
conocimientos y la idoneidad para este perfil.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 35

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR - TALENTO HUMANO - FORMACION

ACADEMICA (POSGRADO

1) Para este perfil, la entidad requiere “con formacion en posgrado en areas relacionadas
con Gestion Humana, Ingenierias, Administracion o afines.” Entendemos que es permitido
acreditar profesionales que cuenten con formacion académica de especializacion o
maestria en areas afines a la administracion o ingenierias o gestion humana o desarrollo
humano. ;Es correcto nuestro entendimiento?
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RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 36

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR - ORGANIZACIONAL Y PROCESOS - FORMACION
ACADEMICA (POSGRADO 2): Para este perfi| la entidad requiere “con formacion en
posgrado en areas relacionadas con Gestion Humana, Ingenierias, Administracion o afines.”
Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales con formacion académica a nivel de
posgrado que se encuentren clasificados segun el Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior SNIES dentro de los nucleos basicos del conocimiento NBC de:
Administracion o Economia o Contaduria Publica o Ingenieria Industrial y Afines o Ingenieria
administrativa y afines o Psicologia. Lo anterior teniendo en cuenta que los nucleos del
conocimiento requeridos guardan relacion con los solicitados por la entidad, por lo que de
ser aceptada nuestra solicitud no se veria afectado el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 37

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — TALENTO HUMANO - EXPERIENCIA 1: Para este
perfil la entidad requiere “Experiencia minima como consultor senior en Talento Humano en
tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado (Perfiles y cargas de

trabajo bajo metodologia del DAFP. disefio de estructura vy planta de personal, manual de

funciones y competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total de dos (2)

anos.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar experiencia relacionada con el redisefio
organizacional o cargas de trabajo o redisefio institucional o mejora de proceso o mejora
de procedimientos o rediserio de proceso y,/o procedimientos o estructura organizacional o
Gestion de Cambio Organizacional o manuales de funciones y competencias laborales
estructura o planta de personal o metodologia DAFP y afines, las cuales guardan relacion
con la solicitada por la entidad, generando pluralidad en los oferentes sin que afecte el
objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
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Observacion No. 38

OBSERVACION CONSULTOR SENIOR — TALENTO HUMANO - EXPERIENCIA 2: Para este
perfil, la entidad requiere “Experiencia minima como _consultor senior en Talento Humano

en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado (Perfiles y cargas
de trabajo bajo metodologia del DAFP, disefio de estructura y planta de personal, manual
de funciones y competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total de dos
(2) afios.” Teniendo en cuenta que el cargo varia de una entidad a otra, solicitamos a la
entidad permitir acreditar cargos o funciones o actividades u obligaciones desarrolladas las
cuales guarden relacion con la consultoria o asesoria o profesional especializado o
profesional o contratista o consultor o especialista o especialista de proyectos de rediserio
organizacional o Profesional de Talento Humano o Gestion del Talento Humano en
entidades del estado, las cuales guardan relacion directa con las solicitadas por la entidad,
sin cambiar el rol y las funciones a desarrollar por parte del profesional en el proyecto de la
entidad. La anterior solicitud se realiza con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin
que afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 39

OBSERVACION CONSULTOR JUNIOR - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO 1): Para
este perfil la entidad requiere la siguiente formacion. “Profesionales en Psicologia, Derecho,
Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines.” Entendemos que serda permitido
presentar profesionales que acrediten titulo de pregrado afines a Psicologia o Derecho o
Areas administrativas o de Ingenierias. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 40

OBSERVACION CONSULTOR JUNIOR - FORMACION ACADEMICA (PREGRADO 2): Para
este perfil la entidad requiere la siguiente formacion: “Profesionales en Psicologia, Derecho,
Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines.” Con el fin de generar pluralidad de
oferente y sin que eso afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir titulo de
pregrado afines a administracion de empresas o contaduria publica o economia o ingenieria
industrial o psicologia o ingenieria administrativa o administracion publica o administrador
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industrial o ingenieria de procesos o derecho o ingeniero de sistemas, lo anterior teniendo
en cuenta que estas profesiones son afines a los solicitados y en el mercado hemos
encontrado personas con esta formacion cuentan con los conocimientos y la idoneidad para
este perfil.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 41

OBSERVACION CONSULTOR JUNIOR - EXPERIENCIA (1): Para este perfil la entidad
requiere “Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado, que sumen minimo un total de 18 meses.” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar la experiencia en proyectos o contratos o programas en redisefio organizacional,
esto con el fin de sesgar la experiencia netamente en proyecto, dado que existen
profesionales que cuentan con la experiencia en el sector del redisefio organizacional. esto
con el fin de generar pluralidad en los oferentes si que esto afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.
Observacion No. 42

OBSERVACION CONSULTOR JUNIOR - EXPERIENCIA (2): Para este perfil la entidad
requiere “Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de rediserio organizacional en entidades
del estado, que sumen minimo un total de 18 meses.” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar experiencia relacionada con el redjsefio organizacional o cargas de trabajo o
redisefio institucional o mejora de proceso o mejora de procedimientos o redisefio de
proceso y/o0 procedimientos o estructura organizacional o Gestion de Cambio
Organizacional y afines, las cuales quardan relacion con la solicitada por la entidaq,
generando pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2

1. En cuanto a la experiencia habilitante solicitamos a la entidad:
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a. Experiencia técnica habilitante
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar
a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados,
liquidados y/o recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente
proceso, suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia. cuyo objeto contractual
estén relacionados directamente con el objeto del presente proceso contractual,
entendiéndose que consista en la ejecucidon de consultorias y/o realizaciones de estudios
técnicos de redisefio institucional de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la
Guia para el Redisefio Institucional de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi como
en la socializacién y gestion ante instancias internas y externas establecidas por ley para surtir
este tramite.

Solicitamos a la entidad en aras de la pluralidad de oferentes: si es valido aportar
experiencia mediante contratos ejecutados en.

Consultoria para realizar estudio técnico de modernizacion y reestructuracion, toda vez
que se desarrolla de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, asi mismo
solicitamos a la administracion sea valido aportar experiencia mediante contratos en el
levantamiento de cargas de trabajo para modificacion de la planta de personal, pues si

bien, es cierto que:

“La medicion de cargas de trabajo es una parte esencial dentro de la disciplina del estudio
del trabajo que se requiere en una reforma organizacional, pero previamente a la medicién
es necesario tener en cuenta:

* Los productos, procesos, etapas o fases y procedimientos que requiere la Entidad en cada
dependencia.

« El analisis de la organizacion o estructura de la entidad u organismo acorde con la
normativa vigente.

* La cantidad de personal requerido para la para la entidad.

Para llevar a cabo un redisefio institucional en gobernaciones, alcaldias o entidades
descentralizadas del orden territorial (adscritas o vinculadas), se debe elaborar un estudio
técnico que sera el fundamento por el cual la entidad justifica el proceso que va a iniciar,
y ademas orienta acerca de las mejores decisiones que puede tomar antes de realizar
una modificacion.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta el alcance del proyecto a contratar y los entregables
solicitados, no se limita solo a un estudio de cargas, deberd acreditarse experiencia en
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temas de modernizacion de estructura, redisefio institucional, reestructuracién de plantas
de personal, entre otros relacionados directamente con el objeto de este estudio.

2. En cuanto a la experiencia adicional:

—
Experiencia Adicional Puntaje
Una (1) Certificacion adicional 100 puntos
(2) Certificaciones adicionales 200 Puntos
Tres (3) o mas certificaciones adicionales 300 Puntos
a. Las certificaciones deben cumplir con las caracteristicas definidas para soportar la

experiencia en los requisitos habilitantes. Se aceptaran certificaciones donde se demuestre
la experiencia en proyectos de Redisefio Institucional en Entidades Publicas — Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Solicitamos a la administracion en cuanto a la experiencia adicional sea valido aportar
contratos cuyo objeto y/o actividades contemple estudio de cargas laborales y
modlficacion de planta personal, utilizando la metodologia que para el efecto desarrollo
el departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP

RESPUESTA: Teniendo en cuenta el alcance del proyecto a contratar y los entregables
solicitados, debera acreditarse experiencia en temas de modernizacién de estructura,
redisefio institucional, reestructuracion de plantas de personal, entre otros relacionados
con el objeto del contrato.

3. Asi mismo solicitamos a la administracidn en aras de la pluralidad de oferentes
la experiencia adicional sea tenida en cuenta en el sector publico y/o privado,
pues no Unicamente en empresas industriales y comerciales del Estado. Esto
permitird una amplia variedad de experiencia con la que cuentan las empresas
que han trabajado para el sector publico y/o privado en el redisefio y/o
modernizacion.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. De acuerdo con lo establecido en el Documento de
Condiciones Definitivas, la_experiencia habilitante se verificara:
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- Concertificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados, liquidados y/o recibidos
a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso, suscritos con
entidades publicas o mixtas en Colombia cuyo objeto contractual estén relacionados
directamente con el objeto del presente proceso contractual, entendiéndose que consista en
la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio institucional
de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para el Redisefio Institucional
de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi como en la socializacion y gestion ante
instancias internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite.

A su vez, dado que La Previsora es una empresa que se encuentra en libre competencia con
el sector privado, se establecié como factor de calificacion adicional la experiencia en

empresas del Sector Asegurador o Banca, debido a que la normatividad y estructura en este
sector es muy particular por lo cual se requiere expertis en este tipo de empresas.

4. En cuanto a la experiencia adicional en el sector financiero Colombiano (Banca
o Seguros ) publico o privado, solicitamos no se limite, pues es muy especifico
y el gremio de las empresas prestadoras de servicios de este tipo de proyectos
que requiere contratar la Previsora, se encuentra con experiencia en el sector
publico y privado pero no hay una alta gama de empresas que cuenta con
experiencia en el sector financiero de banca o seguros, de manera que se
solicita a la administracién solicitar que sea de cualquier sector la experiencia
ya sea publico y/o privado y no que solo sea sector financiero colombiano,
aunque es un tema de puntaje pone en desventaja a los demas posibles
oferentes.

1.2 EXPERIEMCIA ADICIOMNAL EN EL SECTOR FINAMCIERO COLOMBIANO {BANCA O
SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO (COMPROBABLE) DE MAS DE 200 TRABAJADORES

(300 PUNTOS)
Parag oblener el punlaje por esle lactor de evaluacion, se considerara la experiencia presentada por
EL PROPOMEMTE, adicional a la solicilada en la EXPERIEMCIA MINIMA HABILITANTE reladonada
con proyectos de redisefio organizacional y similares con empresas del sector financiero, (Banca o

segurosh experiencias presentadas en estas centificaciones serdn valoradas de la siguiente manera

Experiencia Adicional Puntaje

Una (1) Certificacion adicional 100 Puntos
Dos (2) Cerlificaciones adicionales 200 Punlos
Tres (3) Certificacioness adicionales 300 Puntos
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion. De acuerdo con lo establecido en el Documento de
Condiciones Definitivas, la experiencia habilitante se verificara:

- Concertificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados, liquidados y/o recibidos
a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso, suscritos con
entidades publicas o mixtas en Colombia cuyo objeto contractual estén relacionados
directamente con el objeto del presente proceso contractual, entendiéndose que consista en
la ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio institucional
de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para el Redisefio Institucional
de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi como en la socializacion y gestion ante
instancias internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite.

A su vez, dado que La Previsora es una empresa que se encuentra en libre competencia con
el sector privado, se establecié como factor de calificaciéon adicional la experiencia en
empresas del Sector Asegurador o Banca, debido a que la normatividad y estructura en este
sector es muy particular por lo cual se requiere expertis en este tipo de empresas.

5. En cuanto al aspecto calificable ambiental resaltado en amarillg:

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente deberd presentar el documento Plan de Gestion
Ambiental implementado al interior de su compafia (donde se evidencie:
la politica, objetivos, principios, indicadores, metas, programas
ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos|30
ambientales, manejo de residuos, entre otros), o presentar certificacion
norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado que
haya recibido en el afio inmediatamente anterior a la presentacion de esta
oferta o que esté vigente antes de la fecha de cierre del presente proceso.
Manejo Adecuado de Residuos

Para lo cual el proponente debera presentar certificado(s) de recoleccion,
transporte y disposicion final de los RAEE's (Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos) generados por el objeto social de su compania y no mayor
a un afo de la fecha de cierre del presente proceso (téner, cartuchos de
tinta, disquetes, cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos fluorescentes,
productos o residuos quimicos, elementos eléctricos y/o electrénicos), esta
certificacion debe ser generada por un gestor de residuos autorizado.

20

TOTAL PUNTAJE 50

Solicitamos a la administracion retirar el certificado de residuos RAEE™S toda vez que las
empresas de consultoria no generamos desperdicios ni residuos mayores, asi mismo por
la pandemia generada por el COVID-19 existe una disminucion de impresion, cartuchos,
tinta y disques no se generan, cd, pues la informacion que se maneja se mantiene a la
vanguardia en que todo es digital, solicitamos a la administracion quitar este
requerimiento de puntaje toda vez que pone en desventaja a los demas posibles
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proponentes y el las empresas de consultoria son a las que esta dirigida el presente
proceso.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Este requisito se encuentra previsto como una
politica de la compafiia que exige a sus proveedores.

1. RECURSO HUMANO

1. En el perfil del Gerente de Proyecto el documento de condiciones, indica que:
"Formacion y experiencia: Profesionales en Ingenierias, Carreras
Administrativas u otras afines con formacion en posgrado en areas afines a
Administracion e Ingenierias. Experiencia minima como gerente en tres (3)
Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado, que sumen como
minimo un total de dos (2) afos.”

Se solicita ampliar los estudios de pregrado y posgrado a profesionales en
ciencias sociales y juridicas, en la medida que limitarlo sélo a " Profesionales en
Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines con formacion en posgrado
en dreas afines a Administracion e Ingenierias” restringe y limita la participacion
de profesionales que cuentan con amplia experiencia en temas de actualizacion,
redisefio y modernizacion de la estructura organica de entidades publicas y
que conocen el régimen juridico laboral de los servidores publicos en particular
de los trabajadores oficiales.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

2. Respecto a la experiencia relacionada tanto habilitante como adicional del
equipo minimo de trabajo se solicita que no esté limitada por un nimero de
proyectos, ya que el promedio de los proyectos de consultoria es entre 3y 6
meses. Asi mismo se solicita se amplié y se tenga en cuenta la experiencia en
empresas privadas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Ver adenda No. 2.

En todo caso, se solicita aclarar, si el requisito de experiencia habilitante del equipo es a
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manera de ejemplo, del Gerente tres proyectos que sumen dos afios, o si el minimo
significa que se podrian aportar 4 o mas certificaciones que sumen minimo 2 afos.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2. El proponente deberd cumplir con todos los
requisitos solicitados.

En RECURSO HUMANO en la nota punto 7 dice: “"£n caso de que sea un contrato por
prestacion de servicios el que se pretenda acreditar deberan adjuntar copia del
respectivo contrato y los soportes de pago de sequridad social correspondientes al
periodo certificado para entidades del sistema general de seguridad social en salud,
g/ecutados por la entidad que auto certifica.”

Frente a esta nota por favor aclarar si el representante legal de la empresa que tiene entre
sus funciones la de dirigir los diferentes proyectos de la empresa, pero no tiene un
contrato laboral ni de prestacién de servicios, es viable acreditar la experiencia con el
certificado de camara de comercio, los contratos de los proyectos ejecutados y los
soportes de pago de seguridad social correspondientes al periodo certificado.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los términos establecidos en el numeral
mencionado se deben cumplir tal cual como estan descritos en el documento de condiciones
definitivas.

2. FACTORES DE CALIFICACION

En el punto 1.2. EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO
(BANCA O SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO (COMPROBABLE) DE MAS DE 200
TRABAJADORES (300 PUNTOS) indica:

“Para obtener el puntaje por este factor de evaluacion, se considerara la experiencia
presentada por EL PROPONENTE, adicional a la solicitada en la EXPERIENCIA MINIMA
HABILITANTE relacionada con proyectos de redisefio organizacional y similares con
empresas del sector financiero, (Banca o seguros) experiencias presentadas en estas
certificaciones seran valoradas de la siguiente manera.."

Experiencia Adicional Puntaje
Una (1) Certificacion adicional 700 Puntos
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Dos (2) Certificaciones adicionales 200 Puntos

Tres (3) Certificaciones adicionales 300 Puntos

Conforme a lo anterior, con el fin de garantizar la pluralidad de los proponentes, se
solicita Otorgar puntaje por otro concepto y no se cierre al sector financiero, en cuanto
se considera que requerir esta experiencia restringe la convocatoria, y no guarda
consonancia con el tipo de proyecto pretendido, pues, de una parte se requiere
experiencia en la metodologia aprobada por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica pero se estaria dando prioridad a proponentes con experiencia en el
sector privado, en la que se aplican metodologias con alcances diferentes.

Hay que tener, en cuenta que lo que garantiza el desarrollo del proyecto es el
entendimiento de la metodologia y el manejo de la informacion ante las diferentes
instancias aprobatorias propias de las empresas y entidades de orden publico.

De acuerdo con los anteriores fundamentos, se solicita a la entidad que acoja las
observaciones presentadas, toda vez que las mismas tienen como objetivo garantizar los
principios de seleccion objetiva y transparencia y, de esta forma permitir la pluralidad de
oferentes dentro del presente proceso de seleccién.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Dado que La Previsora es una empresa que se
encuentra en libre competencia con el sector privado, se establecié como factor de
calificacion adicional la experiencia en empresas del Sector Asegurador o Banca, debido

a que la normatividad y estructura en este sector es muy particular por lo cual se requiere
expertis en este tipo de empresas.

1. PRESUPUESTO OFICIAL:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4. FINANCIACION Y PRESUPUESTO OFICIAL v,
teniendo en cuenta que la Universidad Nacional de Colombia de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 121 O de 1993, Acuerdo 011 de 2005 y los articulos 84 y siguientes
de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, es un ente universitario autbnomo e independiente
del orden nacional, vinculado al Ministerio de Educaciéon Nacional, con régimen especial
cuyo objeto es la educacién superior, investigacion y extension. En virtud del cumplimiento
de sus fines la Universidad Nacional de Colombia no genera utilidad en su ejercicio
financiero, y sus actividades y funcionamiento son financiadas por los aportes de la Nacién
Yy POr recursos propios.
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Adicionalmente, de acuerdo con el Articulo 92 de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, "Por la
cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”, "Las instituciones de educacion
superior, los colegios de bachillerato y las instituciones de educacién no formal, no son

responsables delVA..".

De acuerdo con lo anterior: jLa Universidad Nacional como proponente de esta invitacion
Abierta puede tomar a totalidad del presupuesto oficial establecido o es necesario descontar
el porcentaje correspondiente al IVA?

RESPUESTA: La Previsora define un presupuesto para la contratacién que incluye el valor
del gasto mas el IVA, por lo tanto, en caso de no facturar IVA, solo pueden tener como
referencia el presupuesto oficial de la contratacién descontando el IVA del 19%.

2.IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
queremos validar si La Previsora S.A esta sujeto a retener estampillas o cualquier otro tipo
de impuesto, tasa o contribucidn derivado de la posible suscripcion de este contrato.

RESPUESTA: Las estampillas son un gravamen que el estado cobra con la realizacion de
contratos entre este y una determinada entidad, la generalidad establecida en la Ley indica
que son responsables de recaudar y pagar las estampillas, los departamentos, los municipios,
las entidades departamentales, las entidades municipales y demas entidades que conformen
los presupuestos anuales de los departamentos y municipios. Ahora bien, en concordancia
con el Decreto Reglamentario 1050 de 2014 se da aplicacion especial a la Estampilla Pro-
Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de Colombia, en la que
indica en su articulo 6 lo siguiente:

“Articulo 6°. Del hecho generador. De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1697 de 20173,
los contratos gravados por la contribucion parafiscal Estampilla Pro-Universidad Nacional
de Colombia y demads universidades estatales de Colombia, son aquellos que cumplen con
las siguientes dos (2) condiciones:

1. Ser de aquellos denominados de Obra y sus adiciones en dinero, o tratarse de sus
contratos conexos.
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£/ contrato de obra es aquel celebrado para la construccion, mantenimiento, instalacion y,
en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles,
cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago.

Contratos conexos seran aquellos que tengan como objeto el disefio, operacion y
mantenimiento que versen sobre bienes inmuebles, ademds de los contratos de
interventoria.

2. Ser suscritos por las entidades del orden nacional, definidas en el articulo 2° de la Ley 80
de 7993, independientemente de su régimen contractual.”

De acuerdo con lo anterior, se entiende que la estampilla pro universidad nacional, aplica
Unicamente en la celebracién de contratos de obra y conexos celebrados con las entidades
definidas en articulo de la Ley 80 de 1993, por tanto, La Previsora como sociedad de
economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas comerciales e
industriales del Estado, para lo cual y en concordancia con lo anterior, Unicamente esta
obligada segun la legislacion vigente a recaudar, retener y pagar por concepto de
estampillas, Unicamente la relacionada a la Universidad Nacional y demas universidades
estatales, asi las cosas, consideramos que el contrato con la Universidad Nacional no trata
de un contrato de obra ni conexo sino un contrato de consultoria.

3. OBSERVACIONES TECNICAS:

e Solicitamos ajustar los perfiles requeridos para el Gerente y el Consultor Senior de
Organizacién y Procesos. Para este se pide “Profesionales en Ingenierias, Carreras
Administrativas u otras afines”. Es claro que los profesionales del conocimiento como
Economia y la Contaduria, también abordan los temas relacionados con el objeto de
la invitacion y no necesariamente se pueden entender como “otras afines” a la
Administracion, lo puede generar problemas de interpretacion en la convocatoria. Al
respecto, sugerimos adoptar la categorizacion de las areas de conocimiento
definidas para Colombia por el CNA que son ocho: a) Agronomia, Veterinaria y afines,
b) Bellas Artes, c) Ciencias de la Educacion, d) Ciencias de la Salud, e) Ciencias Sociales
y Humanas, f) Economia, Administracién, Contaduria y afines, g) Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, y h) Matematicas y Ciencias Naturales. Para el caso
de esta invitacion, el area a considerar seria la f) Economia, Administracion,
Contaduria y afines, a la cual se le agregaria la Ingenieria.
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RESPUESTA: Ver adenda No. 2

e De acuerdo al item anterior, solicitamos realizar el mismo ajuste para la formacion
en posgrado que se solicita: “con formacién en posgrado en areas afines a
administracion e Ingenierias”. Se sugiere en posgrado en Ingenierias, economia,
administracién, contaduria y afines.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

e Para los consultores senior, respectivamente se solicita “Experiencia minima como
consultor senior organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de rediseio
organizacional en entidades del estado”. Es claro que no necesariamente los expertos
en redisefio han adquirido su experiencia a partir de proyectos de consultoria; el
ejercicio, por ejemplo de cargos en el sector publico como Jefes o Directores de
Planeacién o de Recursos Humanos, etc, también involucran funciones, acciones o
proyectos relacionados directamente con el objeto de la invitacion. Sugerimos, por
lo tanto obviar dicha categorizacién para que los proponentes puedan acreditar a
plenitud su experiencia profesional relacionada con el objeto de la invitacién.

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

4. OBSERVACIONES JURIDICAS:

e Dentro de las obligaciones especificas no se encuentran los numerales 1, 2 y 3,
solicitamos aclarar si es un error de tipografia o si existen obligaciones adicionales.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Efectivamente es un error de tipografia,
aclaramos que no existen obligaciones adicionales a las detalladas en el pliego.

Hacemos uso de la oportunidad de presentar observaciones a la Invitacion Abierta No. 03-
2023, con el fin de consultar la posibilidad de que nuestra entidad INSTITUTO COLOMBIANO
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DE POLITICA PUBLICA - ICPP, pueda participar acreditando la experiencia de sus
fundadores, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015 que
dicta que "si la constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la
experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes”, el cual es nuestro caso, al habernos
constituido en julio de 2021.

Adicionalmente nos gustaria saber si es posible certificar dicha experiencia con la copia
de cada contrato o es una condicion necesaria tener los certificados de terminacion.

RESPUESTA: Como lo indica el capitulo de requisitos habilitantes numeral 1. “De orden
juridico (capacidad juridica)”, ... La empresa debera tener un tiempo minimo de constitucion
de tres (3) afios, en caso de ser menor se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas,
socios o constituyentes...”

En cuanto a la acreditacion de la experiencia, sin excepcién, el proponente debera sujetarse
a lo indicado en el documento de condiciones definitivas en lo relativo a tal acreditacion
tanto de forma, como de fondo.

1. Muy respetuosamente solicitamos que, con el fin de acreditar la experiencia
minima habilitante, EL PROPONENTE pueda adjuntar a su propuesta hasta tres (3)
certificaciones junto con sus respectivos contratos, terminados, liquidados y/o
recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso,
suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia. cuyo objeto contractual
estén relacionados directamente con el objeto del presente proceso contractual,
entendiéndose que consista en la ejecucién de consultorias y/o realizaciones de
estudios técnicos de rediseiio institucional de acuerdo con los lineamientos
definidos por el DAFP, la Guia para el Redisefio Institucional de Entidades Publicas
y el Decreto 1227 de 2005, asi como en la socializacién y gestién ante instancias
internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite.

Las certificaciones aportadas (que podran ser hasta tres) deberan sumar entre ellas
como minimo el valor del presupuesto destinado para el presente proceso.

RESPUESTA: Ver adenda No 2.
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2. Muy cordialmente solicitamos que en los factores de calificacion la experiencia
adicional del proponente no se limite o circunscriba a la ejecucion de proyectos de
rediseio organizacional con entidades publicas — Empresas Industriales vy
Comerciales del Estado — y entidades en el Sector Financiero publico o privado.
Que se permita y califique la experiencia adicional en proyectos de rediseio
organizacional, ajustes de manual de funciones y competencias y/o estudios de
perfiles y cargas de trabajo con diferentes entidades publicas independientemente
del sector administrativo o naturaleza de la entidad u organizacion.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta el alcance del proyecto a contratar y los entregables
solicitados, no se limita solo a un estudio de cargas, debera acreditarse experiencia en temas
de modernizacion de estructura, redisefio institucional, reestructuracion de plantas de
personal, entre otros relacionados con el objeto de este estudio.

Igualmente, que se no se requiera que el plazo de ejecucion de cada contrato deba ser igual
0 mayor a los seis (6) meses y el valor no deba ser igual o superior al 30% del valor del
presupuesto oficial del presente proceso.

RESPUESTA: Se mantienen las condiciones de los plazos de ejecucion de las certificaciones,
y se ajusta el valor del presupuesto a certificar. Ver adenda No. 2.

Pregunta:

En cuanto a la formacién y experiencia habilitante del recurso humano el documento de
condiciones definitivas prevé:

Gerente de Proyecto: “tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado,
que sumen como minimo un total de dos (2) afios”.

Consultor Senior Organizacional y Procesos: “Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades
del estado (analisis de contexto interno y externo, alineacién de modelos de negocio y
modelos de operacidn, andlisis organizacional y relacionados), que sumen como minimo un
total de dos (2) anos".

Consultor Senior Talento Humano: “Experiencia minima como consultor senior en Talento
Humano en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado (Perfiles
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y cargas de trabajo bajo metodologia del DAFP, disefio de estructura y planta de personal,
manual de funciones y competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total
de dos (2) afos”.

Consultor Junior: “Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de redisefio organizacional en
entidades del estado, que sumen minimo un total de 18 meses”. La pregunta en concreto
es:

1. ;La experiencia minima requerida de dos (2) afios se puede acreditar con mas de tres (3)
certificaciones y los diez y ocho (18) meses con mas de dos (2) certificaciones,
respectivamente, atendiendo el rol en proyecto?

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, pagina 37 del pliego.

e "Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera
adjuntar a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos,
terminados, liquidados y/o recibidos a satisfaccién con anterioridad a la fecha de
cierre del presente proceso, suscritos con entidades publicas o mixtas en Colombia.
cuyo objeto contractual estén relacionados directamente con el objeto del
presente proceso contractual, entendiéndose que consista en la ejecucion de
consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio institucional de
acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para el Redisefio
Institucional de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, asi como en la
socializacién y gestidn ante instancias internas y externas establecidas por ley para
surtir este tramite”

e En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en
la misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes y solo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta
a este proceso.

SE SOLICITA:

. Modificar el requisito de la experiencia asi:
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“Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera
adjuntar a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos,
terminados, liquidados y/o recibidos a satisfaccion con anterioridad a la fecha de
cierre del presente proceso, suscritos con entidades publicas, privadas o mixtas
en Colombia. cuyo objeto contractual estén relacionados directamente con el
objeto del presente proceso contractual, entendiéndose que consista en la
ejecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio
institucional de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para el
Redisefo Institucional de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, cargas
laborales, elaboracion de manual de funciones, procesos, procedimientos y
relacionados al objeto del contrato. asi como en la socializacién y gestion ante
instancias internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite”

RESPUESTA: Se modifica parcialmente. Ver adenda No. 2.

e Si la certificacion o acta de liquidacion presentada no evidencia el porcentaje
de participacién, adjuntar documento de constitucion del consorcio o de UT.

Dicho lo anterior, solicitamos de manera respetuosa a LA PREVISORA SEGUROS S.A,
tener en cuenta que de acuerdo con lo dispuesto en el ARTICULO 5° de la Ley 1882
de 2018, que modifico el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 e incluyo el paragrafo 5°,
con el fin de no limitar la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: Se aclara que, es posible que se adjunte a la certificacion respectiva el
documento de constitucion de la figura asociativa, en aquellos eventos en los cuales en las
certificaciones de experiencia y/acta de liquidacién no se evidencie el porcentaje de
participacion de los miembros de la figura asociativa.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, pégina 39 del pliego.

o “En caso de que EL OFERENTE presente certificacion de experiencia en Consorcios
o Uniones temporales, solo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la
propuesta a este proceso, de acuerdo con su participacion en dicho Consorcio o Union
temporal. No obstante, todos los miembros deberdn aportar experiencia que en la

sumatoria acredite la minima exigida”
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SE SOLICITA

Eliminar esta condicion y permitir que la experiencia que se aporte (habilitante y
adicional puntuable) pueda ser acredita por alguno de los integrantes del proponente
plural, para lograr la pluralidad de participacion de oferentes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Al tratarse de un contrato de consultoria a
celebrar, es necesario que cada uno de los integrantes del proponente ya sea de forma
individual o asociada cuente con la experiencia requerida en el objeto a contratar.

La PREVISORA, no aceptara que un (1) solo de los integrantes del PROPONENTE PLURAL
acredite la totalidad de la experiencia; esto teniendo en cuenta que como entidad
contratante tenemos el deber de velar por que la ejecucion del contrato se realice con
PROPONENTES que tengan suficiente idoneidad y la experiencia.

La PREVISORA verificard que cada uno de los miembros de la figura asociativa tenga
experiencia, esto con el fin de garantizar la ejecucion de todas y cada una de las actividades
que se desprenden del objeto contractual de la presente invitacion.

En caso de presentacién de propuestas de manera conjunta (consorcios o uniones
temporales) la experiencia correspondera a la suma de la experiencia que acredite cada uno
de los integrantes del proponente plural.

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE pagina 50 del pliego.

Con relacion a la experiencia adicional en PROYECTOS DE REDISENO ORGANIZACIONAL
CON ENTIDADES PUBLICAS — EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO
QUE COMPITAN CON EL SECTOR PRIVADO (300 PUNTOS). (Tres (3) o mas certificaciones
adicionales).

Condiciones para la obtencion del maximo puntaje:
"a. Las certificaciones deben cumplir con las caracteristicas definidas para soportar la
experiencia en los requisitos habilitantes. Se aceptaran certificaciones donde se

demuestre la experiencia en proyectos de Redisefio Institucional en Entidades Publicas
— Empresas Industriales y Comerciales del Estado.
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b. El plazo de cada contrato certificado incluidas sus prérrogas debe ser igual o mayor a
6 meses

c. El valor de cada contrato certificado debera ser igual o superior al 30% del presupuesto
oficial del presente proceso.”

Las disposiciones y/o condiciones con relacion al cumplimiento para la obtencién del
puntaje establecido, si bien, es un ofrecimiento opcional y los proponentes no estan en
la obligacion de acreditarlos, lo cierto, es que la especificidad de cada una de estas
condiciones, hacen que muchas empresas pierdan el interés de presentar oferta, pues,
la complejidad para acreditar cada condicién para la obtencién del maximo puntaje, se
ve menguada por dicho nivel de detalle.

SE SOLICITA:

- Con el fin de acreditar la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera
adjuntar a su propuesta tres (3) certificaciones junto con sus respectivos contratos,
terminados, liquidados y/o recibidos a satistaccion con anterioridad a la fecha de
clerre del presente proceso, suscritos con entidades publicas, privadas o mixtas
en Colombia. cuyo objeto contractual estén relacionados directamente con e/
objeto del presente proceso contractual, entendiéndose que consista en la
efecucion de consultorias y/o realizaciones de estudios técnicos de redisefio
institucional de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la Guia para
el Redlisefio Institucional de Entidades Publicas y el Decreto 1227 de 2005, cargas
laborales, elaboracion de manual de funciones, procesos, procedimientos y
relacionados al objeto del contrato. asi como en la socializacion y gestion ante
instancias internas y externas establecidas por ley para surtir este tramite

- Que cada certificacidon cuente con un tiempo de ejecucion de minimo 3 meses, pues
varios redisefios dependen del tamafio de la empresa, manuales de funciones y

actividades y no necesariamente requiere 6 meses de ejecucion

RESPUESTA: No se acepta la observacion realizada por el oferente. Ver Adenda No 02.

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE

EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO (BANCA O
SEGUROS) PUBLICO O PRIVADO (COMPROBABLE) DE MAS DE 200 TRABAJADORES (300
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PUNTOS).
Sefala las siguientes condiciones para la obtencién del maximo puntaje. A
saber:
Se solicita ajusta la experiencia requerida asi
- Se aceptaran certificaciones donde se demuestre la experiencia en proyectos de
Redisefio Institucional en empresas delsectorfinanciere publico o privado y debe
especificar el nimero de empleados de esta. (mas de 200 trabajadores), e incluir
cargas laborales y/o elaboracion de manual de funciones y/o procesos,
procedimientos y/o relacionados al objeto del contrato
- Que cada certificacién cuente con un tiempo de ejecucién de minimo 3 meses, pues
varios redisefios dependen del tamafio de la empresa, manuales de funciones y
actividades y no necesariamente requiere 6 meses de ejecucion

RESPUESTA: No se aceptan las sugerencias presentadas por el oferente. Ver Adenda
No 02.

e Capitulo III. ASPECTOS HABILITANTES. 3. De orden técnico (Capacidad técnica)/ b.
Recursos humano:

CONSULTOR SENIOR — ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

Profesionales en Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines con formacién en
posgrado en Administracién e Ingenierias. Experiencia minima como consultor senior
organizacional y de procesos en tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en
entidades del estado (analisis de contexto interno y externo, alineacién de modelos de
negocio y modelos de operacion, analisis organizacional y relacionados), que sumen
como minimo un total de dos (2) afios.

Bajo nuestro entendimiento los postgrados el proyecto entraria dentro de las tematicas
de ingenieria, favor validar nuestro entendimiento.

RESPUESTA: Es correcto el entendimiento, por favor revisar adenda No.2 frente a estos
requisitos.
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¢En los casos en que en un cliente no se utilice la nomenclatura consultor senior y
consultor junior, es valida la homologacién de consultor y consultor de apoyo
respectivamente?

RESPUESTA: Si es valida la homologacion. Ver Adenda No 02.

Ponemos en consideracion que la experiencia sea extendida a entidades publicas, mixtas y
privadas

RESPUESTA: Ver Adenda No 02

CONSULTOR SENIOR — TALENTO HUMANO

Profesionales en Psicologia, Derecho, Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines con
formacion en posgrado en areas relacionadas con Gestibn Humana, Ingenierias,
Administracion o afines. Experiencia minima como consultor senior en Talento Humano en
tres (3) Proyectos de redisefio organizacional en entidades del estado (Perfiles y cargas de
trabajo bajo metodologia del DAFP, disefio de estructura y planta de personal, manual de
funciones y competencias laborales y relacionados) que sumen minimo un total de dos (2)
anos.

Ponemos en consideracion que la experiencia sea extendida a entidades publicas, mixtas y
privadas

RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

CONSULTOR JUNIOR

Profesionales en Psicologia, Derecho, Ingenierias, Carreras Administrativas u otras afines.
Experiencia minima de 02 (dos) proyectos de redisefio organizacional en entidades del
estado, que sumen minimo un total de 18 meses.

Ponemos en consideracion que la experiencia sea extendida a entidades publicas, mixtas y
privadas
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RESPUESTA: Ver adenda No. 2.

En caso de que sea un contrato por prestacion de servicios el que se pretenda acreditar
deberan adjuntar copia del respectivo contrato y los soportes de pago de seguridad social
correspondientes al periodo certificado para entidades del sistema general de seguridad
social en salud, ejecutados por la entidad que auto certifica.

Entendemos que este requisito se corroborara en caso de que se contrate con la Firma, y la
persona trabaje por prestacion de servicios, ya que se adjunta la carta de intencién. Esto no
es requisito para presentacion de la propuesta. Favor confirmar nuestro entendimiento

RESPUESTA: Se reitera que es requisito habilitante contar con el equipo minimo requerido
y en las condiciones establecidas.

c. Condiciones técnicas obligatorias. 1.0BLIGACIONES ESPECIFICAS, 12. Cuando se acuerde
realizar sesiones de manera presencial en las sedes de Bogota y fuera de Bogota, EL
PROVEEDOR debera proporcionar los equipos de cémputo necesarios para el desarrollo de
las actividades acordadas con el equipo consultor, asi mismo, LA PREVISORA proporcionara
la conectividad y espacios de trabajo necesarios para las actividades que sean acordadas de
esta manera.

¢El proyecto se realizara de manera hibrida (Presencial - Remoto)?

RESPUESTA: Si, el proyecto se realizara de manera hibrida, segun lo que sea acordado entre
las partes se realizaran reuniones presenciales a necesidad de la Entidad.

CAPITULO IV. ASPECTOS

CALIFICABLES / 1. Factores de calificacion / 1.3 EQUIPO DE TRABAJO ADICIONAL AL EQUIPO
BASE MINIMO DEL PROYECTO SIN COSTO PARA LA PREVISORA. (247 PUNTOS)

1.3 EQUIPO DE TRABAJO ADICIONAL AL EQUIPO BASE MINIMO DEL PROYECTO SIN COSTO
PARA LA PREVISORA. (247 PUNTOS)

Se le otorgaran maximo doscientos cuarenta y siete (247) puntos al proponente que dentro
de su oferta y, entendiendo que lo exigido en este numeral es adicional, ofrezca un equipo
de trabajo adicional que no represente costos adicionales a LA PREVISORA S.A.y que cumpla
con los siguientes perfiles:
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Bajo nuestro entendimiento, si se proponen 2 consultores senior y ningun otro perfil
adicional sin costo, se obtiene el puntaje maximo de 247 puntos. Favor confirmar nuestro
entendimiento con respecto al puntaje maximo del equipo de trabajo adicional, en caso
contrario, favor darnos mayor claridad

RESPUESTA: El entendimiento es correcto, si se proponen dos consultores senior
adicionales sin costo y en linea con los perfiles indicados se obtendria el puntaje maximo de
este numeral (247 puntos).

Plazo para presentar observaciones: Solicitamos por favor ampliar el plazo para
observaciones, debido a que resultado de las respuestas, puede dar lugar a solicitar nuevas
aclaraciones.

RESPUESTA: No se amplia el plazo para presentar observaciones, se mantiene para el 2 de
febrero.

Plazo para presentacion de propuestas: De acuerdo con los soportes solicitados para
respaldar la experiencia de la Firma y del equipo consultor, agradecemos si pueden ampliar
el plazo para la presentacion de propuestas.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Se amplio el plazo de entrega de las propuestas
para el 8 de febrero de 2023, de acuerdo con las condiciones definidas en la Adenda No. 1
publicada en la pagina web el 27 de Enero de 2023.
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