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Bogotá D.C., 17 de enero de 2023
Respuesta a observaciones presentadas al proceso de Invitación Abierta No 001 - 2023

OBJETO 
Contratación de agencia de publicidad, comunicaciones y mercadeo integral 360°
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE ARIADNA 
De acuerdo a cronograma del proceso en referencia, adjunto nos permitimos enviar las observaciones que tenemos luego de la lectura de los documentos. 
1. Quisiéramos que por favor nos aclararan las fechas de los entregables. ¿La propuesta económica se entrega el 20 de enero y la propuesta de medios y creativa se entrega y presenta el 6 de febrero? ¿O todo se entrega el 20 de enero? 

RESPUESTA: el cierre de la invitación abierta para los requisitos habilitantes y propuesta económica se modifica y se publicará en adenda No 1 del proceso. Una vez realizada la evaluación que habilite a los oferentes estos deberán presentar la propuesta creativa y medios conforme al cronograma establecido.
Se realizará la publicación de adenda en www.previsora.gov.co
2.   En el Brief del caso a desarrollar nos piden que refresquemos el concepto actual. Sin embargo, no nos dejan claro cuál es ese concepto, buscando encontramos estos tres conceptos:  
· Previsora (Seguros) 
· Previsora (La aseguradora de los colombianos) 
· Previsora (No protegemos, aseguramos)  
Quisiéramos saber si hay que refrescar alguno de estos conceptos en específico, si hay otro concepto que no hayamos visto o si hay que crear un concepto nuevo. 
RESPUESTA: el objetivo es trabajar una campaña de marca nueva. En los últimos años se ha desarrollado el concepto “Seguros”. Es libertad del oferente si quiere desarrollar el mismo concepto, repotenciarlo o plantear uno nuevo siempre y cuando cumpla con los entregables definidos para la PROPUESTA ESTRATÉGICA DE MARCA.

2. Nos gustaría saber cuáles son los atributos de la compañía por los cuales son reconocidos y recomendados y cuáles son los valores de la compañía.

RESPUESTA: 
Atributos de marca:

· Empresa 100% colombiana.

· Solidez Financiera.

· Respaldo del estado.

· Mas de 68 años de experiencia.

· Amplio portafolio de servicios.

Principios de Previsora Seguros:

· Compromiso 

· Diligencia

· Honestidad

· Justicia

· Resiliencia

· Respeto

 
3. Solicitamos amablemente correr en 3 o 5 días hábiles la fecha de cierre del proceso, lo anterior dado que al ser afirmativo la entrega de la propuesta (Caso + Estrategia) el proximo 20 de enero, los equipos tengamos tiempo para su correcto desarrollo, de igual forma y en caso de estar habilitados el 2 de febrero para presentar la propuesta estratégica y de creatividad y medios, el 6 de febrero, el tiempo es corto (1 día hábil), por lo anterior solicitamos tiempo adicional. 

RESPUESTA: se atiende parcialmente la observación y se publicará adenda No 1 al proceso. 
Gracias por su tiempo, quedamos atentos. 
Un Saludo. 
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FELIPE VILLALBA
Business Development Director.
Tel: (+57) 1- 7439500
Calle 99 No. 49 - 53
Bogotá - Colombia
http://www.ariadnacommunicationsgroup.com
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE COCTEL BRAND 

Observaciones Invitación Abierta No 01 de 2023

licitaciones coctel licitaciones@coctelbrand.com
jueves 12/01/2023 16:29

Respetados Señores, de manera atenta por medio del presente nos permitimos solicitar a la entidad las siguientes aclaraciones respecto a la Invitación que se menciona en el Asunto. 

1. ¿La entidad nos puede aclarar respecto a los vídeos, tienen una cantidad mínima y máxima a realizar? ¿Estos vídeos requieren de preproducción, producción y postproducción?

RESPUESTA: los videos que se desarrollan dentro del fee son videos que se realizaran con banco de imágenes y se manejan promedio de 30 videos para canales como redes sociales, aunque se pueden solicitar para comunicación interna o campañas.
2. ¿La entidad nos puede aclarar que cantidad de piezas interactivas tienen estimadas realizar?

RESPUESTA: en promedio mensual, el fee maneja aproximadamente 120 piezas estáticas y 30 interactivas enfocadas sobre todo a parrillas de redes o piezas digitales, aunque por las tendencias se irán incrementando los formatos interactivos dependiendo los kpis que se definan en la estrategia.
3. ¿La entidad nos puede aclarar si tienen un aproximado de eventos a realizar en los 12 meses de ejecución del contrato? ¿La entidad tiene un cantidad aproximada de asistentes a cada evento?

RESPUESTA: depende de la propuesta que realice el proveedor entendiendo la estrategia y productos foco a los que se requiera posicionar. En el 2022 se realizaron 50 eventos digitales (webinars) 10 participaciones de marca en eventos BTL y 5 eventos (comités de gestión, intermediarios de seguros) con una afluencia de 400 asistentes en general.

4. ¿La entidad nos puede confirmar si el monitoreo se debe hacer de forma diaria o en su defecto se puede hacer de forma semanal?

RESPUESTA: si el oferente se refiere al monitoreo de medios, debe ser diario.
5. ¿La entidad nos puede confirmar si se debe realizar el diseño y mantenimiento de la página web de la entidad?

RESPUESTA: actualmente se está migrando a un nuevo portal web, el proveedor deberá realizar toda la producción gráfica y generación de concepto para este sitio alineándose al estilo grafico definido por el actual proveedor de página web.

Se solicitará el diseño de landing de productos o servicios según necesidad de Previsora seguros.

No se debe realizar mantenimiento web. 

6. ¿La entidad nos puede confirmar cuántos podcasts se  deben hacer y de que duración cada uno?

RESPUESTA: según necesidad y planteamiento de campañas.
7. ¿La entidad nos puede confirmar la cantidad de ebook's y de cuántas páginas cada uno?

RESPUESTA: según necesidad y planteamiento de campañas.
8. ¿La entidad nos puede confirmar la cantidad de notas, publicaciones y freepress se tienen estimados realizar mes a mes?

RESPUESTA: según necesidad y planteamiento de campañas.

Agradecemos la atención y esperamos la respectiva respuesta.

Buenas tardes, agregando a las preguntas que hizo @Felipe Villalba nos gustaría agregar un par de preguntas.
1. Entendemos que el target se divide en 2, quisiéramos poder profundizar en los targets para poder realizar un research más preciso, específicamente a nivel empresarial con quienes quieren hablar? ¿Mandos altos? ¿Mandos Medios? Se encuentran trabajando en algún área específica?

RESPUESTA: no se entiende la observación. Si el oferente se refiere a los segmentos que maneja como foco de comunicación Previsora Seguros, se cuenta con tres audiencias: Intermediarios de seguros, clientes y funcionarios.
Quedamos atentos a sus respuestas.
Mil gracias,




ADRIANA DE LOS RÍOS SAFFON


Project Manager New Business
Mobile: (+57) 3153393928
Calle 99 # 49 – 53 
Bogotá - Colombia
www.ariadnacommunicationsgroup.com
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE GRUPO ZEA
Solicitudes, Observaciones y/o preguntas a la Invitación Abierta No.01-2023

Johanna Cedeño johanna@grupozea.com
jueves 12/01/2023 16:55

1- Dentro de la fecha prevista para la entrega de la propuesta, 20 de Enero de 2023 se debe entregar la propuesta estratégica, creativa y de medios? O esta se entrega y presenta hasta el 06 de Febrero?, lo anterior con el fin de revisar si primero debemos esperar estar habilitados.

RESPUESTA: el cierre de la invitación abierta para los requisitos habilitantes y propuesta económica se modifica y se publicará en adenda No 1 del proceso. Una vez realizada la evaluación que habilite a los oferentes estos deberán presentar la propuesta creativa y medios conforme al cronograma establecido.

Se realizará la publicación de adenda en www.previsora.gov.co
2- ¿El presupuesto de $1.745.839.328 incluido IVA remunera únicamente el FEE? ¿O el FEE y las actividades BTL? Si es lo último por favor aclarar que porcentaje del presupuesto está destinado para el FEE y cuanto para las actividades BTL.

RESPUESTA:  En los factores de calificación se define el costo del fee, pagina 58 de las condiciones definitivas así:

Se tendrá un máximo de calificación de 200 puntos, El proponente deberá registrar en el ANEXO PRESENTACIÓN CRITERIOS CALIFICABLES la propuesta económica se medirá según el valor ofertado en el FEE, el cual no podrá exceder los NOVECIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS $903,319,328 IVA incluido, deberá presentarse en el ANEXO PRESENTACIÓN CRITERIOS CALIFICABLES.

El excedente se empleará para actividades BTL o inversión de pauta según se convenga con el adjudicatario y previa aprobación de Previsora Seguros.

3- Solicitamos de manera cordial aclarar si en el recurso humano el “cargo” es el que se ejercerá con la PREVISORA, pero que no se refiere al que actualmente este ejerciendo o que tenga ese título en su cargo, lo anterior por cuanto en el mercado los cargos se denominan de manera diferente dependiente de la agencia o si esta tiene un carácter internacional, por lo que se debe buscar que cuente con la experiencia solicitada.

RESPUESTA: es el cargo o función que desempeñara con Previsora Seguros, si en el caso particular del oferente lo denominan de manera diferente no es una limitante siempre y cuando cumpla con la experiencia requerida en funciones y tiempo y defina el cargo en la experiencia aportada para poder identificar al momento de evaluar.
4- Solicitamos que la experiencia para el community manager no solo sea en agencias creativas o de publicidad, si no que se permita igualmente en central de medios y en agencias de marketing digital.

RESPUESTA: en el documento de condiciones definitivas se define “agencias creativas o publicidad” pero es un termino amplio que incluye marketing digital o central de medios.
5- En el Recurso Humano solicitamos que se permita a Técnicos profesionales que cuenten con la experiencia. Adicionalmente que la experiencia no sea solamente en agencias creativas o publicidad puesto que la limita dejando por fuera perfiles que cuentan con los años de experiencia solicitados en empresas diferentes a las de publicidad que requieren igualmente de los servicios de cargos como los solicitados.

RESPUESTA: es importante aclarar al oferente que la experiencia solicitada hace parte en primera medida de un estudio de mercado y en segunda instancia; Previsora Seguros está en la búsqueda de una agencia de mercadeo 360. Es por ello que la idoneidad que se solicita se alinea a las mismas agencias que pretende contratar.

6- En la página 55 en Propuesta Estratégica-Creatividad y medios se expresa “En el cronograma del proceso se definirá una fecha para la aclaración de dudas e inquietudes, así como una fecha para la socialización del brief, el cual hará parte de los criterios calificables con una propuesta estratégica de marca.” Pero en el cronograma de la página numeral 14 no aparece la fecha para la socialización del brief.

RESPUESTA: una vez se surta el proceso de cierre para criterios habilitantes y propuesta económica se realizará la evaluación para determinar que oferentes están habilitados. Llegado este momento se publicará la fecha para aclaraciones respecto de la propuesta creativa.

7- Teniendo en cuenta que existe un valor techo para el FEE el cual no se puede exceder y que este remunerará el R.H. mínimo solicitado, de manera cordial pedimos a la Entidad que no se exija dentro del proceso la presentación de las hojas de vida ni demás documentos del R.H., lo anterior ya que al revisar la cantidad de perfiles solicitados y la disponibilidad con la que deben contar, el ejercicio financiero puede exceder el valor techo de la Entidad con lo cual se tendría que acudir a la búsqueda de varios de los perfiles que se ajusten al precio que se oferte.
RESPUESTA: la propuesta no puede superar el presupuesto establecido para este proceso toda vez que se configurara como causal de rechazo. Y no se podrá acceder a costos adicionales ya que es un factor ponderable y excluyente. Ahora la exigencia de las hojas de vida es con el fin de verificar la experiencia que se requiere, por lo que no se acoge la observación.
8- Por favor aclarar a qué se refiere en la forma de pago, numeral 5, “El valor del contrato, que será de cuantía estimada…”

RESPUESTA: Obedeciendo la forma de pago del contrato a celebrar y teniendo en cuenta que algunos ítems por pagar serán los efectivamente prestados por el proveedor seleccionado se puede o no llegar a la cuantía máxima del valor del contrato. Es decir, esta suma no necesariamente será la que al terminar el contrato sea el valor total pagado.
9- A qué se refieren en el item b. Recurso humano, página 45 con ¿“No se aceptan traslados de tiempo en la experiencia…?  
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disciplinarios expedidos por la Junta Central de Contadores y para los abogados certificado de
antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.

No se aceptan traslados de tiempo en la experiencia acreditada ni habilitante ni puntuable.

De presentarse en mas de una propuesta algun profesional evaluable, no se le otorgara puntaje a
ninguna de las propuestas.

En caso de auto certificaciones (dadas por la empresa proponente o integrante), se deben aportar los
soportes de pago de seguridad social correspondientes al periodo certificado para entidades del
sistema general de seguridad social en salud, ejecutados por la entidad que auto certifica.

En caso de que sea un contrato por prestacion de servicios el que se pretenda acreditar deberan
adjuntar copia del respectivo contrato y los soportes de pago de seguridad social correspondientes al ;
periodo certificado para entidades del sistema general de seguridad social en salud, ejecutados por la B
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RESPUESTA: acogiendo su observación se publicará una adenda al proceso eliminando el literal.

10- Dentro de las condiciones técnicas obligatorias establecen, monitoreo de medios, proveedor para la elaboración de los artes, proveedor de la plataforma de envíos, evaluación periódica sobre la percepción de la Previsora, estas condiciones ¿están incluidos dentro de la comisión de pago a terceros?  tienen los proveedores establecidos o los propone la agencia?  

RESPUESTA: estos ítems hacen parte “condiciones técnicas obligatorias” lo que quiere decir que estas obligaciones son parte integral del FEE.
11- ¿Tienen un presupuesto establecido para ON, OFF, btl?

RESPUESTA: el presupuesto es el excedente de resta del presupuesto oficial menos el presupuesto asignado para el fee. Sin embargo, es Previsora Seguros quien autorizará el uso del presupuesto restante para la aplicación de los mencionados proyectos.
12- ¿Cuál es la fecha para la socialización del brief? 

RESPUESTA: agradecemos remitirse el numeral 14. De las condiciones definitivas o adenda número 1.
13- Sobre el plan de comunicación orgánico, por favor nos pueden relacionar los activos digitales y sus url, ¿describir el cliente interno y para el cliente externo nos pueden por favor indicar si tienen la base de datos para SMS y mailing? 

RESPUESTA: revisar el formato brief 360 adjunto en la pagina web. Las bases para envíos de SMS o Mail corresponden a información que se compartirá al adjudicatario.  

14- Dentro de las “Piezas de campaña (referencias visuales)” que mencionan en el brief, relacionan una cuña radial, ¿es mandatorio usar esta pieza en el plan de medios de 3 meses?
RESPUESTA: la idea de las piezas tácticas que se evaluaran en la propuesta estratégica es contar con la bajada para evaluar la viabilidad de tono, forma, y concepto visual (KV) y así mismo puntuar la creatividad de los diferentes oferentes que llegan a esta etapa.

El plan de medios es una propuesta para determinar la viabilidad de inversión del oferente al que se le adjudique la propuesta, es decir que es libertad del oferente si quiere incluir la cuña o realizar una estrategia diferente. 

15- ¿Podemos tener acceso al manual de contratación​?

RESPUESTA: se encuentra publicado en la página web.

https://www.previsora.gov.co/content/contrataci%C3%B3n.
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16- Solicitamos de manera cordial que se puedan aportar más de una certificación para cada uno de los ítems de experiencia especifica, lo anterior por cuanto son varias las actividades que se requieren y no todas pueden estar bajo una misma certificación. 
RESPUESTA: Se aclara al oferente que se solicitan hasta 4 certificaciones para acreditar la experiencia especifica.
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en el presente numeral y aportar las manifestaciones de cumplimiento o de compromiso, cuando le Buscar

sean solctadas.

Experiencia técnica habilitante
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

e Experiencia general:

Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar con su
propuesta maximo hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados dentro de los Gltimos cuatro
(4) arfios, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso en las que debera relacionar mas

de dos (02) de las actividades y/o obligaciones de la presente invitacién y las cuales deberan acreditar =
experiencia en mercadeo 360 o publicidad integral, cuya sumatoria de los valores de las certificaciones
aportadas sea igual o superior al 100% del valor del presupuesto estimado para el presente proceso. L
e Experiencia Especifica: B
]
Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar con su 2
propuesta hasta cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados dentro de los Ultimos cuatro (4)
afios, que cumplan las siguientes condiciones: 4.
e Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los Ultimos (4) afios que acredite procesos de Da
transformacion cultural, endomarketing y/o gestion del cambio para personal interno.
Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los tltimos (4) afios que acredite lanzamiento /6

de campaiia y posicionamiento de marca en donde se realice un relacionamiento con medios
de comunicacion con impacto regional o nacional, plan de comunicacién PPRR, donde se
involucren alianzas estratégicas con alianzas publicas y/o privadas.

Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los tltimos (4) afios que acredite la recoleccién
de base de datos mediante aplicativo digital y aceptacién de tratamiento de datos por medio
de acciones de marketing digital.

Una (1) certificacién de contrato ejecutado en los Gltimos (4) afios que acredite estrategia de
mercadeo, que contenga al menos tres de las siguientes lineas de trabajo: canales de

Mayorm. nubla...




(…)
17- ¿Cuáles son los principales atributos de marca?

RESPUESTA: 

Atributos de marca:

· Empresa 100% colombiana.

· Solidez Financiera.

· Respaldo del estado.

· Mas de 68 años de experiencia.

· Amplio portafolio de servicios.

18- ¿Cuáles son las debilidades actuales de PREVISORA

RESPUESTA: se aclara al oferente que esta información será determinada por el oferente al que se le adjudique el proceso.

19- Por favor describir con mayor detalle el segmento de personas (características demográficas)

RESPUESTA: se aclara al oferente que esta información será entregada al oferente al que se le adjudique el proceso.

20- ¿Cuáles son sus principales competidores de cara a sus segmentos de interés (empresas, personas, intermediarios)?

RESPUESTA: esta información debe ser construida para la estrategia por parte del oferente.

21- ¿Cuáles son los principales canales de comunicación con sus intermediarios?
RESPUESTA: mail, SMS y grupo cerrado de Facebook.

22- Por favor confirmar si el concepto actual de comunicación que se quiere refrescar es: no prometemos, aseguramos.

RESPUESTA: se aclara al oferente que esta solicitando una campaña de marca nueva, en su defecto refrescar la campaña de marca “SEGUROS”. “no prometemos, aseguramos.” Es el slogan de la compañía.

23- ¿Cuáles son los pilares de marca que se mencionan en el punto 5: Beneficio y promesa?

RESPUESTA: revisar pregunta 18.

24- En el punto 10, Documento BRIEF. Documentos de interés para el desarrollo de la propuesta, Brochure corporativo: 

https://www.flipsnack.com/EB9D6599E8C/previsora_brochure_general-2/full-view.html. 
El link está roto. Agradecemos enviarlo nuevamente.

RESPUESTA: el documento se publicará en el link del proceso.
25- En el punto 2. Documento BRIEF.  Objetivos de comunicación:   Refrescar el concepto actual de comunicación, buscando generar mensajes reflejando nuestros valores, pero desde un esquema de lenguaje claro, aportando a la educación en seguros. Solicitamos aclarar a la entidad si un REFRESH del concepto es mantenerlo o se requiere cambiar en su totalidad. 

RESPUESTA: revisar pregunta 23.

26- En el documento de condiciones definitivas, numero n) Contratar los servicios de una firma externa que elabore los artes de alguna campaña, cuando agotados todos los recursos creativos o instancias de aprobación, los artes de EL PROVEEDOR no sean aprobados por LA PREVISORA S.A., porque logran el objetivo de comunicación que se requiere o no cumplen con las necesidades solicitadas. Agradecemos aclarar este numeral.

RESPUESTA: el espíritu de es clausula es invitar al adjudicatario a entregar piezas o conceptos de calidad. Si después de revisar en reiteradas ocasiones los entregables el proveedor no cumple con lo solicitado, será responsable de contratar y asumir el costo de un tercero para lograr la meta que se solicita.

28 Existe algún estudio más o menos reciente de percepción de marca del mercado asegurador sobre la Previsora?

RESPUESTA: se aclara al oferente que esta información será entregada al oferente al que se le adjudique el proceso.

29 El target primario es el sector asegurador, pero quieren que el público general reconozca la marca. Esto lo quieren lograr a través del sector asegurador o esperan algunas tácticas o acciones con público general en la propuesta?

RESPUESTA: esta debe ser la estrategia que plantee el oferente.

30 Siendo el sector asegurador un público calificado al igual que los clientes del segmento empresas, cuál es la razón para pretender hacer comunicación enfocada a educación en seguros? No es este un objetivo primario para un público general que no tiene cultura de seguros? 

RESPUESTA: esta debe ser la estrategia que plantee el oferente.

31 No debería ser el público masivo incluido dentro de los targets de la campaña, teniendo en cuenta la anterior pregunta y los objetivos de la misma?

RESPUESTA: esta debe ser la estrategia que plantee el oferente.

32 En su orden cuáles son los productos más importantes y estratégicos que debemos impulsar en la comunicación, según los objetivos comerciales de la compañía?

· Segmentos

Empresas: agropecuario, áreas comunes (propiedad horizontal), construcción e infraestructura (incluida la regional), transporte y logística, turismo.

Persona natural: agropecuario y programas sociales del gobierno nacional.

· Productos

Empresas: agropecuario, áreas comunes, vida grupo, todo riesgo contratista, cumplimiento, transporte, prepyme, automóviles.
Persona natural: agropecuario, incendio deudores, previhogar, responsabilidad civil individual (médica y servidores públicos), automóviles, cumplimiento.
33 Cuáles son los principales canales de comunicación con los intermediarios? Qué oportunidades de contacto directo hay durante el año, a nivel de eventos y/o encuentros de actualización?

RESPUESTA: los canales de comunicación es el mail, SMS, whatsapp, grupo cerrado y relación directa. Se realizan varias actividades en el año sobre todo webinars. A final de año se realiza actividades de cierre de gestión presencial.

34 Comparativamente cómo son las tasas y costos de los productos/ pólizas de la Previsora frente a su competencia?

RESPUESTA: se aclara al oferente que esta información será entregada al oferente al que se le adjudique el proceso.

35 Cual es la cantidad de campañas mensuales y/o anuales que se realizaran para la cuenta.

RESPUESTA: campaña de marca que debe ser suficiente hasta el 2025. Las campañas de producto de los productos foco y las demás que requiera Previsora.

35.1 Cuál es el número de entregables creativos mensuales? què tipo de piezas son, Por ejemplo: mailings, banners, flyer de WhatsApp?

RESPUESTA: en promedio mensual, el fee maneja aproximadamente 120 piezas estáticas y 30 interactivas enfocadas sobre todo a parrillas de redes o piezas digitales, aunque por las tendencias se irán incrementando los formatos interactivos dependiendo los kpis que se definan en la estrategia.
35.2 Cuantos de los anteriores entregables son artes finales y cuantos digitales?

RESPUESTA: arte finalizados en promedio mensual son 20 piezas muchas veces menor a este valor. 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL ANGELICA GUATAQUI

Buenas tardes, dando alcance a mi anterior correo igualmente dentro de nuestras observaciones, pedimos amablemente y mientras se da respuesta a las enviadas hoy, se prorrogue la fecha de entrega de la propuesta en una semana adicional.

RESPUESTA: se acoge parcialmente y se publicará adenda.
De: Angelica Guataqui <osoangelica@gmail.com> 
Enviado el: martes 10 de enero de 2023 9:49
Para: contratacion <contratacion@previsora.gov.co>; NATALIA ORREGO <NATALIA.ORREGO@PREVISORA.GOV.CO>; MARCOS LEON CANASTO ESPITIA <Marcos.canasto@previsora.gov.co>; DANILO ROJAS ORTIZ <danilo.rojas@previsora.gov.co>
Asunto: Observación al invitación abierta 01-2023
	
	Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrónicos de osoangelica@gmail.com. Por qué esto es importante
	


Buen dia  
Por medio de la presente solicito a la entidad si es posible adjuntar en el proceso el manual de marca, ya que el en anexo "2023_001_ANEXOR_Formato_brief_360" dice que en el proceso está publicado y no se encuentra. 

Adjunto pantallazo. 

MIl gracias. 

RESPUESTA: Se acoge la observación, la carga del documento ya se realizó y se encuentra publicada en la pagina web.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PUBBLICA.
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1. ADUCE LA ENTIDAD

20. Cierre del proceso y plazo para la presentacion de las propuestas
El presente proceso se cerrara el dia sefialado para el efecto en el CRONOGRAMA DEL PROCESO y
las propuestas deberan ser presentadas o enviadas via email a las siguientes direcciones de correo
electrénico:

contratacion@previsora.gov.co
nil

revisora.gov.

LOS OFERENTES deberan tener en cuenta el rango de horas que se dispone para presentar sus
propuestas.

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad aclarar el tamafio maximo de datos que recibe el correo y si se permite enviar la
informacion a través de herramientas tecnoldgicas como WeTransfer, toda vez que esta herramienta
permite él envio de informacién con mayor tamafio que el buzén del correo tradicional.

2. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

e Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los ultimos (4) afos que acredite procesos de
transformacion cultural, endomarketing y/o gestion del cambio para personal interno.

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad aclarar si los procesos de transformacion cultural pueden ser externos a la

entidad contratante, es decir, si puede ser a un publico objetivo diferente a los trabajadores de la
entidad contratant:

- X
@ Iniciar sesién
B a
Buscar ‘Combinar PDF
[ Exportar archivo PDF © N

Adobe Export PDF B

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

Seleccionar archivo PDF

Observacio..imunja.pdf x

Convertir a

Microsoft Word (*.docx) “

Idioma del documento:
Espafiol Cambiar

»

52 keditar POF

[ Crear archivo PDF v
5 comentar

B8 combinar archivos

=[] Organizar paginas v

Convierta y edite archivos PDF
con Acrobat Pro

gratita





RESPUESTA: En atención a su observación nos permitimos solicitarse se remita al documento de condiciones definitivas, numeral 21. Entrega, contenido y recepción de propuestas, en el cual se indican todas las condiciones que debe cumplir las propuestas presentadas por medio electrónico.
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RESPUESTA: Se aclara al oferente que el objetivo de esta certificación es acreditar experiencia en endomarketing, admitir experiencia que no este alineada a los funcionarios es ir en contravía del objeto inicial. No se acepta la observación.
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de comunicacion con impacto regional o nacional, plan de comunicacion PPRR, donde se
involucren alianzas estratégicas con alianzas publicas y/o privadas.

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad eliminar de los requisitos el plan de comunicacién PPRR teniendo en cuenta que 52 editar POF
dentro de las obligaciones y actividades a ejecutar no se encuentra este tipo de actividad. B Crea archivo POF .
Adicionalmente solicitamos que este requisito de experiencia se pueda acreditar con una certificacion
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« Experiencia Especifica:
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Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar con su comperebatPro
propuesta hasta cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados dentro de los Gltimos cuatro (4)
afos, que cumplan las siguientes condiciones:
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RESPUESTA: Se aclara al oferente que en las condiciones técnicas obligatorias hay un capitulo denominado COMUNICACIONES, MANEJO DE CRISIS, RELACIONES PUBLICAS Y FREE PRESS en la pagina 53. Así mismo, el objeto de la invitación indica taxativamente “Contratación de agencia de publicidad, comunicaciones y mercadeo integral 360°. Por ende, no se acoge la observación. 
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de comunicacion con impacto regional o nacional, plan de comunicacion PPRR, donde se
involucren alianzas estratégicas con alianzas publicas y/o privadas.

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad eliminar de los requisitos el plan de comunicacién PPRR teniendo en cuenta que
dentro de las obligaciones y actividades a ejecutar no se encuentra este tipo de actividad.
Adicionalmente solicitamos que este requisito de experiencia se pueda acreditar con una certificacion

diferente, toda vez que solicitar todas estas actividades en una certificacion se configura excluyente, ya
que no necesariamente estos servicios se prestan juntos.

4. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

« Experiencia Especifica:

N Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar con su
propuesta hasta cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados dentro de los Gltimos cuatro (4)
afos, que cumplan las siguientes condiciones:

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad ampliar el niumero de certificaciones y el nimero de afios permitidos para
acreditar la experiencia, toda vez que 4 certificaciones en los ultimos 4 afios, son insuficientes y

excluyentes ya que la informacidn y actividades son de gran cantidad para ser acreditadas solo en 4
certificaciones en los tltimos 4 afios.

5. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

e Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los Ultimos (4) anos que acredite la recoleccion
de base de datos mediante aplicativo digital y aceptacion de tratamiento de datos por medio
de acciones de marketing digital.
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RESPUESTA: la justificación del oferente carece de fundamento. Previsora Seguros requiere contratar un proveedor de mercadeo y comunicaciones 360° es decir, una agencia que desarrolle las actividades que se describen en el objeto del proceso de esta invitación abierta. No acoge la observación.
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4. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

« Experiencia Especifica:

Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera adjuntar con su
propuesta hasta cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados dentro de los Gltimos cuatro (4)
afos, que cumplan las siguientes condiciones:

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad ampliar el niumero de certificaciones y el nimero de afios permitidos para
acreditar la experiencia, toda vez que 4 certificaciones en los ultimos 4 afios, son insuficientes y
excluyentes ya que la informacidn y actividades son de gran cantidad para ser acreditadas solo en 4
certificaciones en los tltimos 4 afios.

5. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

e Una (1) certificacion de contrato ejecutado en los Ultimos (4) anos que acredite la recoleccion
de base de datos mediante aplicativo digital y aceptacion de tratamiento de datos por medio
de acciones de marketing digital.

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad eliminar dentro de los requisitos de experiencia la aceptacion de tratamientos
de datos digitales toda vez que es inherente a la recoleccién de base de datos, lo cual esta regulado por
ley; asi las cosas es de obligatorio cumplimiento y esta actividad no se establece como actividad dentro
los contratos.

6. ADUCE LA ENTIDAD EN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA
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RESPUESTA: como bien lo enuncia el observante, la recolección de datos y en entornos digitales esta regulado por la ley. Al ser una acción implícita en las campañas digitales es obligatorio en la acreditación de experiencia. Adicionalmente en los contratos que se celebra con Previsora Seguros y como se evidencia en la minuta anexa en las condiciones definitivas, si, es obligatoria en los contratos. No se acoge la observación.
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RESPUESTA: se aclara al observante que el acta de liquidación aplicará a los contratos que se hayan ejecutado con entidades estatales. Para el caso de contratos privados, deberán estar ejecutados al 100%.
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RESPUESTA: se aclara al observante que la acreditación será a través de certificaciones suscritas por los clientes de los oferentes, en su defecto con acta de liquidación. En caso de requerir aclaración en la experiencia se solicitará facturas, anexos técnicos o documentos complementarios.
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RESPUESTA: se aclara al observante que la experiencia especifica es lo que demanda Previsora Seguros en los factores habilitantes. La información que evidencia en esta observación hace parte de las condiciones técnicas obligatorias, es decir, lo que esta requiriendo Previsora como sus necesidades particulares para marketing BTL. No se acoge la observación.
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en el cuadro para el especialista en PR excluyen las carreas de Disefio Grafico, Ingenieria Industrial,
Derecho o Politdlogo, las cuales tienen relacién directa con la profesion solicitada.
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RESPUESTA: la experiencia histórica de Previsora de trabajar con proveedores de comunicación externa, comunicación en crisis, PPRR o freepress no ha arrojado otros títulos diferentes a los exigidos. Así mismo, esta exigencia hace parte del estudio de mercado de 2019, 2021 y 2022. No resulta procedente la observación.
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RESPUESTA: el precio artificialmente bajo se da cuando se atenta contra el principio de economía o cuando resulte sospechoso el presupuesto frente a la invitación y los precios de mercado contemplados en el estudio de este. En caso de presentarse tal situación se aplicarán los procedimientos indicados por la ley para determinar tal situación. No se acoge la observación.
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Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente deberé presentar el documento Plan de
Gestion Ambiental implementado al interior de su compaiia (donde se
evidencie: la politica, objetivos, principios, indicadores, metas, programas
ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos
ambientales, manejo de residuos, entre otros), o presentar certificacion
norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado que
haya recibido en el aiio inmediatamente anterior a la presentacion de esta
oferta o que esté vigente antes de la fecha de cierre del presente proceso.
Manejo Adecuado de Residuos

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad aclarar cémo se deben acreditar estos requisitos en caso de unién temporal.

12. ADUCE

Para lo cual el proponente debera presentar certificado(s) de recoleccion,
transporte y disposicion final de los RAEE's (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos) generados por el objeto social de su compariia y
no mayor a un ano de la fecha de cierre del presente proceso (téner,
cartuchos de tinta, disquetes, cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos
fluorescentes, productos o residuos quimicos, elementos eléctricos y/o
electrénicos), esta certificacion debe ser generada por un gestor de
residuos autorizado.
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RESPUESTA: La calidad de proponente se obtiene con la presentación de la propuesta ya sea en forma individual o en alguna de las formas de asociación, es decir para el caso particular, el proponente conformado por una unión temporal conformado por dos o más personas cada una y de forma separada debe acreditar los requisitos exigidos.
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electrénicos), esta certificacion debe ser generada por un gestor de
residuos autorizado.

TOTAL PUNTAJE 50

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad aclarar cémo se deben acreditar estos requisitos en caso de unién temporal.

12. ADUCE LA ENTIDAD

No prometer
Tras la habilitacion de los proponentes que cumplan con los requisitos habilitantes (se realizara una
sesion para que los oferentes puedan presentar su propuesta creativa, por lo que se debe contemplar

el tiempo de los expositores de cada uno de los proponentes quienes contaran con treinta (30) minutos
maximos para socializar su propuesta creativa.

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad aclarar en qué momento se presenta la propuesta creativa, toda vez que como
se denota en el texto sustraido, esta debe ser presentada solo por los oferentes habilitados para la
presentacion y no al momento del cierre.

Asi mismo en el caso de que se deba presentar la propuesta creativa con la demas documentacién al
momento del cierre, el plazo de presentaciéon sea ampliado toda vez que el tiempo dispuesto por la
entidad es insuficiente.
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RESPUESTA: el cierre de la invitación abierta para los requisitos habilitantes y propuesta económica se modifica y se publicará en adenda No 1 del proceso. Una vez realizada la evaluación que habilite a los oferentes estos deberán presentar la propuesta creativa y medios conforme al cronograma establecido.

Se realizará la publicación de adenda en www.previsora.gov.co
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE ARIADNA 
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definitivas se tiene previsto hasta el jueves 12 de enero de 2023 a las 5:00 p.m., las respuestas de Idioma del documento:

Espafiol Cambiar

observaciones y preguntas con relacion al documento de condiciones definitivas seran publicadas el
martes 17 de enero de 2023 a cualquier hora y la fecha de entrega de propuestas es el viernes 20 de

’ enero de 2023, entre las 8:00:00 a.m. y hasta la 12:00:00 p.m. B
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respuestas y aclaraciones que se estimen pertinentes, en la propuesta a presentar.
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RESPUESTA: el cierre de la invitación abierta para los requisitos habilitantes y propuesta económica se modifica y se publicará en adenda No 1 del proceso. Una vez realizada la evaluación que habilite a los oferentes estos deberán presentar la propuesta creativa y medios conforme al cronograma establecido.

Se realizará la publicación de adenda en www.previsora.gov.co
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solicitamos que la fecha de cierre se postergue hasta el lunes 23 de enero, a fin de aplicar las =
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RESPUESTA: La obligación de inscripción en le sarlaft recae para este proceso en el proponente seleccionado, sin embargo, LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de verificar si LOS OFERENTES se encuentran incluidos en las listas de riesgos.
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Hay una relacion de personal profesional, cuyos perfiles deberan ser los mismos durante el desarrollo
total de las actividades objeto del contrato, el perfil de estas personas debe ser acreditada en la
propuesta, sin embargo; solicitamos, muy respetuosamente a la Entidad que estos documentos sean
de obligatoria acreditacion por parte del proponente seleccionado y no de los oferentes interesados
en presentar oferta, teniendo en cuenta la cantidad de personas que deben ser acreditadas, lo que
generara un mayor peso en los archivos al subir la oferta al correo electrénico previsto por La
Previsora.

Lo anterior debido a experiencia previas en las que al subir procesos con gran cantidad de informacion,
estas quedan represadas o en cola de espera debido a factores ajenos al oferente y que podrian
incluso impedir que la oferta se presente dentro de los plazos dados por el futuro contratante.

Ademés, no se entiende como, si se debe acreditar el personal en la oferta, también se deba adjuntar
con la propuesta una certificacion firmada por su Representante Legal donde indique que, de
adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal
minimo solicitado y garantizara el cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, més los perfiles
que de acuerdo con su modelo de gestion considere necesarios, conforme a los requisitos de la
compaiiia para el momento del inicio del contrato y durante su vigencia.

OBSERVACION AL NUMERAL 1. FACTORES DE CALIFICACION: FEE AGENCIA PRECIO: 200
PUNTOS / COMISION PAGO A TERCEROS: 50 PUNTOS / COMISION PAGO A MEDIOS: 50
P
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RESPUESTA: En atención a su observación nos permitimos solicitarse se remita al documento de condiciones definitivas, numeral 21. Entrega, contenido y recepción de propuestas, en el cual se indican todas las condiciones que debe cumplir las propuestas presentadas por medio electrónico. Adicionalmente se aclara que las hojas de vida y sus anexos son requeridas para la verificación de cumplimiento del recurso humano en los requisitos habilitantes.
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Ademas, no se entiende como, si se debe acreditar el personal en la oferta, también se deba adjuntar
con la propuesta una certificacion firmada por su Representante Legal donde indique que, de
adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal
minimo solicitado y garantizara el cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, méas los perfiles
que de acuerdo con su modelo de gestion considere necesarios, conforme a los requisitos de la
compafiia para el momento del inicio del contrato y durante su vigencia.

OBSERVACION AL NUMERAL 1. FACTORES DE CALIFICACION: FEE AGENCIA PRECIO: 200
PUNTOS / COMISION PAGO A TERCEROS: 50 PUNTOS / COMISION PAGO A MEDIOS: 50
PUNTOS

Teniendo en cuenta que para la calificacion de estos ofrecimientos se limita a menor valor y menor
porcentaje de comisién por pago a terceros, solicitamos se ajuste a la realidad del mercado, asi:

FEE AGENCIA PRECIO: 200 PUNTOS

Se tendra un maximo de calificacion de 200 puntos, El proponente debera registrar en el ANEXO
PRESENTACION CRITERIOS CALIFICABLES la propuesta econémica se medira segun el valor
ofertado

en el FEE, el cual no podra exceder los NOVECIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS
DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS $903,319,328 IVA incluido, ni ser inferior
a OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS $850,000,000 IVA incluido, debera
presentarse en el ANEXO PRESENTACION CRITERIOS CALIFICABLES.

Las propuestas se ordenarén de menor a mayor valor incluido [VA, y se le asignara doscientos (200)
puntos a la propuesta que ofrezca menor valor en el total de la propuesta, y las demas ofertas seran
calificadas por regla de tres inversa.

COMISION PAGO A TERCEROS: 50 PUNTOS

Sintonizar Medios SAS.
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LA PREVISORA S A reconocera el 100% de los pagos que EL PROVEEDOR realice a terceros por
concepto de eventos, alquiler de espacios, desembolsos de participaciones como congresos,
seminarios, speakers y demas solicitudes no incluidas en el FEE, que directamente solicite la Oficina
de Mercadeo y Publicidad a través de la figura de Gastos de Reembolso, este porcentaje debera
establecerse en el ANEXO COMISION PAGO A TERCEROS CALIFICABLES.

En este sentido, se asignara el mayor puntaje a quien oferte el menor porcentaje de comision por pago
a terceros, teniendo como techo el 10% y piso del 6%. Los demas oferentes recibiran puntuacion a
través de regla de tres inversas (proporcionalmente).

La asignacion de puntaje de este requisito calificable sera por regla de tres inversa.
COMISION PAGO A MEDIOS: 50 PUNTOS

PREVISORA SEGUROS S.A. requiere una agencia o central de medios que gestione la planificacion
y compra de espacios publicitarios en distintos medios de comunicacion con el fin de continuar con la
estrategia de posicionamiento de la marca Previsora Seguros y los lanzamientos y divulgacion de
productos

LA PREVISORA S A reconocera el 100% de los pagos que EL PROVEEDOR realice a terceros por
concepto de pago a medios que no estén incluidas en el FEE, que directamente solicite la Oficina de
Mercadeo y Publicidad a través de la figura de Gastos de Reembolso, este porcentaje debera
establecerse en el ANEXO COMISION PAGO A MEDIOS CALIFICABLES.

En este sentido, se asignara el mayor puntaje a quien oferte el menor porcentaje de comision por pago
a terceros, teniendo como techo el 10% y piso del 7%. Los demas oferentes recibiran puntuacion a
través de regla de tres inversas (proporcionalmente).

La asignacion de puntaje de este requisito calificable sera por regla de tres inversa.
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RESPUESTA: se acoge parcialmente la observación y será modificada a través de adenda.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE AGENCIA DIGITAL CREATIVA Y DE COMUNICACIONES SAS
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inquietudes y sugerenuas todas ellas orlentadas a fortalecer el contenldo de la convocatoria:

1. Pégina 12, numeral 14. Cronograma del proceso se realiza el desglose de actividades con
sus respectivos plazos, dentro de las cuales se encuentran:

- Respuestas de observaciones y preguntas con relacion al documento de condiciones
definitivas: 17 de enero de 2023.

- Entrega de propuestas: 20 de enero de 2023 a partir de las 8:00:00 am y hasta la 12:00:00
m, via correo electrénico

El plazo que se esta dando entre la publicacion de las respuestas y la fecha de entrega de las
propuestas es tan solo de cuatro (4) dias, lo que implica un término muy corto para presentar
una propuesta a los ajustes que se realicen o pliegos definitivos, situacion que puede impedir la
concurrencia de multiple interesados que beneficie el proceso de seleccion, por lo tanto,
respetuosamente se solicita ampliar la fecha de entrega de las mismas, para que los interesados
tengan el tiempo suficiente de realizar cambios y ajustes en sus propuestas, que puedan surgir
consecuencia de las respuestas y aclaraciones.

2. Pagina 21, numeral 29. Causales para declarar fallido el proceso de seleccion se realiza la
siguiente afirmacion (subrayado fuera de texto):

‘LA PREVISORA S.A. declarara fallido el proceso de seleccion cuando:

en el documento de condiciones
bndiente se consignara en
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RESPUESTA: el cierre de la invitación abierta para los requisitos habilitantes y propuesta económica se modifica y se publicará en adenda No 1 del proceso. Una vez realizada la evaluación que habilite a los oferentes estos deberán presentar la propuesta creativa y medios conforme al cronograma establecido.

Se realizará la publicación de adenda en www.previsora.gov.co
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consecuencia de las respuestas y aclaraciones. o o

2. Pégina 21, numeral 29. Causales para declarar fallido el proceso de seleccion se realiza la
siguiente afirmacion (subrayado fuera de texto):

“LA PREVISORA S.A. declarara fallido el proceso de seleccion cuando:

a. De conformidad con los requisitos y factores establecidos en el documento de condiciones
ninguna propuesta sea admisible y/o favorable. La decision correspondiente se consignara en
acta sefialando las razones que la motiven.

b. No haya concurrencia de oferentes al proceso.

¢. Existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva”.

Respetuosamente se solicita aclarar, cual es el nimero minimo de proponentes que

PREVISORA considera deben participar en el proceso, para que tenga concurrencia de
oferentes.
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2. Pégina 21, numeral 29. Causales para declarar fallido el proceso de seleccion se realiza la
siguiente afirmacion (subrayado fuera de texto):

“LA PREVISORA S.A. declarara fallido el proceso de seleccion cuando:

a. De conformidad con los requisitos y factores establecidos en el documento de condiciones
ninguna propuesta sea admisible y/o favorable. La decision correspondiente se consignara en
acta sefialando las razones que la motiven.

b. No haya concurrencia de oferentes al proceso.

¢. Existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva”.

Respetuosamente se solicita aclarar, cual es el nimero minimo de proponentes que

PREVISORA considera deben participar en el proceso, para que tenga concurrencia de
oferentes.
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RESPUESTA: Atendiendo su observación nos permitimos informar que no es imperativa la presentación plural de ofertas dentro del procedimiento contractual correspondiente, ya que la obligación de La Previsora es asegurar condiciones que garanticen una libre participación de los interesados, no su efectiva concurrencia.

	


 

Acorde con ello, ante la concurrencia de un oferente único, siempre que se garanticen las condiciones dichas, es factible su selección, siempre y cuando su oferta sea la más favorable, por cumplir con los requisitos y condiciones objetivas dispuestas en el documento de condiciones definitivas del proceso.

[image: image28.png][#) Observaciones Vuliany Herrera Ruiz.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit) - X

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

Inidio Herramientas Observaciones Yuli.. % @ Iniciar sesi6n
w® L 8 Q ®© 23 B2 & TQ B a=e
Buscar Firmar’
Respetuosamente se solicita aclarar, cual es el nimero minimo de proponentes que [ Exportar archivo PDF © ~ B
PREVISORA considera deben participar en el proceso, para que tenga concurrencia de
oferentes. Adobe Export PDF @

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

3. Pégina 36, Indicadores que se deben acreditar. Respetuosamente se solicita que sean
modificadas las metas de los indicadores financieros, con el objetivo de promover la concurrencia

Seleccionar archivo PDF

de oferentes, aspecto que es relevante en la presente Invitacion Abierta. Adicionalmente, se ol *
sugiere que las metas sean calculadas como porcentajes del presupuesto destinado para el FEE Convertira

AGENCIA los NOVECIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL Micosoft erd (-doc v
TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS $903,319,328 IVA incluido, valor que en efecto es el que Idioma del documento:
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inicialmente involucra a la agencia toda vez que los pagos a terceros, eventos, compra en medios
entre otros, a la fecha es incierto, por lo tanto, la sugerencia se plantea de la siguiente manera:
» »
1. Capital de Trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente): Mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial destinado al FEE AGENCIA.

=

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 80%. g= Editar POF
3. I”atrimonio Total: Mayor o igual al 35% del presupuesto oficial destinado al FEE AGENCIA. [ Crear archivo PDF ©
4. Indice de Liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1. =
‘Comentar
4. De igual manera, se solicitan que los EEFF a presentar sean los correspondiente al ejercicio del afio E¥ Combinar archivos
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transcurso de un (1) afio puede variar de manera importante, por lo tanto, se sugiere que los EEFF
a presentar no sean los correspondiente a cierre del 2021 sino cualquiera parcial o definitivo del afio =
2022 certificado por el revisor fiscal o por quien corresponda.

5. Pégina 38, Experien - : QPR'ma que: “Experiencia
general: Con el fin de I BBl PROPONENTE debera
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RESPUESTA: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basó en el estudio de mercado que se realizó de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando así que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condición. Dentro del estudio del sector realizado se tuvo en cuenta la información de estados financieros registrados en SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen con los indicadores solicitados para el monto del contrato. 

Así mismo, para la definición de estos indicadores se tuvo en cuenta lo señalado en la forma de pago y plazo de ejecución del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberán contar con una capacidad financiera mínima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberán ser asumidas durante la ejecución del contrato. 

 

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratación, se establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitación, buscando así una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluación de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e índice de liquidez, los cuales evalúan aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecución satisfactoria del objeto del contrato. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.  
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De igual manera, se solicitan que los EEFF a presentar sean los correspondiente al ejercicio del afio
2021, no obstante, se debe tener en cuenta que la situacién financiera de una compaiiia en el
transcurso de un (1) afio puede variar de manera importante, por lo tanto, se sugiere que los EEFF
a presentar no sean los correspondiente a cierre del 2021 sino cualquiera parcial o definitivo del afio
2022 certificado por el revisor fiscal o por quien corresponda.

Pégina 38, Experiencia técnica habilitante del Proponente. Se afirma que: “Experiencia
general: Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera
adjuntar con su propuesta méximo hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados dentro
de los tltimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso en
las que deberé relacionar mas de dos (02) de las actividades y/o obligaciones de la presente
invitacion y las cuales deberan acreditar experiencia en mercadeo 360 o publicidad integral, cuya
sumatoria de los valores de las certificaciones aportadas sea iqual o superior al 100% del valor
del presupuesto estimado para el presente proceso” (Subrayado fuera de texto).

Respetuosamente se solicita, que la sumatoria de los valores de las certificaciones aportadas
sea igual o superior al 50% del valor del presupuesto estimado para el presente proceso, con el
fin de garantizar la concurrencia de oferentes, puesto que como bien es sabido, la contingencia
causada por el covid-19 afectd negativamente el desarrollo econdémico de los Ultimos 3 afios
siendo el sector de las agencias de publicidad uno de los més afectados.

A su vez, se solicita que se puedan presentar experiencias de proyectos en ejecucion y no
restringir Unicamente la participacion de proponentes que tengan contratos ya finalizados dado
que los contratos en ejecucion también demuestran el expertis de los participantes.

Pégina 41, Recurso humano, se afirma que: “El proponente es libre de establecer en su
propuesta el nimero de personas a utilizar en el desarrollo de los servicios contratados, de
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RESPUESTA: Al Conforme con lo establecido en la ley 222 de 1995, los estados financieros deben ser aprobados por la asamblea o junta de socios, la cual se debe realizar dentro de los 3 meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio según lo establecido en el código de comercio; por tal razón, no se pueden exigir los estados financieros a cierre 2022.

LEY 222 DE 1995

Artículo 46. Rendición de cuentas al fin de ejercicio.

Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, los administradores deberán presentar a la asamblea o junta de socios para su aprobación o improbación, los siguientes documentos:

1. Un informe de gestión.

2. Los estados financieros de propósito general, junto con sus notas, cortados a fin del respectivo ejercicio.

3. Un proyecto de distribución de las utilidades repartibles.

Así mismo presentarán los dictámenes sobre los estados financieros y los demás informes emitidos por el revisor fiscal o por contador público independiente.

CODIGO DE COMERCIO

El código de comercio, establece: “Artículo 422 - Reuniones Ordinarias "Las reuniones ordinarias de la asamblea se efectuarán por lo menos una vez al año, en las fechas señaladas en los estatutos y, en silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, para examinar la situación de la sociedad, designar los administradores y demás funcionarios de su elección, determinar las directrices económicas de la compañía, considerar las cuentas y balances del último ejercicio, resolver sobre la distribución de utilidades y acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.”

Teniendo cuenta lo anterior, se mantiene la capacidad financiera definida.  
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De igual manera, se solicitan que los EEFF a presentar sean los correspondiente al ejercicio del afio
2021, no obstante, se debe tener en cuenta que la situacién financiera de una compaiiia en el
transcurso de un (1) afio puede variar de manera importante, por lo tanto, se sugiere que los EEFF
a presentar no sean los correspondiente a cierre del 2021 sino cualquiera parcial o definitivo del afio
2022 certificado por el revisor fiscal o por quien corresponda.

Pégina 38, Experiencia técnica habilitante del Proponente. Se afirma que: “Experiencia
general: Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EL PROPONENTE debera
adjuntar con su propuesta méximo hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados dentro
de los tltimos cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso en
las que deberé relacionar mas de dos (02) de las actividades y/o obligaciones de la presente
invitacion y las cuales deberan acreditar experiencia en mercadeo 360 o publicidad integral, cuya
sumatoria de los valores de las certificaciones aportadas sea iqual o superior al 100% del valor
del presupuesto estimado para el presente proceso” (Subrayado fuera de texto).

Respetuosamente se solicita, que la sumatoria de los valores de las certificaciones aportadas
sea igual o superior al 50% del valor del presupuesto estimado para el presente proceso, con el
fin de garantizar la concurrencia de oferentes, puesto que como bien es sabido, la contingencia
causada por el covid-19 afectd negativamente el desarrollo econdémico de los Ultimos 3 afios
siendo el sector de las agencias de publicidad uno de los més afectados.

A su vez, se solicita que se puedan presentar experiencias de proyectos en ejecucion y no
restringir Unicamente la participacion de proponentes que tengan contratos ya finalizados dado
que los contratos en ejecucion también demuestran el expertis de los participantes.

Pégina 41, Recurso humano, se afirma que: “El proponente es libre de establecer en su
propuesta el nimero de personas a utilizar en el desarrollo de los servicios contratados, de
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RESPUESTA: se aclara al observante que la experiencia que se esta solicitando es adecuada y proporcional al presupuesto del presente proceso. Desde la perspectiva presupuestal, Previsora requiere contratar un proveedor que haya manejado tanto estrategias como equipos por el 100% del presupuesto.
Desde el concepto de temporalidad, precisamente cambiaron las dinámicas gracias a la pandemia, es por esta razón que se está pidiendo los últimos cuatro años para acreditar experiencia.

No se acoge la observación.
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restringir Unicamente la participacion de proponentes que tengan contratos ya finalizados dado
que los contratos en ejecucion también demuestran el expertis de los participantes.

Pégina 41, Recurso humano, se afirma que: “El proponente es libre de establecer en su
propuesta el nimero de personas a utilizar en el desarrollo de los servicios contratados, de

acuerdo con el enfoque de organizacion que le dé a los mismos, pero debe garantizar como
minimo el siquiente personal profesional...” (Subrayado fuera de texto).

Respetuosamente se solicita que el proponente que resulte adjudicatario, tenga la
responsabilidad y obligacion de garantizar la disponibilidad de todo el equipo minimo requerido
a la hora de firmar el contrato, pero que esta informacion no sea un requisito habilitante para
participar en la Invitacion.

Agradecemos la atencion y esperamos que las inquietudes y sugerencias formuladas, logren la
comprension y entendimiento de la Invitacion Abierta. De esta manera, ratificamos nuestro interés de
rtici || i i ici jcaci

Jograr_ser_seleccionados_como Agencia_de Publicidad. Comunicaciones
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restringir Unicamente la participacion de proponentes que tengan contratos ya finalizados dado
que los contratos en ejecucion también demuestran el expertis de los participantes.

Pégina 41, Recurso humano, se afirma que: “El proponente es libre de establecer en su
propuesta el nimero de personas a utilizar en el desarrollo de los servicios contratados, de

acuerdo con el enfoque de organizacion que le dé a los mismos, pero debe garantizar como
minimo el siquiente personal profesional...” (Subrayado fuera de texto).

Respetuosamente se solicita que el proponente que resulte adjudicatario, tenga la
responsabilidad y obligacion de garantizar la disponibilidad de todo el equipo minimo requerido
a la hora de firmar el contrato, pero que esta informacion no sea un requisito habilitante para
participar en la Invitacion.

Agradecemos la atencion y esperamos que las inquietudes y sugerencias formuladas, logren la
comprension y entendimiento de la Invitacion Abierta. De esta manera, ratificamos nuestro interés de
rtici || i i ici jcaci
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RESPUESTA: se exige que el proponente cuente con el equipo de recurso humano dado que es un requisito habilitante. Previsora requiere conocer, validar y verificar  que el equipo de trabajo cuenta con la experiencia en rol y tiempo. De no ser así, y de acceder a esta solicitud el proceso estará en riesgo de contratar personal no idóneo, así como se pueden presentar retrasos al momento del inicio del contrato. No se acoge la observación.
PAGE  


