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Carta del Presidente

Un afio de buenos resultados puede ser el inicio de un circulo virtuoso que acelere
las cosas buenas que suceden en una compafiia: mejora el clima laboral, da
espacio para pensar en nuevos productos o en mejores formas de hacer las cosas
y refuerza la confianza del equipo para sacar adelante proyectos. Puede ser
también un riesgo: llevar a la complacencia, a relajar la exigencia con nosotros
mismos. Pensar que seguir haciendo lo mismo nos garantiza el éxito, que
perdamos de vista los riesgos o los cambios en los mercados en que nos
movemos.

2015 fue un muy buen afio para Previsora. No solo por los resultados financieros
(una utilidad de 24.267 millones de pesos), que nos llenan de orgullo y nos
confirman el potencial de la compafiia. Pero lo fue sobre todo por los logros en
términos de innovacién, mejoramiento de procesos, capacitacion y clima laboral,
que nos hacen creer que el futuro para Previsora esta lleno de oportunidades de
crecimiento. En estos frentes quisiera destacar, aunque sea brevemente, el
lanzamiento del Seguro 10, que cubre los dafios materiales de cualquier obra de
construccion asegurada, que comprometan su estabilidad y que tengan origen en
errores de disefio, defectos de ejecucién o de los materiales integrantes de la
misma. De esta forma concretamos lo que entendemos debe ser la funciéon de una
entidad aseguradora en una sociedad: proveer herramientas nuevas y eficientes
para la mejor gestion de los riesgos que enfrentan las empresas y las familias. Es
nuestra apuesta al futuro de la sociedad y del pais.

En este camino por continuar construyendo una empresa con los mas altos
estandares, también debo destacar la notable mejoria en el clima laboral de la
compafiia. De acuerdo a la medicion realizada por el instituto Great Place to Work,
el clima laboral en Previsora aumenté 10 puntos, pasando de nivel deficiente a
nivel satisfactorio en el dltimo afio. La tarea en este frente apenas inicia, pero es
reconfortante saber que el camino elegido ya da las primeras sefiales de logros.

Finalmente, en diciembre obtuvimos, por primera vez en la historia de la
compainiia, la calificacion AAA de fortaleza financiera otorgada por la firma Fitch
Ratings. Creemos que esta calificacién, basada naturalmente en los resultados
financieros y en los diferentes indicadores del negocio asegurador, debe
convertirse en algo mas: debe pasar a ser una actitud y un compromiso de todos
los que trabajamos diariamente para construir el proyecto comin que es
Previsora. Recordar diariamente que ser AAA es el compromiso de realizar un
trabajo de excelencia, sin importar el frente en el que estemos.



Como mencioné al inicio, todos estos logros encierran el riesgo de la
complacencia. Estamos trabajando en sentar las bases para que los buenos
resultados sean sostenibles. Este, sin embargo, es un trabajo que no termina: el
compromiso con la excelencia, mantener un buen clima laboral y mantenernos
como una empresa innovadora requieren un esfuerzo diario. Este es, creo yo,

nuestro mayor logro de 2015, y es, a la vez, nuestro mayor reto para el proximo
afo.

Andrés Restrepo Montoya

Presidente



1. Entorno econémico

1.1Entorno econémico mundial

El 2015 fue un afio de dinamicas de crecimiento de las economias desarrolladas y
emergentes. Mientras Estados Unidos mantuvo un buen dinamismo, con un
crecimiento anual del 2.4%, Europa y Japon mostraron un desempefio moderado,
con variaciones en su PIB de 1.5% y 0.6%, respectivamente.

Sin embargo, las economias emergentes se enfrentaron a una acelerada caida en
los precios de los commodities y un debilitamiento de sus monedas. En 2015, el
precio del petréleo (WTI) presentd un retroceso anual del 30.5%, a la vez que el
indice EMCI, el cual mide el desempefio de las monedas emergentes, presento
una variacién positiva de 15.84%, reflejando la fuerte pérdida de valor de dichas
monedas. De acuerdo a las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI),
en 2015 los paises emergentes crecieron a una tasa del 4.0%, inferior al 4.6%
observado en 2014. Se destaca el deterioro de la economia en China y Brasil:
para este ultimo se estima una caida en el PIB cercana al 3.7%.

En términos de politica monetaria, el 2015 se enmarcé en un ambiente de alta
incertidumbre con relacion a los movimientos en tasas de interés por parte de la
Reserva Federal (FED). Como consecuencia del fortalecimiento del délar y el
comportamiento de los precios de los commaodities, la FED postergo la decision de
subir tasas hasta su Gltima reunion del afio. De esta forma, en diciembre de 2015
la autoridad monetaria generd un incremento de 25 pbs en su tasa, dejandola en
0.50%, siendo ésta aun una tasa de politica monetaria expansiva.

Para el 2016 la coyuntura internacional sigue siendo incierta. Si bien las
economias desarrolladas deberian mantener un entorno favorable, el deterioro de
las economias emergentes y el fortalecimiento del délar se convierten en dos
factores clave para el crecimiento global.

Adicionalmente, debido a la mejora en las condiciones econémicas de Estados
Unidos, es bastante probable que la FED continle incrementando su tasa de
interés de intervencion. De hecho, el consenso del mercado espera que al cierre
de 2016 la tasa de la FED se ubique en 1.2%. Esto dltimo implica un ambiente
desafiante y de busqueda de nuevas oportunidades para los paises emergentes,
en particular en temas relacionados con politicas econémicas para reactivar su
demanda interna.



Por ultimo, se espera que el contexto de incertidumbre se reflejara en un entorno
de volatilidad en los mercados financieros. El primer semestre de 2016 tendré
movimientos importantes para los mercados, tras la publicacién de los resultados
financieros de las empresas y el impacto de los mismos sobre las expectativas de
los inversionistas del mercado.

1.2 Entorno econémico interno

En el contexto interno el 2015 fue un afio de transicion hacia la desaceleracion
econémica que se espera para 2016. En términos de crecimiento y cuenta
corriente, la economia sufrié un fuerte impacto derivado de la caida de los precios
del petroleo y pese a que el crecimiento del PIB se mantuvo en niveles del 3%,
para el 2016 se espera que éste se ubique entre el 2% y 2.5%. Adicionalmente,
para 2015 se espera que el déficit de cuenta corriente sea del 6.5% del PIB,
mientras que en los Ultimos cinco afios habia registrado un déficit promedio de
3.5% del PIB.

El pais no fue ajeno al impacto del fortalecimiento del délar a nivel global. De
hecho, el peso colombiano fue una de las monedas mas devaluadas, con una
desvalorizacion en el afio del 32%. Dicho escenario no solo afectd de manera
importante la balanza comercial, sino que se tradujo en presiones inflacionarias
significativas. Al cierre del afio 2015 la inflacién fue del 6.77%, por encima del
rango meta establecido por el Banco de la Republica. Como consecuencia, el
Banco Central se vio en la necesidad de ajustar su politica monetaria y la
economia finaliz6 el afio con una tasa de interés de intervencion del 5.75%.

El 2016 se desarrollar4d en un contexto en el que las autoridades econémicas
locales se enfrentaran a los retos internacionales ya mencionados, a la vez que al
impacto de una mayor caida en los precios del petréleo y a la posibilidad de que
persista la salida de los flujos de capital externo no solo por el nerviosismo de la
situacion local, sino por el aumento en las tasas de interés de intervencidon en
Estados Unidos.

No obstante, es importante mencionar que la economia local cuenta con
elementos a favor que deberian generar un ajuste organizado en la dinAmica de
crecimiento. Entre estos, se destaca el papel que jugara la refineria de Cartagena
Reficar sobre el desempefio de la industria y la evolucién de los proyectos de
infraestructura de Cuarta Generacion (4G).



2. Industria Aseguradora
2.1Industria Aseguradora a Nivel Mundial y Colombia

En 2016 se espera un crecimiento moderado de la economia global, el cual tendra
un comportamiento heterogéneo entre las regiones del mundo, afectado
ampliamente por la caida en los precios del petroleo, fendmenos climaticos como
El Nifio y el Zika, que impacta las economias con alta dependencia de los ingresos
por concepto de turismo.

Los paises productores de commodities sufrieron devaluaciones y derrumbes en
las bolsas, con efecto negativo sobre el empleo de acuerdo a los paises mas
vulnerables en la region son Chile, Colombia, Brasil y Pera.

A pesar de lo anterior, el mercado asegurador mundial mantuvo e inclusive
acentuod su fuerte competencia en tasas y condiciones, movido por la ausencia de
grandes eventos naturales catastroficos y por la entrada cada vez mayor de
jugadores en el campo de los seguros y los reaseguros. Se destaca por ejemplo la
compra de Chubb por parte de Ace, convirtiéendose en uno de los conglomerados
aseguradores mas grandes del mundo, lo cual hace prever un aumento de
capacidades y aun mayor competencia en tasas y condiciones. A nivel regional se
debe mencionar la adquisicién de la operacién de ROYAL & SUN ALLIANCE
SEGUROS S.A. en Suramérica por parte de Sura, fortaleciendo asi su posicion
como lider del mercado colombiano y uno de los mas grandes aseguradores de
Latinoamérica.

Por otra parte, contrario a los seguros de dafios, los seguros de vida crecieron un
4.8%.

Los seguros que mas crecieron en Colombia fueron los de todo riesgo
construccion (8.7%) aportando aproximadamente el 29% de este crecimiento de
mercado.

3. Desempefio de la Compafiia
3.1Gestién Comercial

Durante el 2015 Previsora trabajo su plan comercial bajo una estrategia de
conocimiento del cliente, determinando estrategias segun plaza, segmento y ramo.

El trabajo anterior permiti6 mantener un énfasis en negocios del sector privado
(que hoy representan el 62% de la produccion total), la renovacion de las
principales cuentas estatales, la expansion de canales alternativos de venta para



lograr mayor presencia comercial a nivel nacional, el acercamiento con los aliados
estratégicos (corredores de seguros, agentes y agencias) y el ingreso a nuevos
nichos de mercado bajo un concepto de crecimiento rentable.

Las primas emitidas en el 2015 totalizaron $713.607 millones, con un incremento
del 14.7% frente al afio anterior.

A través de los Aliados Estratégicos, se registraron primas por valor de $545.276
millones, lo que represento el 76% del total de las primas emitidas, convirtiéndose
en el canal mas importante de Previsora, el cual tiene un plan de fidelizacion para
los intermediarios de seguros llamado Previpass.

Adicionalmente, se presentd un incremento importante en la comercializacion de
productos por medio de grandes y medianas superficies, aprovechando el flujo de
clientes que tienen estos puntos, su reconocimiento a nivel local y la cobertura a
nivel de cada uno de los departamentos. Lo anterior permitié la expansién de la
red comercial llegando a 1.935 puntos de venta de SOAT y 164 puntos de venta
virtuales del seguro de Autos.

3.2 Gestion Técnica
3.2.1 Comportamiento de los principales ramos

Transportes

En 2015 transportes lanza su nuevo producto Péliza Integral Logistica,
realizando su prueba piloto con SAB MILLER — BAVARIA y TRANSPORTES TEV,
logrando obtener una produccion de $2.100 millones aproximadamente. El
producto condensa en una sola péliza todos los riesgos inherentes a las
operaciones logisticas desarrolladas por los clientes y tiene colocacion mayoritaria
via facultativa con reaseguradores de primera linea como Munich Re y Tokio
Marine, entidades de calificaciones internacionales superiores a AA+.

La pdliza cuenta con el apoyo de una Asistencia Logistica Especializada — ALE —
conformada por expertos en administracibn de riesgos y con acceso a
proveedores que asisten en linea y tiempo real las contingencias de los
asegurados.

En el 2015, el ramo creci6 en ventas 17% equivalente a $3.407 millones.
Transportes representa el 3.4% del total de produccién de Previsora.

Transportes en el 2015 retuvo el 37% de primas con una produccion total de
$23.474 millones. El beneficio de esta distribucidn se ve reflejada en los indices de



siniestralidad en donde Previsora asume 36% de los siniestros. El resultado
técnico antes de gastos fue de $5.036 millones, lo que representa el 21.4% del
total de ventas. Para el afio 2015 los costos y gastos fueron de $3.687 millones,
por lo que se concluye que los costos y gastos representan el 73.2% del resultado
técnico antes de gastos.

La utilidad neta fue de $2.586 millones después de descontar diferentes costos y
gastos como impuestos, reservas y comisiones, al igual que imputar otras
recuperaciones como salvamentos, recobros, rendimiento financiero y otros. Esta
cifra muestra mejora frente al afio 2014 cuya utilidad fue de $2.341 millones.

El resultado técnico después de gastos en 2015 fue de $1.702 millones: es decir el
7.25% del total de ventas - $23.474 y 32.8% frente al resultado técnico antes de
gastos.

Ramos Técnicos

Los ramos técnicos crecieron en ventas un 21.6% equivalente a $15.994 millones,
representando el 12.6% del total de produccion de Previsora.

El resultado técnico antes de gastos fue de $14.943 millones, lo que representa el
16.6% del total de ventas.

Con relacion a la siniestralidad sin tener en cuenta el efecto IBNR, los ramos
cerraron con un indice del 44% inferior al 2014.

La utilidad neta fue $9.474 millones. Esta cifra muestra una mejora frente al afio
2014, cuya utilidad fue de $4.827 millones. La diferencia radica basicamente en
rotura de maquinaria que aumenté su utilidad en $2.359 millones y corriente débil
en $1.332 millones.

El resultado técnico después de gastos fue de $6.572 millones, es decir, el 7.3%
del total de primas emitidas de Previsora.

Incendio, terremoto y Aliadas
El ramo crecié en ventas un 18% equivalente a $18.838 millones, los ramos de

Incendio y Lineas Aliadas representan el 17.3% del total de produccion de
Previsora.
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Respecto al resultado técnico antes de gastos fue de $2.941 millones, lo que
representa el 2.4% del total de ventas en dichos ramos, en lo que se refiere a los
costos, estos fueron de $27.679 millones que representan el 90.4% de la prima
devengada.

La siniestralidad del ramo antes de ajuste por IBNR se mantuvo en 57.5%
respecto del afio anterior.

El resultado técnico después de gastos fue de -$8,520 millones. Lo anterior
principalmente es por dos factores: el primero, la reserva de desviacion de
siniestralidad del ramo de terremoto de $12.038 millones y el segundo, el costo del
contrato de asistencia para el ramo de incendio que asciende a $6.251 millones.

Patrimoniales y Vida

Los ramos de patrimoniales y vida: Cumplimiento, Responsabilidad Civil, Vida
Grupo y Colectivo, Accidentes Personales, Manejo, Desempleo, Manejo Global
Bancario representan el 24.7% del total de primas emitidas en Previsora
concentrado principalmente en los ramos de Vida Grupo y Responsabilidad Civil.
Se destaca que no obstante los ajustes en la reserva de siniestros no avisados, en
sumatoria los ramos presentaron un resultado técnico positivo destacandose
principalmente Vida Grupo y Cumplimiento.

Segun las cifras Fasecolda, la pérdida técnica del sector disminuye en 7% para las
compafias de seguros generales y en 14% para las compafias de vida. Lo
anterior ha generado una mejora en los resultados de la operacion técnica de
seguros y de la operacién financiera lo que ha permitido a las entidades
aseguradoras arrojar utilidades netas por $1.23 billones, de los cuales un 80 % fue
aportado por las compafiias de seguros de vida, mientras que las de generales
aportaron el 20 % restante.

El crecimiento en los demas seguros de dafios evidencia una tendencia
relacionada con la coyuntura econdmica actual que genera una mayor percepcion
de riesgo y en consecuencia, una mayor demanda de seguros como mecanismo
de proteccion.

Responsabilidad Civil

En 2015, el ramo de Responsabilidad Civil a nivel de mercado presenté un
crecimiento de 7.6%. Previsora ocupa el tercer puesto en primas emitidas en
el mercado luego de Seguros del Estado y Sura. Se evidencia un decrecimiento
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importante por parte de Axa Colpatria del 35% producto de sus cambios en
politicas de suscripcidén y aceptacion de riesgos, lo que ha generado cambios en la
composicién del mercado permitiendo que Previsora aumentara su participacion
quedando en el 8.6%.

Este es el tercer ramo con mayor produccion en la compariia (después de SOAT y
Autos) creciendo en primas emitidas el 12.8% con respecto al afio anterior.
Presenta una participacion de 9.6% en la produccion de la compafia.

La siniestralidad del ramo antes de ajuste por IBNR present6 una disminucion del
15.5 puntos respecto del afio anterior, pasando de 82.47% a 66.94%.

La mejora en los indices de siniestralidad se debe a diferentes factores entre los
gue se destacan:

e Cambio metodologia de constitucion de reservas de siniestros avisados

e Depuracion (no suscripcion) de portafolio de cuentas con malos resultados
historicos

e Ajuste de condiciones y tasas para negocios con siniestralidades
importantes.

e Mejora en la atencién de avisos, enfocada a buscar soluciones a través de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos (conciliaciones)

e Cambio paulatino de segmentos con alta siniestralidad y litigiosidad (RC
servidores publicos y RC clinicas y hospitales) por segmentos mas sanos y
con alta comercializacién (RC médicos individuales, RC decretos, Centro
Diagnostico Automotriz, Centro Reconocimiento Conductores, etc.)

Cumplimiento

En 2015 el ramo de cumplimiento presentd un crecimiento significativo del 23%
en sus primas emitidas con respecto al cierre de 2014. Lo anterior se explica por
diferentes factores, entre ellos la mayor dindmica en contratacion principalmente
por las obras de infraestructura que adelanta el Gobierno Nacional (mega obras
4G y Vias para la equidad); igualmente por el cambio en las politicas contables en
el tratamiento de primas futuras, sin el cual el crecimiento seria aproximadamente
del 11% segun lo informado por Fasecolda.

La participacion de Previsora en el mercado es de 2.5%. Las compafias lideres

contintan siendo Seguros del Estado con una participacién de 29.8% y Confianza
con 13.9%.
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El indicador de siniestralidad incurrida para el afio 2015 es de 29% disminuyendo
en seis puntos porcentuales con respecto al afio 2014.

El indice de siniestralidad para 2015 fue 8.5% el cual se encuentra por debajo de
la siniestralidad del mercado 29%. El indice de siniestralidad del ramo present6
una disminucion de 71% con respecto al afio anterior. Esto se explica
principalmente por:

e Liberacion de reserva técnica por ($3.200 millones), producto del cambio de
metodologia en la prima devengada y reserva de riesgos en curso por
orden administrativa impartida a la compafia por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Mejora en el proceso de atencion de conatos de siniestro, buscando
acercamientos con nuestros afianzados y entidades contratantes en aras de
buscar formulas de solucion que inhibieran declaratorias de incumplimiento.

e Cambio en la metodologia de constitucidén de siniestros avisados.

¢ Implementacion de controles de seguimiento de riesgos en curso.

Lo anterior se refleja en el resultado técnico positivo de $7.700 millones.
Vida Grupo

El mercado muestra un crecimiento en primas emitidas del 13%, un margen
técnico de 12% y un indice combinado de 86% con un indicador de siniestralidad
incurrida de 38%. Estos indicadores muestran que si bien la siniestralidad del
ramo en el mercado es moderada, los gastos directos e indirectos son elevados lo
gue genera margenes técnicos bajos e incluso indices combinados superiores a
100% en algunas compainias.

Vida Grupo es el quinto ramo mas grande de Previsora con primas emitidas por
$51.904 millones y una participacion en la produccion del 7%. Es importante
seflalar que el programa de deudores del Fondo Nacional del Ahorro
correspondiente al ramo de desempleo con primas emitidas por $4.998 millones,
se asocia a la produccion de Vida Grupo.

El ramo presenta un decrecimiento con respecto al afio anterior del 18.9%
producto principalmente de la no renovacion de la cuenta de Banco Agrario.

El indice de siniestralidad del ramo de 62.8% no presentd variacion con respecto
al afio anterior.
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El margen técnico es de 4% y el indice combinado es de 95%, el resultado técnico
antes de gastos es de $9.044 millones y después de gastos es $4.312 millones.

Autos
El crecimiento del ramo de Autos en el mercado fue del 10% en primas emitidas.

El 2015 se caracterizo por la caida del 12.2% en las ventas de vehiculos cero
kilbmetros, pasando en el 2014 de 326.000 unidades a 287.099 en 2015. La
desaceleracion de las ventas se debe a la menor dinamica de la economia y la
caida en la demanda interna. Por otra parte, continda la tendencia de cambiar el
medio de movilizacién de automdviles por motos, situacion que aporta anualmente
a la circulacion en las vias mas de medio millon de unidades de motocicletas.
Previsora presentd un crecimiento en primas emitidas del 10.4%, cerrando el afio
con una produccion de $132.771 millones, a pesar de la politica de salir de
negocios poco rentables.

La estructura de costos y gastos del ramo presenta un incremento de 1.3%, muy
inferior al crecimiento en primas emitidas; mientras que los gastos operacionales
se incrementaron en un 8.9%, especialmente por los rubros de personal
administrativo y comercial.

El resultado técnico después de gastos operacionales comparativo 2014 vs 2015
muestra un deterioro de -$9.086 millones al pasar de -$20.438.3 a -$29.524.8
millones.

SOAT

El ramo creci6 en primas emitidas en un 35% frente al afio anterior y el valor de
primas devengadas crecié un 17%. Este incremento se debe a la nueva estrategia
comercial de diversificar los canales normales para poder realizar el cierre de
puntos de venta sin tener un impacto considerable en el ingreso.

La siniestralidad de incurridos del ramo se ubico en el 55 % frente a un 67.46% del
mismo periodo del afio anterior. Este decrecimiento es el resultado de diferentes
acciones de seguimiento y cierre de puntos de venta no rentables, realizadas
desde finales del afio 2013 y en el transcurso de los afos 2014 y 2015.

Administracién de Riesgos
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Previsora continla brindando soporte a las sucursales frente a las medidas
tomadas para mejorar y mantener la correcta suscripciéon de negocios acorde con
las politicas emitidas; las campafias para suscribir negocios rentables se ha
intensificado y los efectos se ven en la mejora que ha tenido el resultado técnico y
una siniestralidad que se mantiene estable frente a un entorno de un mercado
asegurador cada vez mas complicado para las compafias de seguros.

En 2015 se ha mejorado sus indices de eficiencia cumpliendo con las cuatro
transmisiones de Georreferenciacion exigidas en la circular externa 011 de 2013
de la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los plazos establecidos
y con un porcentaje de informacion del 86%.

Se realizaron seguimientos a 56 negocios facultativos y no delegados, se continla
controlando la implementacion de garantia y recomendaciones contenidas en 66
informes de inspecciones de dafios y termograficos, se enviaron circulares de
informacion a todas las sucursales sobre afectacion de riesgos por cambios
climaticos y se capacitaron 26 sucursales frente a la consecucién de la
informacion de los riesgos asegurados, administracion de riesgos y control de
pérdidas

De acuerdo a lo anterior y en busca de mejorar los resultados obtenidos en 2015
se inicio el proceso de contratacion de firmas de inspectores de riesgos de dafios
y una firma especializada para realizar el control y monitoreo de los riesgos
suscritos por el ramo de cumplimiento, se incrementaron las metas de
cumplimiento de los indicadores de Riesgos asi: Georreferenciacion para el 2016
sera de 90% vy el total de innovacion y desarrollo en productos sera de 4
productos.

Reaseguros

Se mantuvo la estrategia de creacidon de facilidades automaticas de Reaseguros
gue permiten la adecuada comercializacion de ramos y productos por segmento,
asi como su posterior andlisis y toma de decisiones.

En el segundo semestre de 2015 se suscribieron y negociaron contratos de
Responsabilidad Civil Extracontractual vigencia 2016 enfocados a negocios de
Hidrocarburos, Laboratorios, Mercancias Azarosas y Empresas de Servicios
Puablicos, con el respaldo de reaseguro especializado en el tema.
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Se visitdo el mercado reasegurador que respalda nuestro contrato de reaseguro
catastrofico XL para el 2016, en busca de entablar relaciones comerciales mas
cercanas, obteniendo como resultado un descuento en el ROL del 6%. En este
mismo escenario se inicid la negociacion de los demas contratos, obteniendo
como resultado descuentos del 42% en el costo del contrato de automéviles y del
5% en los demas contratos. Asi mismo, se aumento la capacidad del contrato no
proporcional de cumplimiento el cual protege la retencion del contrato
proporcional, disminuyendo el nivel de exposicion de Previsora.

En el campo de los negocios facultativos, Previsora logro la renovacion en un alto
porcentaje de los programas actuales, debido al permanente acompafiamiento y
valor agregado con los clientes. Se inicié un proyecto para la estandarizacion del
facultativo en cabeza de Reaseguros, buscando la optimizacion del proceso en
beneficio de tiempos de respuesta, calidad de emision y mejoras del proceso
enfocado al asegurado. Adicionalmente Previsora incursion6é en un gran volumen
de pdlizas del segmento de Casco Aviacion.

Se logro la estandarizacién y automatizacion del proceso de estados de cuenta.
Esto permite disminuir la operatividad, el error humano y a su vez se mejora el
tiempo de envio de los informes, permitiendo un tiempo de andlisis y
retroalimentacion del tema. En la segunda etapa se establecerd un procedimiento
de conciliacibn permanente negocio a negocio identificando por cada riesgo el
activo y pasivo que registran las cuentas de reaseguro. La fase final estara
enfocada a la automatizacién de un gran porcentaje de procesos manuales en la
parte contable que se desarrollan en la gerencia, reduciendo proceso manuales y
perfeccionando el analisis contable.

3.3Gestidon Financiera

Considerando que partir de 2015 Previsora debe preparar su informacion
financiera bajo normatividad NIIF, para realizar el andlisis comparativo frente al
afo anterior, la informacion de 2014 se encuentra reexpresada a NIIF.

3.3.1 Evolucién del Activo

Los activos totales de Previsora llegaron a $1.8 billones, presentando un
incremento respecto al afio anterior del 14%.
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El activo corriente se incrementd un 21.1% respecto al afio anterior, cerrando en
$401.322 millones. Las variaciones mas significativas correspondieron al saldo en
bancos del exterior que pas6 de $50.948 millones a $92.233 millones y a la
cuenta de primas pendientes de recaudo que pasaron de $156.343 millones a
$196.656 millones presentando un aumento de 25.8%. El indice de liquidez paso
de 1.5en 2014 a 1.7 en 2015.

El portafolio de inversiones y el disponible representan a diciembre de 2015 el
51.9% del total del activo, alcanzando la suma de $949.838 millones, 5.4 puntos
porcentuales menos que la participacion obtenida al mismo corte de 2014.

Al cierre de 2015 el portafolio se concentraba principalmente en activos de renta
fijla denominados en moneda local y extranjera, los cuales alcanzaron un total de
$496.050 millones y una participacion del 52% sobre el total del portafolio. Cabe
resaltar que debido a que cerca del 30% del portafolio total de Previsora se
encuentra concentrado en emisores del exterior y denominado en moneda
extranjera para la cobertura de reservas técnicas del ramo de terremoto, en el
transcurso del afio se implementaron estrategias de cobertura que lograron reducir
la volatiidad mensual de los resultados financieros. Al cierre de 2015, las
coberturas en dolares totalizaron USD $19 millones.
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3.3.2 Evolucion del Pasivo

Los pasivos registraron un incremento del 20.5% respecto al 2014, al pasar de
$1.2 billones en 2014 a $1.5 billones en 2015. El rubro més significativo
correspondio al total de reservas, que representdé 79.3% del total del pasivo,
alcanzando $1.2 billones, con un incremento del 25.8% frente al valor registrado
en el afio anterior.

En este rubro se resalta la contabilizacion de la reserva IBNR bajo la nueva
metodologia de triangulos de acuerdo con el nuevo decreto de Reservas, en
donde en 2015 se tuvo que dotar dicha reserva por un total de $84.584 millones,
para una reserva bruta de $109.886 millones. Igualmente se observa un
crecimiento en la reserva técnica de riesgos en curso del 21%, pasando de
$299.848 millones en 2014 a registrar $361.376 en 2015, principalmente por el
incremento en produccion del ultimo afio.

El cubrimiento de las reservas a través del portafolio se ubica a diciembre de 2015
en el 100.6% del requerido, lo cual se traduce en respaldo de las posibles
obligaciones con los asegurados de la compafiia.
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3.3.3 Evolucién del Patrimonio

El patrimonio al cierre de 2015 alcanz6 una cifra de $366.552 millones, presentado
una disminucion en 6% respecto del 2014, variacion explicada principalmente por
los ajustes incluidos por NIIF para la contabilizacion de valorizaciones y
desvalorizaciones, las cuales pasaron de $166.437 millones en 2014 a $134.420
millones en 2015, presentado una disminucion de $32.017 millones.

El exceso de patrimonio técnico sobre patrimonio adecuado se ubic6 en $89.634
millones, superior en $34.506 millones frente al afio 2014.

Patrimonio Técnico vs. Patimonio Adecuado

250,000
200,000
150,000
228,374
100,000
167,882 169,934
50,000

2013 2014 2015

M Patrimonio Técnico ™ Riesgo del activo ™ Riesgo del mercado Riesgo de suscripcion

Cifras en millones — Grafica 4

Fuente: Previsora

19



3.3.4 Evolucién de Resultados

Las primas emitidas registraron un incremento del 14.7% con respecto al afio
anterior, pasando de $621.988 millones en el 2014 a $713.607 millones en el
2015.

El devengo presentd variacion del 3.3% entre el 2015 y 2014, producto
principalmente de un neto entre el incremento en las primas retenidas en $52.298
millones, el aumento en la constitucién de reserva técnica de riesgo en curso de
$36.377 millones y en los contratos no proporcionales de $2.445 millones.

Las comisiones netas presentaron un resultado positivo frente al 2014, producto
del incremento en la comisiones de cesion en un 20%. Los gastos de operacion
representaron el 24% de las primas devengadas, con un incremento para 2015 de
10% respecto al afio anterior. Los gastos de personal representaron el 46% del
total de los gastos de operacién; en 2015 crecieron en 12% respecto al afio 2014.

El resultado financiero total contempla la fluctuacibn en cambio y los gastos
financieros. Al cierre del 2015 el resultado final fue de $109.646, valor que incluye
el registro de los dividendos de Fiduprevisora de 2014 por $41.244 millones. La
rentabilidad del portafolio gestionable fue del 6.9%.

El resultado técnico después de gastos de operacion para el afio 2015 se situ6 en
un negativo de $88.985 millones. Sin tener en cuenta el efecto en PyG de las
contabilizaciones de la reserva de siniestros no avisados, producto de la nueva
metodologia, el valor fue de -$24.842, lo cual representa un mejoramiento del
resultado de $40.530 millones frente al 2014. La siniestralidad en 2015 disminuy6
6 puntos frente al 2014, pasando de 67% a 61% (sin efecto IBNR). Contablemente
la siniestralidad se ubicé en 76%.

Previsora present6 para el cierre de 2015 una utilidad de $24.267 millones.
3.3.5 Indicadores Financieros

El indice de liquidez se ubicé en 1.75%, nivel que refleja la capacidad que tiene
Previsora de cumplir sus obligaciones a corto plazo.

20



Indice de Liquidez

3.00 -
2.50 1 2.34
Joo | 195
176
154 175
150 -
1.00 : : :
2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Previsora — Gréafica 5

El nivel de endeudamiento con reservas, principal componente de los pasivos, se
situd en 80% en el 2015. Previsora no apalanca su operacion con deuda, la fuente

de sus recursos es propia y se origina en una adecuada estructura de capital.
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La Rentabilidad sobre el Patrimonio se situ6 en 6.6%, resultado favorecido
principalmente por aspectos técnicos como: mejor siniestralidad, resultado positivo
de las comisiones netas y menores costos de reaseguros. Igualmente, el resultado
financiero apalancoé la operacion de Previsora.
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3.6 Calificacion de la fortaleza financiera

En diciembre de 2015 la firma Fitch Ratings de Colombia, Sociedad Calificadora
de Riesgos, aumentd la calificacion de la fortaleza financiera de Previsora a AAA.

El incremento en la calificacion obedece a los sélidos niveles de capital, bajos
niveles de apalancamiento, adecuada cobertura de reservas y confortables
razones de liquidez. Igualmente, la firma destaca los ajustes en las politicas de
suscripcion, en el control de fraudes y en el costo medio de los siniestros,
tendientes a una mejora significativa de la siniestralidad, asi como el mejoramiento
en la rentabilidad técnica y en el indice combinado de Previsora.

4. Administracién y Gestion del Riesgo

Considerando la importancia de la administracion del riesgo como pilar
fundamental del Sistema Integral de Gestidn (SIG), Previsora ha enfocado sus
esfuerzos en el fortalecimiento de la cultura de riesgo y autocontrol, tomando
como base los lineamientos de la Superintendencia Financiera, las politicas de la
junta directiva y las mejores practicas del mercado, con el fin de mantener un perfil
medio-bajo en el riesgo residual. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Riesgo de Mercado:

De acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
se ha venido realizando el seguimiento al comportamiento de las inversiones de la
Compaiiia, obteniendo los siguientes resultados:

» A Diciembre de 2015, el VaR para los titulos que respaldan la reserva fue de
$23.431 millones, reflejando un nivel de exposicién (VaR/Posicién en Riesgo) de
3.27%. El VaR de las acciones fue de $8.827 millones con una participacion del
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37.7% dentro del VaR total. Para la posicion de TES, CDT'S y Bonos, el VaR llego
a $4.889 con una participacion del 21% del VaR total.

* El VaR del portafolio de reservas técnicas representa en promedio durante el
2015 de 2.8% frente a la posicion de portafolio; frente al patrimonio y el activo de
la compafiia mantiene un nivel de 4.9% y de 1.1%, respectivamente.

Riesgo de Concentracion:

Teniendo en cuenta las estrategias comerciales definidas por Previsora, se hizo
seguimiento a la concentracion de la produccion por ramos, determinando que a
31 de diciembre de 2015 los ramos SOAT, Autos, vida deudores (vida grupo
deudores y vida grupo contributivo/no contributivo), responsabilidad civil e incendio
y terremoto, concentran el 73% de la produccion total de la compafiia.

Riesgo Operacional:

Las matrices de riesgos y controles de los procesos que operan en Previsora se
revisan semestralmente o cada vez que se registran cambios en los procesos que
ameritan actualizar la informacion. A diciembre de 2015 se tiene un consolidado
de 317 riesgos. Se mantiene el nivel de riesgo, con respecto al total de riesgos
identificados con corte a Junio de 2015.

El perfil de riesgo residual se mantuvo dentro del nivel de tolerancia definido por
Previsora, concentrando su valoracion en los niveles bajos con una participacion
del 27% y moderado del 49%, en tanto que los riesgos extremos y altos
representaron el 24% restante.

Riesgo Legal:

La cuantificacion del riesgo legal se realiza a partir de los reportes de
contingencias pasivas derivadas de procesos judiciales en contra de la compafiia,
donde se detallan las contingencias econémicas provisionadas de acuerdo a una
calificacién que se les asigna a partir de la posibilidad de éxito o pérdida de los
mismos.

Considerando que los valores reservados ya afectaron el Estado de Resultados, el
Riesgo Legal se determina como el valor de los posibles intereses que se
deberian pagar en caso que los procesos con calificacion probable sean fallados
en contra de Previsora.

A diciembre de 2015 este riesgo mantuvo su perfil bajo, teniendo en cuenta que el
calculo de los posibles intereses a pagar representd un porcentaje menor al 1%
del patrimonio de Previsora.
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Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT):

Previsora realiz6 seguimiento a la gestion del riesgo de LA/FT, analizando la
evolucion de las variables de clientes, productos, canales de distribucion y
jurisdicciones. Los resultados a diciembre de 2015 se resumen de la siguiente
manera:

* El nivel de exposicion inherente al riesgo de LA/FT se mantuvo concentrado en el
33% de los clientes vinculados a la compaiiia.

* EI 95.2% de los clientes estan dedicados a actividades econdmicas que no son
consideradas por la UIAF como las de mayor propension al riesgo.

* Los ramos con mayor susceptibilidad al riesgo de LA/FT son corriente débil
(dafios) y polizas para vehiculos pesados con mas de 25 afios (Previpesados); sin
embargo, el nivel de riesgo residual consolidado para este factor es moderado
considerando el perfil de los clientes y el conocimiento que de ellos se hace.

* El 65% de los Reportes de Operaciones Sospechosas - ROS provienen de las
Agencias, el 2% de corredores de seguros y 33% de las vinculaciones directas a
través de Previsora Seguros; el riesgo de LA/FT por el factor canales de
distribucion se considera bajo, debido a que la mayoria de las operaciones
sospechosas generadas por la compafia estan asociadas a entidades
intervenidas por la Direccion Nacional de Estupefacientes y pdlizas de SOAT.

» Durante el 2015, la severidad del riesgo residual de Previsora se mantuvo como
medio - alto, con una probabilidad de ocurrencia baja y un impacto mayor
considerando los efectos en caso de materializarse el riesgo, por lo cual se
continla con el seguimiento a los controles para mantener la probabilidad de
ocurrencia y evitar que se vea afectada por su impacto.

Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacién:

Previsora estd implementando el sistema de gestion de seguridad de la
informacion, bajo el marco de referencia de las normas de ISO/IEC 27001:2005,
basandose en el ciclo de mejora continua PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Como resultado de este proceso se han logrado los siguientes avances:

 Establecimiento de la politica general de seguridad de la informacion asi como
de las politicas especificas, a través de las cuales se determina el compromiso de
la direccion y el enfoque hacia la gestion de la seguridad de la informacién de la
compaifiia.

* Inventario y clasificacion de activos de informacién de todos los procesos.

* Analisis de riesgos de seguridad de la informacién, sobre los activos de
informacion criticos.
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» Desarrollo e implementacion del procedimiento para gestion de incidentes de
seguridad de la informacion.

» Gestidn de acceso de usuarios a las herramientas tecnolégicas

* Implementacion de controles para fortalecer la proteccion de la infraestructura de
los activos tecnoldgicos que soportan los procesos.

» Desarrollo de actividades de sensibilizacion y capacitacion para fortalecer la
cultura de seguridad de la informacion de Previsora Seguros.

5. Gestion Administrativa
5.1Estrategia Corporativa

Previsora viene trabajando en ser una empresa competitiva en el sector
asegurador, enfocandose especialmente en la generacion de rentabilidad y
apoyandose en la estrategia corporativa “El desafio de la competitividad 2013 -
20177, la cual se enmarca en los siguientes elementos:

Mision:
Generamos tranquilidad, confianza y bienestar a nuestros clientes, protegiendo
sus bienes y su patrimonio.

Vision:
Previsora se destacard por un servicio agil, amable y eficiente a través de su
amplia cobertura y apoyada en la mejor gente.

Entre 2013 y 2017 duplicar4d sus ingresos y se reconocerd su liderazgo en
rentabilidad técnica y financiera en el sector asegurador. Ser4 también reconocida
como una de las 10 mejores empresas para trabajar en los mercados en que
opere.

Lineamientos Estratégicos:

Fortalecimiento de
Clientes

Excelencia Operacional
+

Suscripcion Rentable

Desarrollo del Talento Humano

Gréfica 8
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Proyectos Estratégicos:

Mediante el desarrollo de proyectos estratégicos, Previsora busca generar
avances importantes en el nivel de competitividad frente al mercado garantizando
el logro de la estrategia definida.

Durante 2014 y 2015 se cerraron en total nueve proyectos estratégicos. Durante
2016 se tiene previsto cerrar 4 proyectos mas, ademas de los que se tienen en
curso con una extension mayor y los que se encuentran en fase de iniciacion. Esto
demuestra la generacion de una dinamica interna que promueve a través de estos
grandes esfuerzos la alineacion de todas las areas en la busqueda del objetivo
coman.

Cabe resaltar algunos logros importantes obtenidos a través de la ejecucion de los
proyectos estratégicos ejecutados en el afio 2015:

¢ Implementacion de la herramienta para la automatizacion del presupuesto,
mejorando la planeacion, seguimiento y control del mismo (Sistema de Gestion
Presupuestal)

e Implementacién de la metodologia definida para el calculo de IBNR, dando
cumplimiento a la normatividad relacionada (Decreto de reservas técnicas)

¢ Implementacion del servicio de recaudo en linea a través de internet
(Recaudos)

e Generacion de estados financieros aplicando las normas internacionales (NIIF)

e Puesta en produccién del SUP (Sistema Unico de Personas) y el servicio de
consulta en linea, a través de los cuales se busca unificar la entrada de
informacion a la base de datos de la compafiia y mejorar la calidad de los
datos registrados (Mejoramiento de la base de datos)

e Automatizacion del proceso de comisiones de servicio a través de la
herramienta BPM (Automatizacion de Procesos BPM)

e Mayor calidad en la informacién de los riesgos de terremoto, dando
cumplimiento a la normatividad y generando beneficios para el andlisis técnico
del ramo (Georreferenciacion)

5.2Sistema de Gestion Integral

Como parte del mantenimiento y optimizacion del sistema de gestion integral de
Previsora, en el afio 2015 se realizaron actividades encaminadas al fortalecimiento
de los principales componentes que sustentan la base del enfoque por procesos
con que cuenta el SGI:
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e Actualizacién y mejoramiento de los procesos, buscando garantizar en cada
uno de ellos la eficacia, eficiencia y efectividad en su gestién y su alineacién
con la estrategia de Previsora Seguros.

e Adopcion de la metodologia BPM (Business Process Management) en el
procedimiento de comisiones de servicio, garantizando su adecuada ejecucion
gracias a la redefinicion del proceso y su automatizacion.

e Redisefos de los procesos de negocio como resultado a la implementacion y
salida a produccion de proyectos estratégicos como los son: recaudos fase I,
base de datos, georreferenciacion, SOAT 3G y sistema de gestion
presupuestal.

e Desarrollo de actividades para el mantenimiento del sistema de gestion integral
como son ejecucidon de auditorias internas de calidad, medicién periddica de
los resultados de los procesos, documentacion e implementacién de acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento, control de la normatividad interna y
externa aplicable a los procesos y revision por la alta direccion del estado del
sistema de gestion integral.

Asi mismo, para garantizar que Previsora ha realizado un adecuando
mantenimiento al sistema de gestion integral y ha generado mejoras en sus
procesos, se realiz6 la auditoria de recertificacion por parte de ICONTEC para los
sistemas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 en el mes de septiembre,
demostrando una vez mas el cumplimiento de los requisitos y la prestacion de una
adecuado servicio al cliente con la renovacion de estas certificaciones por parte
del ente certificador.

Igualmente, en el mes de diciembre ICONTEC realiz6 la auditoria de seguimiento
para el sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2004, obteniendo el
mantenimiento de dicha certificacién por los adecuados resultados en el sistema
de gestiébn ambiental de Previsora.

5.3Gesti6on del Talento Humano

Previsora durante los dos ultimos afios ha implementado un modelo de gestion
del talento humano el cual le ha permitido enriquecer y alinear todos los procesos
de gestion humana con el plan estratégico de la compafiia. lgualmente ha creado
un modelo de competencias desarrollado a la medida, engranando en este sentido
los procesos de seleccion, evaluacion del desempeiio y formacion.

Por otra parte, por medio de la evaluacion de desempeiio se ha logrado identificar
cual es la diferencia entre lo desarrollado y lo esperado. Gracias a esta
informacion y las necesidades especificas de las areas en este tema, se definio y
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se desarrolld el plan de formacion de 2015, dirigido al cierre de brechas y
fortalecimiento del potencial.

5.3.1 Nuevo Modelo de Gestion del Talento Humano

Es importante entender que aquellas empresas que cuenten con la mejor gente
son las que van a tener la capacidad de ganar en el mercado y estaran
preparadas para competir en una economia global. El talento humano es el motor
y factor clave de éxito en nuestra compafia. Por esto Previsora quiere contar con
los mejores candidatos del mercado dentro de sus procesos de seleccion y dia a
dia est4 trabajando en fortalecer las competencias técnicas y comportamentales
de sus colaboradores.

5.3.2 Entrenamiento y Desarrollo

La via mas efectiva para alcanzar los objetivos estratégicos de Previsora, es
contar con colaboradores altamente calificados, quienes ademas deben ser
profesionales integros, que cuenten con las competencias comportamentales
necesarias para facilitar el logro de los objetivos. Por lo anterior, Previsora sigui6
trabajando en el desarrollo técnico y comportamental de sus funcionarios. Durante
el 2015 se llevaron a cabo 79 programas de formacién, logrando una cobertura del
95% de la poblacién y con un nivel de satisfaccidén del 4.66 en el cuarto trimestre
en el afio antes mencionado.
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Gréfica 9
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SATISFACCION
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Gréfica 10

Con el fin de darle una estructura académica a su plan de formacion empresarial
completamente alineada con los objetivos estratégicos de la compafiia, en el 2015
se implementd: CRECIENDO, Universidad Corporativa de Previsora. Este modelo
esta sustentado en el disefio e implementacion de planes de formacién integrales,
que favorecen el desarrollo de las personas y mantienen en alto los niveles
motivacionales, a través del establecimiento de caminos de superacién profesional
para todos los colaboradores. Asegura que cada persona sea formada en lo que
su cargo actual necesita, para el correcto desarrollo de sus funciones y le muestra
en gque deberia formarse, para dar el siguiente paso en su carrera laboral dentro
de la compafiia.

Comprometidos con el Climay la Cultura Organizacional

Gestionar un modelo de clima organizacional fortalece la competitividad de la
empresa porque ofrece la posibilidad de adelantar planes basados en indicadores
gue impactan factores criticos y determinantes para el desarrollo organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha venido aplicando la encuesta de clima,
siendo nuestro aliado estratégico Great Place to work. Durante 2015 Previsora
obtuvo un resultado satisfactorio en el indice de ambiente laboral, con un

29



porcentaje de 70.1% teniendo un avance con respecto a la evaluacion precedente
del 28.5% y dando un cumplimento del objetivo fijado del 113.3%. El anterior
resultado fue producto de las acciones implementadas en esa anualidad, los
cuales buscaron implementar 4 Dimensiones:

1)

2)

3)

4)

Credibilidad: Los planes implementados para fortalecer este item fueron:
Comités primarios, los cuales se desarrollan en cada una de las Gerencias.
La implementacién de la plataforma SI PODEMOS, instrumento que permitio
fortalecer el proceso de comunicacion de Gestion Humana para el resto de la
compairiia y viceversa.

Respeto: Se fortalecié la variable de reconocimiento, implementando el
proyecto Crecer, Reconocimiento la familia Previsora y reconocimiento
funcionarios 2015.

Imparcialidad: En esta dimension fortalecimos la variable de equidad,
ajustando el Manual de vinculacién de personal, haciendo transparentes los
procesos de vinculacion y ascensos dentro de la compafia.

Orgullo: Se fortalecio el programa de Induccion y re induccion, asegurando la
adaptacion de los nuevos funcionarios a nuestra cultura organizacional vy
reforzando la mision, visién, valores y estrategia de la compafiia tales como :
por cada una de las dependencias y sucursales.

Apreciacion general
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6. Gestion Juridica

En el frente de la gestion juridica se destaca la implementacion de mejoramiento
de procesos internos orientados a buscar mayores eficiencias en aspectos de alto
impacto para la organizacion y mejora en el servicio al cliente interno y externo,
tales como la definicion del nuevo modelo de contratacion, la realizacion de
acuerdo de niveles de servicio con las diferentes areas y el mejoramiento de
algunos procesos internos.

Se destaca que se han venido generando en debida forma los reportes a la
Contraloria General de la Republica en temas de contratacion, a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado en materia de procesos judiciales, a la
Oficina de Control Interno y a la Revisoria Fiscal.

De igual manera ha apoyado la atencion de los requerimientos realizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde la perspectiva de la administracion de procesos judiciales el enfoque
durante el 2015 estuvo dirigido a la restructuracion de la distribucion de
responsabilidades dentro del area, la definicion de la estructura de trabajo, la
identificacion de puntos criticos de rapida intervencion y la descongestion de
tareas pendientes frente a facturacién de abogados y registro de los procesos
judiciales en el modulo de Procesos Judiciales de SISE. Se gestiono igualmente
la dltima etapa para la salida del proyecto BPM-BIZAGI que fue gestionado por
Previsora desde inicios del 2014 para la administracién de procesos judiciales.

En 2015 fueron incluidos en el médulo de procesos judiciales 894 litigios en los
que Previsora habia sido vinculada en afios anteriores (820 procesos judiciales y
74 procesos fiscales). Por su parte, Previsora fue vinculada durante el 2015 en
un total de 2.635 procesos nuevos, (1.432 judiciales y 1.203 fiscales) y durante
este mismo afo se terminaron y cerraron 960 casos (487 judiciales y 473 fiscales)

De los 960 casos terminados durante el 2015, se obtuvo fallo a favor en 758 casos
(428 fiscales y 330 judiciales)

Asi mismo, durante el 2015 Previsora fue vinculada a 401 vias gubernativas de
las cuales se cerraron durante ese mismo afio 201 tramites.

Por otra parte, Previsora durante el 2015 continué haciendo uso de los
mecanismos de arreglo directo de controversias mediante conciliaciones y
transacciones con el fin de culminar anticipadamente litigios considerados como
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de contingencia probable considerados en el analisis previo a la conciliacion como
contingencias de baja probabilidad de éxito a favor de Previsora.

A través de estos mecanismos alternos de solucion de conflictos, Previsora obtuvo
un ahorro sustancial en valores expuestos a ser condenados, toda vez que de
pretensiones que correspondian a $ 53.780 millones, se lograron conciliar y
transar litigios por un total de $2.871 millones, representando un ahorro del 82.2%
respecto del valor pretendido por la contraparte.

Es de anotar que para la puesta en marcha del proyecto de BPM para la
administracion de procesos judiciales- y continuando con la depuracion efectuada
en durante el 2014, se realiz6 el analisis enfocado respecto de reservas de
Procesos Judiciales y Juicios de Responsabilidad Fiscal.

Como resultado de dicha labor se

ajustod las reservas arrojando una liberacion total durante el 2015 de $29.752 de
millones.

Es importante aclarar que el concepto de ajuste de reservas implicé en algunos
casos aumento y en otros liberacibn de reserva y que adicionalmente,
dependiendo de la colocacion de reaseguro, el monto de reservas antes previsto
debid reflejar sus efectos en la distribucion del reaseguro. En todo caso el plan de
depuracion continuara en el afio 2016, pues con la entrada en produccién de la
herramienta BPM- Business Process Management para la administracion de
procesos judiciales, es muy probable que deban realizarse ajustes a la reserva.

A continuacion se muestra un cuadro que indica la liberacion de reservas por
ramos con los valores aproximados.

Valor liberado en reservas 2015 segln ramo

RAMO CUANTIA
Responsabilidad Civil $ 8.697
Cumplimiento $2.235
Manejo $1.977
Automoviles $ 747
Previalcaldias $ 564
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Previ-Hospital $ 130

Incendio $10

Otros Ramos $ 15.391

TOTAL $29.752

Cifras en millones de pesos

Proyecto-implementacién de la herramienta de administracion de procesos
judiciales.

Durante el 2015 el proyecto para la administracion de procesos judiciales finalizo
su fase de construccion. En el dltimo trimestre del 2015 se realizaron pruebas para
poner en produccion la herramienta a principios de 2016, estableciendo un
cronograma de salida gradual (incorporacidon semanal por ciudades), con el
objetivo de tener en produccién la totalidad de la operacion a partir del 15 de
marzo de 2016. Este proyecto entrar4 en la fase de estabilizacion durante el
segundo trimestre de 2016.

Es importante anotar que esta herramienta apoyard la gestién y administracion de
10.286 procesos judiciales y fiscales y 668 vias gubernativas en los cuales para
el 31 de diciembre de 2015 Previsora hace parte.

Debe igualmente tenerse en cuenta que en la operacion mensual se reciben
aproximadamente 280 casos mensuales (judiciales 120, fiscales 100 y vias
gubernativas 60). De este modo, la implementacién de la herramienta para la
administracion de los procesos judiciales representa un esfuerzo importante de
Previsora y un mejoramiento en la manera como se administraba esta operacion.
Se requiere en todo caso, ajustar los procesos internos de la compainiia, asi como
las descripciones de funciones de cargos, para lo cual se ha pedido la intervencion
y colaboracién de las diferentes areas de la organizacion que deban participar.

6.1 Acciones de Tutela

En el periodo comprendido atendi6é un total de 439 acciones de tutela interpuestas
en contra de Previsora por asegurados, beneficiarios, proveedores, intermediarios
y terceros, previo analisis de las peticiones en ellas contenidas, la normatividad
vigente y los contratos que se pretendian afectar, en coordinacion con las
diferentes areas y dentro de los términos legalmente establecidos.
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6.1.1 Créditos Hipotecarios Funcionarios

Se han atendido los créditos hipotecarios de primera y segunda oportunidad
otorgados a los funcionarios, para adquisicion, construccion, adicidon o ampliacién
de vivienda y para la liberacion de gravamenes hipotecarios, labor que incluye:

e Recepcion y revision de documentos.

e Elaboracion de estudio de titulos.

e Elaboracion minutas de constitucién, cancelacion y sustitucion de garantias.
e Tramites notariales y de registro.

Autorizacion desembolsos.

Durante el afilo 2015, se recibieron veinticinco (25) créditos pendientes del afio
2014, a los que le sumaron cincuenta y ocho (58) créditos nuevos de primera y
segunda oportunidad aprobados por los Comités de Vivienda llevados a cabo en
los meses de febrero y Agosto de 2015, para un gran total de 83 créditos, de los
cuales a 31 de Diciembre de 2015 fueron desembolsados cuarenta (40), quedaron
en tramite veintiuno (21) y expiraron veintidos (22).

Asi mismo, se tramitaron cincuenta y tres (53) cancelaciones de créditos
hipotecarios de funcionarios y exfuncionarios que terminaron de pagar su crédito.

6.1.2 Contratacion

Se apoya activamente el proceso de contratacion de Previsora, prestando
asesoria para que todos los procesos en las diferentes modalidades fluyan y se
ajusten a los requerimientos establecidos en la circular de contratacion aplicable.

Durante el 2015 se trabajaron las siguientes contrataciones:

Modalidad de ..
, . No. De tramites
Tramite
Contratacion por
) por 425
Ordenes de Servicio
Adiciones a contratos 77
Contratacion por
L, 61
Invitacion Cerrada
Contratacion directa
por Condicion 23
Especial
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Contratacion por 13
Invitacion Abierta
TOTAL 599

Fuente: Onbase

Por otra parte, se elaboré los informes solicitados por los entes de control internos
y externos, relacionados con la gestion contractual de la Compafia.

Durante el afio 2015 se adelanto el proyecto de creacion del nuevo manual de
contratacion, con el fin de optimizar el régimen legal especial de Previsora
Seguros, buscando flexibilizar y agilizar los procesos contractuales de adquisicion
de bienes y servicios, para entrar en vigencia el 2 de marzo de 2016.

Las principales modificaciones y ajustes a dicho manual fueron:

v

v

Introducir una estructura mas didactica y un indice que facilita su consulta

Establece nuevos mecanismos para efectuar estudios de mercado, lo que
proporciona mayor y mejor conocimiento sobre posibles ofertas,
proveedores, diversidad de condiciones existentes, favorabilidad idoneidad
y precio.

Da la facultad de excluir del pliego de condiciones y de la invitacion cerrada
el valor del presupuesto a contratar, lo que permite recibir ofertas
competitivas entre los diferentes participantes.

Establece la posibilidad de Publicar pre-pliegos cuando la entidad lo
considere necesario, con el fin de obtener retroalimentacion de los posibles
oferentes respecto de aspectos técnicos importantes de la contratacion
requerida.

Introduce la modalidad y mecanismos de contratacion bajo circunstancias
de emergencia

Otorga la posibilidad de acudir a la modalidad de Invitacion Cerrada en
caso gque una invitacion abierta sea declarada fallida.

Se introduce mayor claridad y precision sobre los requisitos financieros
exigidos a los proponentes.

Se aclara los funcionarios que pueden ejercer la supervision de los
contratos, asi como sus efectos e implicaciones.

Se establecen términos maximos de atencion a los procesos de
contratacion en los que interviene Previsora.
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6.2 Indemnizaciones

6.2.1 Reclamaciones atendidas, objetadas y pagadas.

De acuerdo con las politicas internas de Previsora, la atencion de las
reclamaciones esté definida de la siguiente manera:

Los siniestros correspondientes a los ramos de Responsabilidad Civil Servidores
Publicos, D&O, Médica y Notarios, estan a cargo de éareas especificas de
Previsora.

Delegaciones para la atencién de siniestros

DELEGACION

>= 700 SMMLV y >= 500 SMMLV y |
< 4.000 SMMLV <700 SMMLV <500, SMMLY A S

DELEGACION
ILIMITADA

>4.000 SMMLV
SOAT Y AP

RC MEDICA —

SERVIDORES VIDRIOS

PUBLICOS - PLANOS
D&O - IRF

LUCRO

CESANTE == VIDA GRUPO

FACULTATIVOS

(SEGUN
DELEGACION)
Gréfica 12

Durante el afio 2015 se atendieron las siguientes reclamaciones de acuerdo con

su delegacion:

No. Pagos Exceso Delegacion

Reclamos Nuevos 1.614

Solicitudes Iniciales de documentos 461

Responsabilidad Civil |Se remitio liquidacion 437
Se Objetaron 120

Valor Objetado 793.340

Reclamos Nuevos 176

Exceso delegacion En AJus_t_e- —— L
Se remitio liquidacion 18

Se Objetaron 6

No. Pagos Ramos No Delegados 716
163
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Total No. Pagos

879

Vr. Pagos Ramos No Delegados

6.126 millones

Vr. Pagos Exceso Delegacion

14.864 millones

Total Vr. Pagos

20.990 millones

Fuente: Previsora

6.2.2 Capacitaciones

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

e Alos técnicos Front de las Sucursales en los siguientes temas:

v

v

LSRN VRN NN

Politicas para el manejo, vinculacion, remuneracion y calificacion de
proveedores.

Responsabilidad Civil Meédica y Servidores Publicos: Proceso
(documentos requeridos, amparos afectados, funcionamiento de la
poliza, exclusiones, funcionamiento de estas pdlizas y aspectos
juridicos)

Delegaciones.

Manejo de informacion sobre siniestralidad.

Indicadores.

Estados de siniestros

Siniestros en ddlares

Autos: Se capacitdé nuevamente sobre el proceso de peritacion (tiempos
de respuesta, alcance del contrato, herramienta).

e A determinados clientes:

v

Responsabilidad Civil Médica y Servidores Publicos: Proceso
documentos requeridos, amparos afectados, funcionamiento de la
poliza, exclusiones.

e A los funcionarios de las Jefaturas de Operaciones, Gerencia de
Indemnizaciones y Gerencia de Procesos Judiciales:

ASENENENEN

Delegaciones.

Manejo de informacién sobre siniestralidad.
Indicadores.

Estados de siniestros

Siniestros en dolares
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6.2.3 Proveedores

Durante 2015 se dio continuidad al proceso de estandarizacién de los criterios
para la evaluacion de los proveedores de servicios de ajuste, inspeccion, avallo,
auditoria médica, e investigacion, los cuales intervienen de manera activa dentro
del proceso indemnizatorio.

En el primer trimestre del 2016 se definiran los proveedores que continuaran en la
némina y los criterios de evaluacion de cara al cumplimiento de las nuevas
politicas que regiran para la administracion de este tipo de proveedores.

Dentro de este proceso se tendra en cuenta los controles, requisitos y
evaluaciones a cada uno de los involucrados; se definirdn los requerimientos que
se les solicitan a los proveedores, se analizaran los controles para asegurar que
cumplen con los requisitos exigidos, para estar vinculados a la nomina de
proveedores dentro del proceso indemnizatorio vigente

6.2.5 Proyecto Indemnizaciones

En el dltimo trimestre del afio 2015 se inicié la estructuracion del proyecto de
redefiniciébn del modelo actual de atencion de las reclamaciones presentadas ante
Previsora Seguros, el cual incluye la realizacion de un estudio de mercado en lo
que a indemnizaciones se refiere, revision de todos los clausulados vigentes, un
completo diagndstico de los procesos actuales de indemnizaciones al interior de la
compafia y el planteamiento e implementacion de un nuevo modelo de atencion
de siniestros que permita a la compafiia obtener una ventaja competitiva en el
sector asegurador.

El proyecto antes descrito sera ejecutado a lo largo de todo el afio 2016.
7. Gestion Tecnologica y Operativa

Durante el afio 2015 la Previsora, con todo su equipo de trabajo, gestioné una
serie de actividades con el fin de contar con un proceso indemnizatorio solido y
eficiente, el cual debe estar apoyado entre otros aspectos, en la tecnologia. Lo
anterior, busca garantizar entre otros aspectos, el cumplimiento de la promesa de
valor que se realiza a los clientes una vez adquieren una péliza de Previsora e
igualmente contribuir al mejoramiento del resultado financiero del negocio,
apoyando asi la estrategia corporativa.
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7.1 Gestion Tecnologica

Plan de estabilizacion ramo Autos: Con el fin hacer mas &gil la operacion, se
desarrollaron optimizaciones al aplicativo “core” de Previsora Seguros, SISE.

Algunas de estas optimizaciones fueron: captura de menos informacion en
pantallas y la creacién de nuevas funcionalidades de consulta por diferentes
criterios, entre otras.

Se planeo, desarroll6 e implementé la primera fase del Proyecto SUP (Sistema
Unico de Personas), que consiste en garantizar que la informacion de terceros
(clientes, proveedores, e intermediarios) ingrese al sistema principal “core” SISE
de Previsora de manera confiable.

A nivel de seguridad informatica se adelantaron varios proyectos de
aseguramiento de la red como lo fue la implementacion del protocolo 802.1.x para
garantizar el acceso seguro de los usuarios de la red corporativa, y se
complementé con la implementacion del IPS (detector de intrusos).

El Plan de Recuperacion de Desastres (DRP). Es un proceso de tecnologia que
exige un esfuerzo importante en su planeacion, disefio, desarrollo, implementacién
y mantenimiento. Durante el afio 2015 se efectuaron pruebas de conmutacién a la
plataforma alterna (Datacenter Alterno) ubicado en la ciudad de Medellin.

Comenzando el segundo semestre de 2015, se inicid una revision general y a
fondo del éarea de tecnologia (Infraestructura de Hardware, Sistemas de
Informacién, Arquitectura de Redes, Calidad de Datos y Talento Humano) para
iniciar, con base en el desarrollo de la consultoria de Arquitectura Empresarial
ejecutada a finales de 2014, la construccion de un Plan Estratégico de Tecnologia
(PETI) que apunte a alinear el desarrollo de proyectos de T.l. con las estrategias
del negocio. Este desarrollo se basé en la metodologia IT4+ de MinTic.

7.2 Gestidn en Operaciones

Autos y Generales

1. Revision de cada uno de los procesos desarrollados con el fin de unificar
conceptos, criterios y generacion de controles en cada uno de los
subprocesos.

2. Revision de politicas internas de Previsora Seguros y adopcion de mejores
practicas en materia indemnizatoria.
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3. Generacion de informes de seguimiento al proceso de indemnizaciones.

4. Durante 2015 el nimero de avisos de siniestros de los ramos de Autos y
generales bajo delegacion de las jefaturas, ascendi6 a 24.329, lo cual
comparado con el 2014, genera una disminucion del 27% (8.998 casos
menos).

5. La reserva de siniestros presenta una disminucion del 6.4% con relaciéon al
afo 2014, en el afio 2015 los ramos con mayor participacion en reservas son
Responsabilidad Civil y Transportes, seguidos de Vida grupo, Dafios y
Cumplimiento.

6. Durante el afio 2015 se pagaron siniestros por valor de $217.140 millones, lo
que representa una disminucion del 0.4% frente al 2014. Los ramos de
generales que presentaron mayor participacion y variacién en el valor de los
pagos durante el 2015 fueron Incendio y Vida.

SOAT

1. Se efectud la revision de politicas internas de Previsora y adopcion de
mejores practicas en materia indemnizatoria (Incapacidad Permanente,
Prescripcidn, entre otros), apalancadas en la contratacion de la nueva firma
auditora April Colombia, que realiza todo el proceso de auditoria de cuentas
(técnica, médica vy juridica), dando inicio de la implementacion operativa y
tecnolégica de todo el proceso de auditoria de cuentas entre Previsora
Seguros Yy el proveedor.

Asi mismo, se revisé de cada uno de los procesos desarrollados con el fin de
unificar conceptos, criterios y generacion de controles en cada uno de los
subprocesos, que permitiera la generaciéon de informes de seguimiento al
proceso y comportamiento siniestral entre los cuales se encuentra el disefio y
generacion de una serie de indicadores de gestidn y operacion que permitan
evaluar permanente el desempefio del proceso no so6lo desde el punto de
vista operativo sino a nivel del negocio, generando alertas sobre cualquier
tipo de desviacion en el proceso/negocio.

2. Al revisar el comportamiento de las reclamaciones recibidas en Previsora

Seguros, se encontro que, en el 2015, en promedio mensual se recibieron
14.305 reclamaciones, lo que representa un 9.5% de disminucién con
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relacion al promedio mensual recibido en el 2014. Durante el 2015, la
compafiia recibié 185.965 reclamaciones.

3. En cuanto al valor reclamado del 2015 vs el 2014, este presentd una
disminucion del 24%. Al revisar cuales entidades presentan el mayor
volumen de valor reclamado, fueron seleccionadas las diez primeras
entidades, las que representan el 18% del total reclamado en el afio.

4. Durante el 2015 se pagaron 164.672 reclamaciones, por un valor de $86.034
millones, este comportamiento, tanto en el volumen de reclamaciones como
en el valor pagado, representa un incremento con relacion al 2014 del 27% y
30%, respectivamente.

5. Al revisar el valor promedio pagado por siniestro, se observa que, no
obstante, el valor pagado en el 2015 vs el 2014 se increment6 en un 30%, el
valor promedio pagado por siniestro para el mismo periodo presenté un
incremento solamente del 4%.

6. Dentro de las actividades desarrolladas durante el segundo semestre del
2015, se encuentra el proceso de generacion de estados de cartera y
realizacion de reuniones de aclaracion de glosas con las IPS. Durante el
periodo comprendido del 31 de julio al 30 de diciembre de 2015, se
programaron 81 reuniones de aclaracion de glosas.

Proyecto de recaudo

Se comenzaron las pruebas de la funcionalidad de los diferentes modulos para el
proyecto de Recaudos que incluye el proyecto Web Service con el Banco de
Bogota, la implementacion del recaudo por medio de cédigo de barras con Banco
de Bogota, Banco Agrario y Bancolombia, ademas se contratd, a través del Banco
de Bogota con la firma PayUlatam, |la pasarela de pagos para recaudos a través
de la pagina WEB.

Lo anterior redundard en un mejor servicio a nuestros asegurados y proveedores,
evitandoles hacer filas en los bancos, se facilitan las conciliaciones bancarias, la
identificacion adecuada de quien le consigna a Previsora y mejora el control de los
recaudos.

8. Evolucién del Control Interno

El sistema de control interno de Previsora Seguros busca su fortalecimiento en
aplicacion de practicas lideres, segun los lineamientos establecidos en la
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normatividad vigente, para permitir que la entidad avance en el cumplimiento de
Sus objetivos.

La evaluacion del sistema de control interno se efectu6 de acuerdo con:

« EIl Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 por medio del cual se actualizé el
modelo estandar de control interno (MECI), en lo referente a mdédulos,
componentes, elementos y eje transversal.

+ Un enfoque en riesgos y controles

% Cada uno de los elementos definidos en la parte I, Titulo I, Capitulo 1V de la
circular externa 029 de 2014 emitida por la Superfinanciera de Colombia,
incluyendo Gestidn Tecnolégica y Gestion Contable.

La compariia evalla los procesos de la entidad, las sucursales, los sistemas de
informacion y realiza auditorias especiales y presenta recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema.

A continuacion se presenta la evolucibn de las oportunidades de mejora
identificadas y los elementos de control relacionados.

Evolucidn de las acciones de mejora por tipo de acciéon entre 2014 y 2015

w2014 © 2015

Correctivas Preventivas

Grafica 13

42



Elementos del sistema del control interno relacionados con las acciones de mejoras
consolidadas afio 2015

CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE TECNOLOGIA - CASA
MATRIZ
3% CONTROL INTERNO EN LA
GESTION CONTABLE - CASA

MATRIZ - MONITOREO COMUNICACION - CASA MATRIZ
0%

AMBIENTE DE CONTROL - CASA
AMBIENTE DE CONTROL - MATRIZ
SUCRUSALES 5%
1%

GESTION DE RIESGOS - CASA
MATRIZ

= 4

INFORMACION - CASA MATRIZ
1%

ACTIVIDADES DE CONTROL
TECNOLOGIA - SUCURSALES
3%

ACTIVIDADES DE CONTROL
TECNOLOGIA - CASA MATRIZ
12%

ACTIVIDADES DE CONTROL
OPERATIVAS - CASA MATRIZ

32% ACTIVIDADES DE CONTROL
OPERATIVAS - SUCURSALES

30%

Gréfica 14

Las recomendaciones permitieron el fortalecimiento de los diferentes elementos de
control asi:

% Ambiente de Control: Recomendaciones asociadas con la redefinicion y
documentacion de las politicas y procedimientos aplicables a los procesos
de la entidad.

s Gestion _de Riesgos: Se generaron recomendaciones respecto de las
diferentes etapas y elementos de los sistemas de administracion de riesgo
operativo SARO, de lavado de activos y financiaciébn del terrorismo
SARLAFT, de mercado y de liquidez. Por otra parte, se efectuaron
recomendaciones relacionadas con el registro de eventos de riesgo.

« Actividades de Control: Las recomendaciones apuntan al fortalecimiento
en el disefo y efectividad de los controles implementados por los diferentes
duefios de proceso, para mitigar los riesgos que afecten el logro de los
objetivos de la organizacion.
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« Informacion y Comunicacién: Se generaron oportunidades de mejora para
la gestion de los activos de informacion en cuanto a la seguridad
(confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia
y confiabilidad).

“ Monitoreo: Se generaron recomendaciones sobre el seguimiento de
indicadores de gestion y la definicibn de planes de accién para el
cumplimiento de las metas establecidas.

Los responsables de los procesos han elaborado planes de accion orientados al
mejoramiento continuo del Sistema de Control interno, periodicamente se realiza
seguimiento a su implementacion.

9. Evolucion previsible de la Sociedad

Se espera mantener un crecimiento moderado alineado con el mercado, un mejor
control de la siniestralidad y de los gastos operativos, que le permitan a Previsora
terminar el 2016 con un resultado técnico mejor al observado en 2015.

Respecto al resultado financiero, el 2016 sera un afio en el que se implementaran
las estrategias necesarias para enfrentar la volatilidad de los mercados
internacionales.

En materia del portafolio internacional, se mantendra el interés por generar
coberturas de tasa de cambio con el fin de reducir la volatilidad de los resultados
financieros y enfrentar la menor expectativa de devaluacién de la moneda en el
mediano plazo.

En cuanto al portafolio de inversiones locales, desde el 2015 se vienen
implementando estrategias de inversion de asignacion de activos enfocadas a
soportar los movimientos adversos del mercado.

De esta manera, el portafolio de inversiones tendra la flexibilidad para ajustarse a
las crisis de mercado que se presenten en el afio y también a las correcciones que
pueda presentar la tasa de cambio.

Se continuara con la implementacion de las reservas de riesgos en curso, de
acuerdo con la nueva regulacién, buscando optimizar la estructura de capital de la
compafia que le permita garantizar la permanencia de la entidad al cumplir con
los nuevos requerimientos de inversiones.
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10. Responsabilidad Social
10.1 Responsabilidad Ambiental

Previsora contribuye al mejoramiento social y ambiental del pais, por sus distintas
actividades que se materializan a través de su Sistema de Gestion Ambiental asi:

Semana Ambiental, en la cual se dedicé para cada uno de los programas del
Sistema de Gestion Ambiental como el uso eficiente de agua, energia y papel, en
donde se le asignd un dia especifico al desarrollo de cada programa como por
ejemplo el dia sin ascensor motivando el uso de las escaleras, con el animo de
fortalecer la sensibilizacion de los funcionarios frente a su uso racional de estos
recursos.

Se realizaron actividades con la ayuda de medios tecnolégicos en la proyeccién de
imagenes y de video sobre el uso adecuado de los bafios, el correcto lavado y
secado de manos, asi como el seguimiento al apagado de computadores y
monitores e iluminacion. Divulgacion de mensajes alusivos a la huella ambiental
que implica el consumo mensual promedio de papel en las distintas areas.

Se tiene un plan de manejo para la gestion adecuada de los residuos sélidos,
incluidos los peligrosos (bio-sanitarios, luminarias, téner, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, entre otros), de tal manera que se garantice la
disposicion final adecuada de los mismos.

10.2 Certificacion Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004

Previsora tuvo su primera auditoria de seguimiento en ISO 14001:2004 en
diciembre de 2015, obteniendo como resultado el mantenimiento de la
certificacion.

Durante la auditoria se resalt6 el crecimiento que ha tenido el sistema de gestion
ambiental en la compafiia, asi como las oportunidades de mejora, en miras de la
prevencion de la contaminacion y la proteccion del medio ambiente.

10.3 Cultura Cero Papel

A través de seguimientos a los consumos de papel en Previsora Seguros, se logro
identificar puntos criticos y definir acciones de mejora para la reduccion del
consumo, razén por la cual en el afio 2015 fue creado el programa de ahorro y uso
eficiente del papel (PAUEP), cuyo objetivo principal es el uso eficiente de este
recurso.

10.4 Gestion integral de residuos sélidos
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A través de actividades formativas, didacticas y ladicas, se facilito la identificacion
y segregacion de los residuos sdlidos, para el uso adecuado de los puntos
ecolégicos y el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental.

Asi mismo, se realizaron seguimientos a las licencias ambientales de los gestores
externos utilizados para la disposicion final de los residuos peligrosos, cumpliendo
de manera responsable en la adecuada gestion de estos residuos.

10.5 Campafias Sistema de Gestion Ambiental

Jornada 5 Sentidos: A través de la metodologia de las 5°s se obtiene material
reciclable, para su comercializacion y posterior beneficio de una fundacion sin
animo de lucro. En el afio 2015 se beneficié la fundacion Prodesarrollo Social,
Econdmico y Espiritual de La Calera Sanando Heridas.

Tapitas: Apoyo al programa Tapas amigas, nifios felices, planeta limpio, de la
Fundacién Sol en los Andes; cuyo objeto es financiar el hospedaje y la
alimentacion de los nifios y nifias enfermos de cancer y un familiar, con el que
vienen desde fuera de Bogotd a realizarse algun procedimiento dentro de su
tratamiento.

Semana del Medio Ambiente: Se implementé un espacio para el fortalecimiento
del Sistema De Gestion Ambiental, donde se crearon actividades por dias para
cada uno de los programas ambientales, obteniendo por resultado la participacion
activa de todos los funcionarios.

11. Otras Revelaciones

Con base en la Ley 1314 de 2009, en Colombia se inici6 la convergencia hacia
los estandares internacionales de mayor aceptacion a nivel mundial en materia de
contabilidad, divulgacion de informacion financiera y aseguramiento de la misma.
El Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios reglamento dicha Ley, e incorporo el
nuevo marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera
qgue conforman el Grupo 1.

Asi mismo, mediante los Decretos 1851 de 2013, 2267 de 2014 y 2496 de 2015,
se establecieron algunas particularidades o excepciones para los establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas
financieras, organismos cooperativos de grado superior y entidades aseguradoras.

En desarrollo de esta normativa, la comparfia al encontrarse dentro de la
clasificacion del Decreto 2784 en el grupo 1, prepar6 sus Estados Financieros del
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afio 2015 bajo NIIF, partiendo del Estado de Situacion Financiera de Apertura
“‘ESFA” al 1 de enero de 2014.

El impacto para la compafiia en su adopciéon al 1 de enero de 2014 fue negativo
de $4.345 millones mientras que en la reexpresion a 31 de diciembre de 2014 fue
positivo de $6.030.

El detalle de las operaciones celebradas con partes relacionadas se encuentra
incluido dentro de los anexos que hacen parte de las memorias de la asamblea.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010, articulo 11.2.4.1.2
no se requiere autorizacion previa de los estados financieros por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia para someterlos a aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas.

Adicionalmente, la presidencia de Previsora manifiesta:

Los activos y pasivos de la compafiia presentados en los estados financieros a 31
de diciembre de 2015, existen en la fecha de corte y fueron registrados en el
aplicativo CORE, de acuerdo con las normas y disposiciones establecidas por las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); de acuerdo con los
Decretos reglamentarios de la Ley 1314 de 2009 vy lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Los hechos econdmicos registrados por el aplicativo CORE a diciembre 31 de
2015, corresponden a operaciones realizadas por Previsora. Para garantizar el
reconocimiento de los mismos, se han establecido actividades mensuales de
conciliacion y verificacion en los cronogramas de cierres contables, que son de
obligatorio cumplimiento por cada una de las sucursales y areas de la compaifiia.

Los activos y pasivos registrados en el aplicativo CORE a 31 de diciembre de
2015, representan derechos y obligaciones de Previsora Seguros en la fecha de
corte.

Los hechos econdémicos presentados en los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2015, han sido valorados, clasificados y revelados, de acuerdo con
las Normas Internaciones de Informacién Financiera y demas normas impartidas
por la Superintendencia Financiera y tomados fielmente del aplicativo CORE de
Previsora.
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Con el fin de cumplir con los requisitos establecidos en el numeral tres del articulo
446 del Cdédigo de Comercio, la informacion pertinente se encontrara en los
siguientes anexos a disposicion de los accionistas en la Secretaria General:

1. Detalle de los egresos del personal directivo;
2. Detalle de los egresos a asesores 0 gestores;
3. Detalle de los gastos de publicidad y propaganda;

4. Dinero y otros bienes que posee Previsora en el exterior y el detalle de las
obligaciones en moneda extranjera;

5. Inversiones discriminadas de Previsora en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

12. Informe Circular 052

Previsora, en cumplimiento de los requisitos de la circular 052 de 2007 y el
alcance dado en la circular 042 de 2012 por parte de la Superintendencia
Financiera, ha realizado la revision continua de los entregables sefialados en la
misma, los cuales hacen parte del sistema de gestion integral de la compaiiia.

De igual manera y en concordancia con los requisitos definidos por la
Superintendencia Financiera, Previsora Seguros ha adelantado las actividades
necesarias para la adecuada administracién del sistema de gestién de seguridad
de la Informacién como lo son:

e Actualizacién de matrices de activos de informacion en todos los procesos
Definicion y valoracion de riesgos asociados a los activos de informacion
criticos Revision y actualizacion de las politicas asociadas al SGSI

e Sensibilizacion a toda la compafiia en seguridad de la informacion,

e Desarrollo de auditorias tanto a seguridad de informacion como seguridad
informatica,

e Realizacién de pruebas de vulnerabilidades y hacking ético, asi como

e Generacién e implementacién de acciones para el sostenimiento de la
seguridad informatica de Previsora Seguros.

13. Gobierno corporativo

Previsora es una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional. Se
encuentra sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del
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Estado, contando con autonomia administrativa y capital independiente. Previsora
se encuentra vinculada y controlada accionarialmente por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y es vigilada por la superintendencia financiera de
Colombia. Su Gobierno Corporativo se encuentra liderado por la junta directiva
que de acuerdo a los estatutos de la entidad, es el maximo 6rgano de direccion,
conformado por cinco miembros principales y cuatro suplentes.

Los miembros (principales y suplentes), participan de las reuniones de la junta
directiva, e igualmente actian como miembros de los diferentes comités de apoyo.
Actualmente, la Presidente de la junta directiva es la doctora Maria Ximena
Cadena Ordofiez, Viceministra General del Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico. Nuestra junta directiva cuenta con cinco economistas, un abogado, un
profesional en finanzas y relaciones internacionales y una comunicadora social.
De los nueve integrantes de la Junta Directiva, siete son funcionarios directivos del
Alto Gobierno o de instituciones vinculadas al Gobierno Nacional. Por otra parte,
contamos con un miembro independiente de reconocido prestigio y experiencia en
el &mbito empresarial, como lo es el doctor Edgar Mora Herndndez, quien hace
parte de la junta directiva de la Camara de Riesgo Central de Contraparte de
Colombia S.A.

La Junta Directiva cuenta con cuatro Comités de caracter permanente, integrados
por miembros de la Junta que le brindan apoyo en temas de auditoria y control
interno; gobierno corporativo; riesgos e inversiones y en estrategia y negocio. Los
Comités de Junta Directiva cuentan con un Reglamento Interno que detalla sus
objetivos, funciones y responsabilidades.

El Comité de Gobierno Corporativo esta conformado por: tres miembros de la
Junta Directiva, y el Presidente de la Compafiia, quien asiste en calidad de
invitado permanente. Los demas miembros de la Junta Directiva pueden asistir
como invitados a las sesiones.

Ademas de las funciones contempladas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, el Comité de Gobierno Corporativo tiene dentro de sus funciones las
siguientes:

a. Recomendar la adopcion de practicas y medidas de mejoramiento de
Gobierno Corporativo.

b. Monitorear, recomendar y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento
de las politicas generales y de la Junta Directiva.
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Asegurarse de la adecuada difusion y socializacion de las politicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Apoyar el proceso de postulacion de candidatos para la seleccion de
nuevos miembros de la Junta Directiva.

Apoyar a la Junta Directiva en el proceso anual de evaluacion de su
desempefio como cuerpo colegiado, de sus miembros individualmente
considerados y de sus Comités. Una vez realizada y analizada la
evaluacion debera proponer las estrategias que contribuyan al
fortalecimiento, buen funcionamiento y aspectos por mejorar.

Velar por la estructuracién y el cumplimiento del plan anual de trabajo.

Estructurar y evaluar el proceso de induccién y el programa de educacion
continua para todos los miembros de junta y alta direccion.

Analizar las conductas que pueden considerarse como posibles conflictos
de interés y formular mecanismos de solucion.

Apoyar a la Junta Directiva en la administracion de los eventuales
Conflictos de Interés que se presenten en su interior.

Velar por la definicibn de la politica de revelacion de informacion y
monitorear su cumplimiento.

Hacer seguimiento y recomendaciones a las politicas de gestion de talento
humano y de cultura organizacional en la compaiiia.

Informarse, recomendar y hacer seguimiento a los sistemas de control
social que se ejercen sobre la compafia.

. Las demas acorde con la naturaleza del Comité.

Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a
sus deberes durante el periodo.

Supervisar que se cumplan los requisitos y procedimientos para la eleccion
de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad.
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p. Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y codigo de Gobierno
Corporativo que tengan relacion con el buen gobierno de la sociedad y
presentar las modificaciones, actualizaciones y derogatorias de las
disposiciones relacionadas con el Gobierno Corporativo.

g. Hacer seguimiento periddico de las negociaciones realizadas por miembros
de la Junta Directiva y Administradores con acciones emitidas por la
sociedad o por otras empresas emisoras cuando hacen parte del mismo
Conglomerado y, en general, de su actuacion en el &mbito del mercado de
valores.

r. Atender dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a su presentacion
las reclamaciones de los accionistas e Inversionistas que consideren que la
sociedad no aplica las politicas de Gobierno Corporativo adoptadas.

s. Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros
de la Junta Directiva de la Sociedad que puedan ser contrarias a lo
dispuesto en los Estatutos, el Reglamento de la Junta Directiva y demas
reglamentos internos, de las que se informara a ésta, cuando a juicio del
Comité fuere necesario.

t. Supervisar el funcionamiento de la pagina web de la sociedad y otros
mecanismos de difusién de informacion.

u. Proponer la Politica de Recursos Humanos de la sociedad.

La Junta Directiva de la Previsora en su compromiso de adoptar buenas practicas
de Gobierno Corporativo, ha llevado a cabo un proceso formal de fortalecimiento
en materia de gobernabilidad desde el afio 2013, de acuerdo a los estandares
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, y la OECD
(Organizacién para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo). Este proceso se
ha enfocado en el fortalecimiento del modelo de operacion de la Junta Directiva,
con el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo. Durante 2015 en el Comité de
Gobierno Corporativo se realiz6 un analisis de cumplimiento de todas las medidas
del Cédigo Pais y posteriormente se hizo la definicion de un plan de accién
teniendo en cuenta los documentos que deben ser reformados o creados y el
responsable de la aprobacion respectiva de tal manera que permita de manera
ordenada y légica a La Previsora S.A. cumplir con la mayor cantidad de medidas
del estandar local de Gobierno Corporativo. A partir de los resultados del
Diagnostico de Cddigo Pais se evidencio que La Previsora S.A. debe continuar
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trabajando en pro del fortalecimiento de su modelo y buenas préacticas de
gobernabilidad.

Adicionalmente con el objetivo de garantizar el cumplimiento efectivo de las
disposiciones contenidas en los Cédigos de Buen Gobierno y de Etica que fueron
modificados durante 2013, se capacitaron mediante mecanismos virtuales a mas
de 400 personas de la organizacion en temas de ética y buen gobierno
corporativo.

Uno de los pilares fundamentales para el Gobierno Corporativo de Previsora es la
evaluacion de su Junta Directiva. El proceso de evaluacion de la Junta Directiva se
enfoc6 en los siguientes cinco componentes, (i). Interaccion entre la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, (ii). Estructura y Operatividad de la Junta Directiva,
(ii). Cumplimiento de deberes de la Junta Directiva, (iv). Temas y agenda, (V).
Otras practicas de Gobierno Corporativo. Con base en estos componentes se
realizé la evaluacion con profundidad y rigor buscando no solo generar cambios
formales, sino también comportamentales.

La Junta Directiva de la Previsora Seguros dando el ejemplo de su compromiso
con buenas practicas, ha ejecutado durante los Ultimos cuatro afios estos
procesos de evaluacion, con la participacion de un facilitador externo. La
evaluacion del desempefio de la Junta Directiva en el transcurso del afio 2015 ha
mostrado avances significativos en donde cabe resaltar el grado de compromiso
por parte de los miembros es uno de los aspectos que mejor lo evidencia es la
asistencia y participacion de los miembros en las sesiones del afio 2015. El
porcentaje general de asistencia fue de (96%).

Por otra parte, y de conformidad con lo indicado en la Resolucion No. 1618 de 12
de junio de 2012 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los
miembros de Junta Directiva de la compaifiia tienen unos honorarios equivalentes
a 3 SMMLYV, por cada sesion de junta y de los comités de la misma a que asistan.

En Previsora somos conscientes de la importancia de continuar implementando
las mejores practicas de gobierno corporativo, y nos hemos propuesto ser
referentes de este tema para otras empresas publicas en Colombia. En este
sentido, es nuestro compromiso continuar coadyuvando con el esfuerzo del
Gobierno Nacional de ingresar a la OECD, mediante el aporte de ser referentes de
buenas practicas de gobernabilidad en compafiias estatales no-listadas en bolsa.

Para 2016, uno de los principales retos y desafios de Gobierno Corporativo es la
implementacion de las medidas del Cddigo Pais, a través de la modificacion y
creacion de documentos corporativos en donde se formalicen las medidas de
codigo pais, asi como también desde acciones concretas que garanticen la
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correcta implementacion de las medidas del Cédigo Pais de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Este referente de buenas practicas que no es obligatorio
para Previsora, en la medida que no somos emisores de valores, pero es una guia
que esperamos nos facilite acercarnos a los mejores estandares de direccion y
control.
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