
RESPUESTA OBSERVACIONES A LA EVALUACIÓN TÉCNICA, PROCESO DE 

INVITACIÓN ABIERTA No. 012 – 2019 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL S.A.: 

 



RESPUESTA: De manera atenta agradecemos la observación e informamos 

que se requirió a la empresa PUBBLICA S.A.S. a través de correo electrónico 

del  28 de noviembre para que nos procediera a remitir una aclaración de su 

propuesta económica. 

PUBBLICA S.A.S envió su documento de aclaración, el cual fue analizado de 

acuerdo con el procedimiento descrito en la “Guía para el manejo de Ofertas 

artificialmente bajas en Procesos de Contratación” emitida por Colombia 

Compra Eficiente, y del cual se concluyó que esta oferta sí es artificialmente 

baja. 

 

 



RESPUESTA: De manera atenta agradecemos la observación e informamos 

dentro del análisis realizado a la propuesta de PUBBLICA S.A.S. para 

determinar si es artificialmente bajo, se concluyó que el porcentaje por la 

comisión en irrisorio. 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA: Es importante aclarar que la certificación solicita la experiencia 

ejecutada de los servicios incluidos en el objeto y actividades de cada 

contrato y que cada contrato o certificación, debe acreditar la experiencia 

total requerida en la invitación No. 012-2019 que hace referencia a servicios 

de marketing 360 o publicidad integral, por lo que dicha observación frente al 

documento de cotización no hace referencia a la ejecución de una actividad 

sino que se toma en cuenta el objeto y actividades inmersas en cada 

certificación o contrato solicitado. 

 

 

 



 

 

 

RESPUESTA: Es importante hacer referencia que dentro de las actividades 

descritas en las responsabilidades adquiridas por el proponente favorecido 

en la invitación No. 012-2019, se establecen actividades generales tales como 

Creatividad, Estrategia digital, Comunicación Interna, Posicionamiento Seo y 

Sem, entre otras que hacen referencia a la aplicación de marketing 360 o 

publicidad integral, lo anteriormente descrito no se puede evidenciar en el 

contrato ejecutado con el Municipio de la Estrella. 

 

 

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el contrato mencionado del municipio 

de Rionegro, tiene un enfoque de ejecución logística, promoción y 

elaboración de piezas publicitarias, para eventos, no es claro el proceso de 

marketing 360 y publicidad integral en toda la experiencia requerida, en 

cuanto a Creatividad, Elaboración de estrategia digital incluida la elaboración 

de informes estratégicos, entre otros, razón por la cual dicha observación 



tampoco se acepta, ya que no se puede constatar a plenitud la experiencia 

requerida para la ejecución del contrato. 

 

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA PUBBLICA S.A.S.: 

1. BUENTIPO   

a. Solicitamos a la entidad rechazar al oferente toda vez que en el folio 105 

de la oferta se denota que el proponente en mención condiciona la 

propuesta, hace una oferta parcial o alternativa ya que en el formulario de 

Aspectos Calificables plantea que ofrece un 10% en comisión en BTL y Medios 

digitales, estando alejado de lo que recita el numeral 5.4 Comisión pagos a 

terceros, el cual aduce que esta comisión aplica para pagos a terceros 

incluyendo eventos, alquiler de espacios, desembolsos y demás solicitudes 

no incluidas en el FEE. Por lo tanto, el oferente condiciona que ese 10% es 

sólo para BTL y medios digitales y no abarca o no contempla lo descrito en el 

numeral, por lo cual la propuesta es alternativa y condicionada. La entidad al 

tener la opción de adjudicar este proceso al presente oferente, solo podrá 

cobrar comisión del 10% para BTL y medios digitales, incurriendo en la causal 

de rechazo No. 12 ya que señala una condición diferente a las establecidas en 

la invitación. 

RESPUESTA: Es importante hacer claridad que los puntos calificables no 

hacen parte de los criterios de aceptación de la propuesta, y que era de 

discrecionalidad del proponente aceptar el punto mencionado, y que de 

acuerdo a lo establecido se le dio un puntaje proporcional a su propuesta y 

no la totalidad de los puntos que podía adjudicarse. 

b. Calificación aspecto ambiental.  El proponente en mención adiciona a folio 

106 una certificación firmada por el representante legal en donde manifiesta 

que cuentan supuestamente con un plan de gestión ambiental al interior de 

la compañía, pero no anexa la evidencia como tal de dicha manifestación 

(actas, fotos, relación de participantes, etc.) y solo anexan dos certificaciones 

de proveedores respecto al tema de responsabilidad ambiental corporativa. 



 

RESPUESTA: De acuerdo con la evaluación ambiental realizada por La 

Previsora, Buen Tipo obtuvo puntaje menor debido a que no cumplía con 

todos los requisitos de la evaluación ambiental que no hacen parte de los 

criterios de exclusión de la invitación. 

 

2. BUENTIPO Y ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL 
 

Solicitamos a la entidad rechazar las propuestas de BUENTIPO y ESTRELLA 

GRUPO EMPRESARIAL ya que superan el máximo porcentaje de comisión 

establecido en el pliego, toda vez que los oferentes en mención en sus 

ofertas colocan un  número entero después del signo de porcentaje lo cual 

deja la interpretación de que este número que en el caso de Havas es 2, 

corresponde al 200% y en Estrella es 7 que corresponde al 700%; por lo cual 

este aparente error incurre en la causal de rechazo No. 2 toda vez que este 

error es un dato tergiversado, o impreciso que puede aducir a la entidad al 

error, para beneficio del proponente.  

 

RESPUESTA: Esta solicitud no es aceptada ya que en la invitación abierta No. 

012 – 2019, establece el máximo porcentaje aceptado por la entidad, por lo 

cual puede aducirse que están ajustadas a la solicitud y que hace parte de un 

error de forma y no de fondo, además ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL está 

inhabilitado. 

 

3. ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL 

El proponente incluye en su propuesta un programa para la sostenibilidad 

que no permite evidenciar si ellos lo implementaron realmente al interior de 

su empresa. 

 

Para el tema de manejo adecuado de residuos el proponente incluye dos 

certificaciones sin ningún tipo de respaldo en lo que se refiere a hojas 



membrete, datos de contacto, etc. que permitan comprobar la veracidad de 

dicha información.  

 

En cuanto a Responsabilidad ambiental corporativa el proponente incluye 

solo dos certificaciones de proveedores que verdaderamente no permiten 

verificar el cumplimiento de este aspecto solicitado. 

 

RESPUESTA: Esta solicitud no es aceptada ya que ESTRELLA GRUPO 

EMPRESARIAL está inhabilitado. 

 

4. HAVAS MEDIA 

El proponente incluye en su propuesta el Sistema Integral de Gestión del 

Edificio Avenida Chile, propiedad horizontal y una certificación en donde la 

administración del edificio legitima que Havas tiene 4 oficinas en este 

edificio, pero como tal Havas no hace evidente que tiene al interior de su 

compañía la implementación del Plan de Gestión Ambiental, adicionalmente 

no presenta las certificaciones de la recolección, transporte y disposición 

final de los RAEE´s, no presentan registros de actas, fotos, relación de 

participante de actividades de concientización ambiental ni las certificaciones 

de sus proveedores donde se certifique el tema de responsabilidad ambiental 

corporativa.  

 

RESPUESTA: Esta solicitud no es aceptada ya que HAVAS MEDIA está 

inhabilitado. 

 

 

 


