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ACTA DE SELECCION
INVITACION ABIERTA N. 012-2019

La Vicepresidencia comercial de la Previsora S.A. Compariia de Seguros emite el acta de seleccion de la
Invitacion Abierta No. 012-2019 que tiene por objeto “Contratar la prestacion de servicios de una agencia
especializada en Mercadeo 360° para la administracion de canales online/offline y para el fortalecimiento de la
estrategia comercial de LA PREVISORA S.A. que permita posicionar la marca, promocionar sus productos y
establecer y administrar plataformas de comunicacién a nivel interno y externo.”, la cual se regira por Ias
siguientes disposiciones:

1. Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual Interno de Contratacion, La Previsora S.A.
Compaiiia de Seguros procedi a publicar el 12 de noviembre de 2019, el pliego de condiciones
correspondiente a la Invitacion  Abierta No. 012-2019, en su pagina Web
https://www.previsora.gov.co/previsora/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2019

2. Siendo las 3:00 pm del 20 de noviembre de 2019 y de conformidad con el cronograma establecido
para desarrollar el proceso, se celebrd en la sala de reuniones No. 3 de La Previsora SA.
Compaiiia de Seguros, la audiencia de cierre de la Invitacion Abierta No. 012-2019, audiencia en la
cual se presentaron las propuestas de BUENTIPO ANCHOR WORLDWIDE S.A.S., ESTRELLA
GRUPO EMPRESARIAL S.A, HAVAS MEDIA COLOMBIA S.A.S. y PUBBLICA S.A.S., sobre las
cuales se verificd el cumplimiento de las formalidades determinadas en el pliego de condiciones
para la presentacion de las propuestas.

3. Una vez finalizada la audiencia, se dio inicio al término de evaluacion y recibo de documentos y de
aclaraciones que culming el 25 de noviembre de 2019. En razon al término sefialado, se desarroll
por parte de los integrantes del Comité Evaluador, la evaluacién de los requisitos minimos
obligatorios y habilitantes para cada uno de los proponentes y la calificacion de sus propuestas.

4. Finalizado el término de evaluacién y recibo de documentos y aclaraciones solicitadas, el dia 26 de
noviembre de 2019, La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros publicd en su pagina WEB los
siguientes documentos: Evaluacion juridica; Evaluacion financiera; Evaluacion técnica y Calificacion.
Los documentos también fueron enviados via correo electrénico a los proponentes relacionados en
el numeral 2.

5. En el periodo establecido para formular observaciones a las evaluaciones, se recibieron
documentos de observacion a la evaluacion técnica por parte de PUBBLICA S.A.S. y ESTRELLA
GRUPO EMPRESARIAL S.A.

6. El 3 de diciembre de 2019 se public el documento de acta de cierre y el de respuesta a las
observaciones sobre la evaluacion técnica.

7. Con el fin de dar respuesta a la observacion planteada por ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL
S.A., para determinar si la oferta presentada por la empresa PUBBLICA S.A.S. es artificiaimente
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baja, La Previsora procedi6 a efectuar una andlisis sobre la propuesta economica, que se resume a
continuacion:

7.1. El 29 de noviembre de 2019 a la 1:52pm, PUBBLICA S.A.S. envi6 aclaracién a su propuesta
econdmica, en la cual manifesté lo siguiente:

a. Que la utilidad que espera obtener del contrato, se desprendera de los servicios
suministrados directamente por el contratista, en la atencion de EVENTOS Y
ACTIVACIONES y demas actividades descritas en el contrato.

b. Que posee alianzas estratégicas realizadas por precompras, fidelizacion, numero de
eventos, por el suministro directo de los mismos, lo cual le permite generar una utilidad
suficiente para cubrir los costos que se desprendan del contrato y generar utilidad.

¢. Presento la relacién del equipo solicitado en el pliego de condiciones (exceptuando al
analista SEO) con sus respectivos valores, en el cual relacioné una utilidad muy baja.

d. También relacioné los valores de los demas gastos en los cuales incurrira en la ejecucion
del contrato y su utilidad final, los cuales no fueron debidamente justificados.

7.2. Teniendo en cuenta que la justificacion de la oferta econémica entregada por parte de
PUBBLICA S.A.S no fue lo suficientemente clara, el 29 de noviembre de 2019 a las 5:54pm La
Previsora requirid nuevamente al proponente, para que nos indicara el valor a asumir por el
perfil de Analista SEO y la explicacion de lo que se denomina Gastos generales y
administrativos.

7.3. EI 30 de noviembre de 2019 a las 4:06pm, PUBBLICA S.A.S. envid la nueva aclaracion de su
propuesta econdmica, en la cual manifiesto lo siguiente:

a. El proponente manifestd que si cuenta con el perfil de analista SEO, indicando que su valor
se encuentra inmerso dentro de la estructura de personal ya expuesta, y que su costo es
menor porque dentro de la estructura organizacional actual de la empresa, el proponente
ya cuenta con este perfil.

b. Seguidamente, el proponente relaciond nuevamente la estructura de costos discriminando
el perfil solicitado, en los cuales tampoco logré explicar la razon de los costos tan bajos.

7.4. Dentro del anlisis se relacionaron los aspectos legales, jurisprudenciales y conceptuales, que
permitieron determinar si realmente se trataba de una oferta artificiaimente baja, asi:

a. El deber de las entidades estatales para realizar solicitudes de aclaracion sobre una
presunta oferta con valor artificiaimente bajo, se encuentran inmersas en el articulo 28 del
Decreto 1510 de 2013 y en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2 4.

b. La obligacién de dar cumplimiento a los principios de la contratacion, se encuentra
contenido en el articulo 12 de la Ley 80 de 1993.

¢. Lapotestad que tiene la Entidad Estatal para rechazar una propuesta por ser artificialmente
baja y la inviabilidad de aceptar este tipo de propuestas, fue confirmada por la Seccion
Tercera del Consejo de Estado en sentencia de 4 de junio de 2008 Radicacion numero
17783 C.P. Myriam Guerrero de Escobar; por la seccion Tercera del Consejo de Estado
con No. de radicacion 23087 de 2012; por la seccion tercera de Consejo de Estado, en
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sentencia del 9 de julio de 2014, radicacion: 25000232600020000- 1205-01; Por el Consejo ‘

de Estado, sala de lo contencioso administrativo seccion tercera, consejero ponente:

Myriam Guerrero de Escobar, sentencia del 4 de junio de 2008. Radicacion numero:

76001-23-31-000-1997-05064-01 {17783)

El procedimiento que debe realizar la entidad estatal para el analisis e identificacion de una

oferta artificialmente baja, se encuentra establecido en la guia para el manejo de ofertas

artificialmente bajas en procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, de la
siguiente forma:

1. “(...) Una oferta es artificialmente baja cuando, a criterio de la Entidad Estatal, el precio
no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion del contrato, de acuerdo a
la informacién recogida durante la etapa de planeacion y particularmente durante el
Estudio del Sector.

2. Hay tres explicaciones iniciales para una oferta artificialmente baja: (i) el proponente
desconoce los costos e ingresos verdaderos del contrato; (ii) el proponente utiliza su
oferta como parte de una estrategia colusoria o (jii) pretende debilitar a otros
proponentes durante el praceso de seleccion

3. La eficiencia del Sistema de Compra Puablica estd sustentada en la seleccion de
contratistas con capacidad de cumplir el contrato para el que fueron seleccionados y la
competencia entre los diferentes agentes para obtener el mejor precio y calidad de
manera sostenible en el tiempo, sin sacrificar valor por un beneficio en el corto plazo.
s

4. (...) Cuando la Entidad Estatal recibe menos de 5 ofertas debe solicitar aclaracion a
los proponentes cuyas ofertas sean menores en un 20%, o un mayor porcentaje, al
costo total estimado por la Entidad Estatal. En la comparacién relativa la Entidad
Estatal debe contrastar cada oferta con las demas ofertas presentadas.

7.5. Una vez expuestos los argumentos legales, jurisprudenciales y el procedimiento dispuesto en la
guia de Colombia Compra Eficiente, La Previsora procede con el anélisis de la propuesta de
PUBBLICA S.A.S. para determinar si es una propuesta artificialmente baja, asi:
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Previa elaboracion de los pliegos de condiciones, La Previsora realizd un estudio de
mercado con empresas del sector, quienes presentaron cotizacion por las actividades que
la compafiia requeria desarrollar,

Del estudio de mercado se fijo un promedio de $83.612.653 como presupuesto para la
contratacion.

El valor de la propuesta de PUBBLICA S.A.S por un monto de $45.000.000 es
anormalmente inferior con el presupuesto del estudio de mercado en un 46%, y en un 26%
en relacion con el porcentaje recomendado por Colombia Compra Eficiente.

El porcentaje de la comision a terceros de la propuesta de PUBBLICA S.A.S por 0.01% es
irrisorio, en comparacion con las propuestas de los demas proponentes.

La empresa PUBBLICA S.A.S. manifestd que el perfil de analista SEQ viene incluido dentro
del costo del disefiador grafico in house por un valor de $3.890.277,40, sin embargo, de
acuerdo con nuestra experiencia en la contratacion de disefiadores graficos, La Previsora
ha gastado un promedio de $41.400.000 anuales, es decir $3.450.000 mensuales (con
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contrato de prestacion de servicios), sin tener en cuenta los gastos en que debe incurrir el
proveedor por aprovisionamiento del puesto de trabajo, razon por la cual consideramos que
desde un inicio PUBBLICA S.A.S. no contemplo dentro de sus proyecciones financieras el
perfil de analista SEO, el cual fue acomodado al presupuesto presentado inicialmente, en
el momento en que La Previsora solicitd aclaracion sobre este perfil.

f. Laempresa PUBBLICA S.A.S. explicd que el valor del analista SEO es inferior al resto de
los perfiles, porque ya cuenta con el analista dentro de su estructura organizacional actual
y parte de ese costo es asumido por la compaia y no en su totalidad al proyecto, lo cual
contradice totalmente el certificado aportado por la compariia en folio 207 que acredita lo
siguiente “manifiesto que contamos con la totalidad de los perfiles relacionados a
continuacion (..)", documento que ademas fue subsanado para incluir el perfil de analista
SEO. Por esta conducta concluyente determinamos que el proponente en la actualidad no
cuenta dentro de su estructura organizacional con los perfiles solicitados en el pliego de
condiciones, y por lo tanto no cumple con los requisitos exigidos para la presente
contratacién, lo cual es una causal de inhabilidad.

9. De los demas valores incluidos en su propuesta y de la utilidad proyectada, PUBLICA
S.A.S. no otorgd una aclaracion satisfactoria.

7.6. Asi las cosas y una vez expuesto el analisis sobre la oferta econdmica presentada por la
empresa PUBBLICA S.A.S., es posible concluir lo siguiente:

a. La Previsora concluye que la oferta de PUBBLICA S.A.S. es artificialmente baja teniendo
en cuenta que ha cometido varios errores aritméticos en la determinacion de su propuesta
econémica, al no incluir valores reales por la prestacion de sus servicios y omitiendo otros
valores, como el del analista SEQ.

b. Las aclaraciones del proponente no son satisfactorias para garantizar la sostenibilidad de
la oferta durante la ejecucion del contrato, ya que ni siquiera alcanza a cubrir los gastos
basicos de ejecucion.

¢. Dando aplicacion a la ecuacion establecida en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion (Costo del servicio = personal + gastos
+ imprevistos + utilidad), evidenciamos que la empresa tampoco determiné un valor para
posibles imprevistos.

d. De acuerdo con los célculos estadisticos, la propuesta presentada por PUBBLICA S.A.
esta por debajo en un 46% en relacion al presupuesto de la entidad, y un 26% del valor
minimo aceptable de acuerdo con la recomendacion de Colombia Compra Eficiente, lo cual
|la convierte en una propuesta artificialmente baja, resaltando ademas, que el porcentaje de
comision es irrisorio. Es claro entonces que esta propuesta econdmica no supera el punto
de no pérdida.

e. Al ser una entidad con régimen especial La Previsora debe cumplir con los
principios fundamentales del Estatuto de Contratacién. La presentacion de esta
propuesta afecta principios basicos de la contratacién, lo cual pone en riesgo el
proceso de seleccién, al afectar el derecho a la igualdad de aquellos oferentes
que, actuando bajo el principio de buena fe constitucional previsto en el articulo
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83 de la Constitucidn Politica, presentan ofrecimientos por encima del punto de
no pérdida.

f. La aceptacion de la propuesta artificialmente baja pondra en riesgo el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la calidad de su ejecucion.

g. Existe riesgo para La Previsora que el proponente alegue rompimiento de la ecuacidn
contractual por desequilibrio econémico y promueva una reclamacién judicial, con la
posibilidad de reparar al contratista por aplicacion del articulo 90 de la Constitucion Politica,
que indica que el Estado respondera patrimonialmente por los darios antijuridicos que le
sean imputables, causados por la accién u omision de las autoridades publicas, al actuar
con negligencia y descuido al permitir adjudicar una oferta por debajo del punto de no
pérdida, siendo una conducta calificada con culpa grave que puede dar lugar a la accion de
repeticion prevista en la Ley 678 de 2001.

h.  Que La Previsora tiene la facultad de rechazar de un proceso contractual a un participante
que presente una propuesta con precios artificialmente bajos, a pesar de que esta causal
no esté prevista en los pliegos de condiciones, porque su rechazo es fundamentado en la
ley.

i.  Enrazdn de las manifestaciones efectuadas por el proponente respecto de la acreditacion
sobre los perfiles solicitados en el pliego de condiciones, su oferta es invélida.

j.  De acuerdo con las razones anteriormente expuestas, La Previsora ha decidido rechazar la
propuesta al no cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones y por ser una oferta artificialmente baja, al encontrarse por debajo del
promedio de los precios del mercado y no otorgar una justificacion clara sobre su
presupuesto.

La totalidad del analisis de la propuesta economica artificialmente baja fue remitido a la empresa
PUBBLICA S.A.S,, teniendo en cuenta nos indicd que los valores consignados en el documento de
aclaracion eran confidenciales.

Una vez surtido el proceso de evaluacion de la invitacion abierta, se evidencia que las oferta
presentada por BUENTIPO ANCHOR WORLDWIDE S.A.S. cumple con todos los requisitos
minimos obligatorios y habilitantes contenidos en el pliego de condiciones, por lo tanto se procede a
su calificacién asi:

Criterios Calificables BUEN TIPO
Oferta Econdmica 400
Puntajes extras 415
Evaluacion ambiental 10
Puntaje Total 825

La Previsora § A | Compaia de Securos Nt 8001 002 400-2
Linca de Atencion al chiente (1) 3487555/ 01 8011 9} 0554

a2,

QI

<

1 b MRS 30a S A Cemans <o tepuion Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Calombia O

Scanned with CamScanner



PREVISORA

10. De acuerdo con la calificacion realizada a la propuesta habilitada, el Comité Evaluador conformado
para efectuar la evaluacion del proceso de Invitacion Abierta No.012-2019 recomienda seleccionar
la propuesta presentada por BUENTIPO ANCHOR WORLDWIDE S.A.S., por cumplir con todos los
requisitos minimos obligatorios y habilitantes contenidos en el pliego de condiciones y obtener el
mayor puntaje de calificacion.

Dada en Bogota el 3 de diciembre de 2019,

CLARA INES MONTOYA RUIZ
Vicepresidente Comercial (Original firmado)

Elaboro:  Siomara Lucia Barrera.

Reviso:  Johanna Sandoval Moreno.
Andrés Felipe Pérez Ca
Jonathan Rodriguez jas.{
Marcos Leon Canasto.
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