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Tenlendo &n cuenta que en &l Data Center de EL PROPONENTE se encuentran los servidares que saportan la
herramienta del sistema ofrecido, &n cazo de presentarse algin inconveniente con este centro de datos, EL|
PROPONENTE deberd contar con las protocolos del Plan de Recuperacién de Desastres (DRP, por sus siglas
an Inglés), los cuales deberdn ser anexados dentro de (a propuesta presentada.

El Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) podra ser ajustado durante la fase de Implementacién dell
proyecto en caso de ser necesario, previo acuerdo entre las partes, y deberd mantenerse actualizado por el
proponente durants la fase de operacidn si surgen camblos tecnalégicos que asl lo ameriten

Ln propuesta que no contenga este item serd rechazada y por lo tanto no seré tenida en cuenta
ni calificad
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necesarios para ejecutar el plan de migracién de datos. El proponente serd responsable de [a ejecucién del
proceso de migracin de datos, una vez LA PREVISORA S A. Io decida y entregue la Informacién de los afios
anterlores que considere necesario, dentro de los términos del contrato. Conjuntamente, el proponente
favorecido y LA PREVISORA S.A. adelantardn la evaluacidn y validacién final al proceso de migracién de
dates,
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T
febe manTTestar en Ta propuests, que acepta que toda 18 formpcion generada durante 1a
ejecucién del contrata serd propiedad de LA PREVISORA S.A. Por o tanta, &l praponente se compromete con
LA PREVISORA 5.A. a entregar toda fa informacibn, fisica y magnética, en el momento de finalizacién del
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tardar 4 meses antes de la terminacién del contrato conteniendo los siguientes aspactos:
Ademss de a que se | proponents favorecidc, en el evento que para la
prestacién del servicio LA PREVISORA S.A. debs entregar documentos fisicos o base de datos, sera
necesario que previo &l inicio de I3 ejecucitn del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle |a
clase de informacin que contienen y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta deberd ser suscrita por|
quien eferza fa supervisidn y el representante legal de |a firma que se contrate. Al final del plazo de
ejecucién deberd hacer devoluclén de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas)
condiciones que fueron entregados a si mismo un Back-up de la informacién procesada 2 lo largo de (2
ejecucién del contrato, so pena EL PROPONENTE favorecido en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucién se haya hecho devolucién previa de los mismos o se hays ordenado su destruccién,
caso en el cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo que para tal afecto se suscriba, En caso de|
extraviarse documentos o Informacién de la base de datos que le hayan sido entregadas al contratista, éste|
deberd proceder a informar en forma inmed/ata a LA PREVISORA S.A, a través de quien ejerce el control de|
lejecucién y, en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal. Pardgrafo: Es condicidn)
|indispensable para poder liquidar el contrato, que se haya suscrita acta de devolucién de documentos y base)
de dates en las condiciones establecidas aqul.
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En la etapa de clerre del contrato, EL PROFONENTE deberd realizar [a entrega de toda la Informacién a LA}
PREVISORA S.A. 0 a quién ésta designe, en las estructuras y medios

que asi se definan, Luego garantizard Ia destruccién de toda la informacidn utilizada y procesada durante la
ejecucién del contrato. Para ello, debe quedar constancia en acta

firmada ue« el Gerente del proyecto y la persona designada por LA PREVISORA S.A. para tal fin, EL|

ACONFIDENCIALIDAD
Tanto LA FREVISORA S,A. como el proponente seleccionado, se obligan a mantener absaluta
confidencialidad y reserva profesional v a que sus funcianarios y dependientes, invalucrados en fa ejecucidn
del contrato, guarden absoluta reserva sobre toda class de informacién, politicas de procedimiento o de
operacién que le haya sido dada a conocar, Por la tanto, las partes se comprometen a no hacer uso directo,
préximo o remota de ::6..:6 _aqnz._..un.o_._ n:m pudiere Sauaannnw la mun.:._nnu de I3 otra u-:u,
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en una cldusula del contrato a suscribirse, similar al que se a titulo ivo e

liustrativo y que podré ser abjeto de madificaciones por parte de LA PREVISORAS A,

EL CONTRATISTA reconoce y acepta que la informacién refativa a LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, su matriz o subordinada (filiales y subsidiarias] o subordinadas de su matriz, de cardcter
juridico, comercial, financiers, vo, operativo y légico, que e la ejecucién de este cantrato
& la que EL CONTRATISTA tenga acceso, por sl o por cualquier parsona gue actle en su nombre, es|
informacién que pertenece en su totalidad, tanto en su forma como en su contenids a LA PREVISORA S. A
COMPANIA DE SEGURDS su matriz o subordinadas (filiales y subsidiarias) o subordinadas de sy matriz,
seqgn sea el caso, y por lo tanto es Informacidn Cenfidencial. En tratdndase de infermacién de propledad de|
terceros las partes contardn con las autorizaciones requeridas, para que 1a otra parte no se vea impedida en|
su utilizacién, emplieo o manejo. La parte que maneje la Informacién Confidencial autorizada, serd a Unica)
responsable por 1as violaciones de derechos de autor, secretos industriales, patentes o derechos similares y|
mantendra a la otra parte a paz y salve de cualquier reciamacién al respecto. No obstante lo anteriormente|
estipulado, esta cldusuls no serd aplicable si el Receptor de la Informacidn Confidencial pueda demastrar)
que.-a. Era de dominio piblico al momento de su divulgacién. b. Despuéds de su divulgacién haya sido
publicada o blen pase a ser de dominio piblico, slempre y cuanda dicha publicacidn o conocimients publicol
fuere aceptado o provenjente de |3 parte afectada y no por hechos atribuibles a la otra parte. c. Fue|
recibida, después de su divuigacién, de una tercera parte que tenia el derecho legitimo a divulgar tal
informacién. d, Fue independientemente desarrallada por la parte recaptars, sin referencia a la Informacién|
Confidencial de a parte que |a suministra, Asimismo, cualqulera de las partes podrd divulgar la Informacién|
Confidencial de |a otra, en |3 medida en que sea requerida judicialmente tomando en consideracitn que el
receptor de dicha Informacién Confidencial deberd notificaria al propietario de Ia misma oportunamente y|
realizar un esfuerzo razonable para evitar |a divulgacién, siendo todo o anterior por cuenta del propietario
de s Informacién. En el casa de cualquier divuigacién o pérdida de la Informacién Confidencial, . EL|
CONTRATISTA notificars de Inmediatc a LA PREVISORA S.A, A Is terminacién de este contrato, EL]
CONTRATISTA devolverd Ia totalided de I3 Informacién entregada por parte de LA PREVISCRA S.A. de|
manera inmediata, Para los efectos de esta cléusuls de Confidencialidad, las Partes acuerdan las sigulentes)
definiciones:

G - Es toda Ia Ir , oral o escrita, contenida en cualquier medio existente o
que llegare & existir, E como documentos, medios 33:#.8« o nﬁn«;;_nom etc., relacionada, directa of

:;.a. de Is Compaiia en lo que na_,_..mu!_na i ek In::n._u 533;:9 y menu«‘ nE_nz__:
vulneracién de dichas exigencias serd causal de incumplimienta dal contrato y dard lugar a |a terminacién
inmaediata del mismo, con -n_n-:n_

de [as garantias correspondientes si el del caso, sin pérjuicio de las)

AV FISTEAS A SER RPLTEADAS:
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Comunicacién remitida por
correo ¢l 28 de enero/19
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Comunicacién remitida por
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Comunicacién remitida por
correo el 28 de enero/19

Comunicacién remitida por
correa el 28 de enero/19
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conoce y se Sauaau.u a m:ﬂ-_u: ya n-q r
en una cléusula del contrato a suscribirse, similar al que se a titulo
llustrativo y que podré ser objeto de modificaciones por parte de LA ,axmcﬂmcu.» S.A. Elementos de Accesa:
Para qarantizar la conectividad a través del canal dedicado es necesario que el hardware y el software de EL|
PROVEEDOR, mantenga su operatividad y seguridad que se requiera para la dptima utillzacién del canal de
comunicacién, Son y serdn por cuenta exclusiva de EL PROVEEDOR la totalidad de la inversién gue realice
para aduirit estos elementos, los costos y gastos que demande su mantenimiento. (preventiva y
correctiva), capacitacién, soporte de sus proponentes de hardware y software, tc. TERCERD. - Prohibiciones|
& EL PROVEEDOR: 1) Permitic a otra persona el uso del canal de acceso, el (los) nombre(s) de usuario(s) o
la(s) contrasefia(s) de acceso bien sea a la red informética de LA PREVISORA S.A. o a los diferentes]
servicios y bienes que |a componen o la lléguen a componer, tales como: Correo Electrénico, Aplicativos del
negocio y soporte, Internet, Intranet, Extranet y demds Bases de Datos, Soparte Légico (software), equipos]
(hardware) actual o futuro, 2) coplar, modificar o utilizar tdcnicas de ingeniera inversa, descompilar o
desensamblar softwere diferente al cbjeta del presente contrato al que tuviere acceso con ocasidn de la
|conectividad cancedida o 1a provisidn de bienes por parte de LA PREVISORA S.A. 3) Suplantar o utilizar otro
usuario ("User Name®) para tener acceso a |2 Red informética de LA PREVISORA 5.4, 4) Acceder, modificar,
coplar, revisar, total o parciaimente el Soparte Légica (software) o equipos (hardware) que hagan parte de
la RED, salvo para afectos de la ejecucidn de este contrato y U con las de los i
contratados. Ei solo acceso por parte de EL PROVEEDOR al software o 2| hardware o parte de los mismos,
diferente al permitido con la conectividad, se entiende como uuasn_u hecho a LA PREVISORA S.A. 5) Utilizar|
el nombre de usuario, fa de acceso, la dicha y todos los servicios de
Red informética de LA PREVISORA 5.A., pare fines personales u EE;EE 4 los expresamente autorizados.
Cualquier conducta contraria a lo preceptuado en esta cldusula realizada por EL PROVEEDOR, se tendré para|
los efectos legales come una obtencién de informacién indebida, Introduccién abusiva, violacién ilicita de|
comunicaciones y correspendencia, segin el caso. &) Utilizar la conectividad a la Red informética de LA
PREVISORA 5.A. y los serviclos autorizados, para actos contrarios a la moral u orden social vigentes, las|
buenas costumbres y (a ley. CUARTO.- Obligaciones de EL PROVEEDOR daberd: 1) utlizar la conectividad,|
el nombre de usuario, 1a clave de acceso, el Soporte Légico (software), los equipes (hardware), los servicios
Inherentes a la Red informatica privads de LA PREVISORA 5.A, y cualquier otra clase de bienes y servicies
provistos, con |a mayar diligencia y culdado en la forma y fines establecidos en el presente contrato. 2)
recibir, mantener, manejar y devolver Ia Informacién Confidencial conforme a lo preceptuado en la cldusulal

s1

de Confidencialidad indicada an ests contrato; 3) colabarar

Sail Ballesteros Moreno
Subgerente de Planeaién y Proyectos T

Comunicacién remitida por
correo el 28 de enero/19
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