ADENDA No. 1
Invitacion Abierta No. 005-2019

En razén al proceso de Invitacidon Abierta No. 005-2019, el cual tiene por objeto “Contratar bajo fa modalidad de
Outsourcing - in house.— con autonomia técnica y administrativa, fa prestacion de servicios especializados en fa
administracion de personal para el apoyo, control y administracion de la operacion def ramo soat y ofros negocios”.,
la Vicepresidencia Técnica de la Previsora S.A. Compafiia de Seguros, realiza la siguiente modificacion al pliego de
condiciones de |a Invitacion Abierta No. 005-2019:

1. Se modifica el numeral 1.1 “Objeto”, el cual quedara asi:

LA PREVISORA S.A. pone a disposicion de los interesados el Pliego de Condiciones que tiene por objeto adelfantar
el proceso de invitacién abierta para:
“Contratar bajo la modalldad de Outsourcing - in house — la prestacién de servicios
operativos, técnicos y administrativos para la operacién del ramo soat y otros

negocios”.

2. Se modifica el numeral 1.6. “Plazo de ejecucion del contrato® el cual quedara asi:

“El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la fecha dé aprobacién de fas garantias requeridas en el contrato
y hasta el 31 de mayo de 2020, dentro de éste plazo de ejecucién se incluye 1a etapa de inicio, etapa de operacion y
etapa de clerre.

1, Etapa de Inicio; Corresponde a la etapa en la cual el proveedor seleccionado realizara todas las actividades
tendientes a estabilizar su operacion, tales como el reclutamiento, capacitacion, e induccioén del personal
con el cual prestara el servicio contratado, el cual no podra exceder cinco (5) dias habiles.

2. Etapa de Operacion: Etapa de ejecucidn del objeto contratado que inicia a partir de la adjudicacion del
contrato y hasta el 31 de mayo de 2020 (incluye etapa de inicio y cierre).

3. Etapa de Cierre: Corresponde a los quince (15) dias finales del contrato celebrado (incluidos en la etapa de
operacion) con EL PROVEEDOR, en el cual debera hacer entrega a LA PREVISORA S.A. de la informacién
que le corresponda asi como hacer transferencia de conocimiento al nuevo proveedor de! servicio (de ser el
caso) y/oaLAPREVISORA S.A.”

3. Se modifica el numeral 1.7, “Supervision” el cual quedara asi:

“LA PREVISORA S.A., designar4 para la supervisién a Eduardo Delgadillo Barén, Gerente Técnico de SOAT, quien
garantizara el cumplimiento de los pliegos de condiciones y el alcance de los objetivos que busca la entidad con el
contrato que se celebre; y a Marlene Valero Pérez, Subgerente de la Sucursal Estatal, quien garantizard el

cumplimiento de las actividades realizadas por el outsourcing en la operacion desarrollada en la Sucursal
Estatal”




4. Se modifica el numeral 3.3.1. “Experiencia del Proponente”, el cual quedaré asi:

“EL PROPONENTE con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante deberé adjuntar con su propuesta tres
(3) certificaciones de contratos cuyo objeto sea igual o similar al de !a presente invitacién y contenga expetiencia
en servicios de outsourcing en labores administrativas, técnicas, operativas ylo comerciales, suscritos con
empresas hacionales publicas o privadas, ejecutados o en ejecucion dentro de los cinco (5) afios anteriores contados
desde la fecha de cierre del proceso de seleccion. Al menos dos (2) de las certificaciones aportadas deben
corresponder a contratos prestados a empresas del sector privado.

Para que la certificacion sea considerada como vélida, debe cumplir con las siguientes especificaciones minimas:

3311 La certificacion debe estar impresa en papel membretado de la empresa que la expide y/o debe tener
nombre claro, cargo y teléfono de contacto de quien certifica. Esta certificacion debe estar firmada por
el representante legal o el Interventor del proyecto.

331.2 Fecha de inicio: Indicar la fecha de inicio y terminacion de! contrate, o estar vigente a la fecha de cierre
de la presente invitacion abierta y flevar como minimo un (1) afio de ejecucion.

3.31.3. Valor del contrato: La certificacion debe describir el valor del contrato, incluide VA. Cada certificado
debe superar el 70% del valor del presupuesto oficial destinado para la presente invitacion abierta.

3.3.14. Indicar el Objeto del contrato e! cual debe ser igual o similar al que se pretende contratar en la presenta
invitacion abierta.
33.1.5. Cada certificacion debera indicar la constancia de que el contrato se CUMPLIO o para contratos en

gjecucion CUMPLE a satisfaccion

Las certificaciones podran ser acompafiadas del respectivo contrato yfo acta de liquidacion para las verificaciones
respectivas.

El oferente podra certificar experiencia en contratos que a la fecha de presentacion de la propuesta se estén
ejecutando, siempre y cuando los mismos tengan como minimo un (1) afio de ejecucion; aquellas certificaciones que
se presenten sobre contratos ejecutados deberan tener una duracion igual o superior a un (1) afio.

Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando el contenido de estas, se pueda verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Si EL PROPONENTE presenta un niimero superior de las certificaciones exigidas s6lo se tendrén en cuenta las tres
(3) primeras certificaciones foliadas en orden ascendente; las demas se consideraran como no validas.

LA PREVISORA S.A. podra solicitar a los proponentes, eclaracién de las certificaciones o la presentacion de los
documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones. En ejercicio de esta
facultad, los oferentes no podran adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. En caso que la aciaracion no se
entregue en los tiempos predeterminados, se rechazara la propuesta.



No se aceptaran auto-certificaciones.

No se aceptaran propuestas presentadas por Empresas de Servicios Temporales (EST).

En caso de que el proponente presente certificacion de experiencia de contratos suscritos bajo la modalidad de
Consorcios 0 Uniones temporales, sélo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este
proceso, de acuerdo a su participacion en dicho Consorcio o Unidn temporal, asi mismo, el valor facturado que debe
informar el proponente sera el correspondiente al porcentaje de participacién que hubiere tenido en los mismos, el
cual debera estar relacionado en la certificacion expedida por la entidad contratante.

En caso que el proponente pretenda acreditar su experiencia con contratos suscritos con La Previsora,
bastara con que éste relacione en su propuesta el niimero, objeto y vigencia del contrato. La Previsora se
encargara de verificar que esta experiencia cumpla con los requisitos sefialados anteriormente.

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las certificaciones de experiencia.”

5. Se modifica el numeral 3.3.2 “Experiencia del personal requerido para el desarrollo del contrato” el cual
quedara asi:

“EL PROPONENTE es libre de establecer el nimero de personas a utilizar en el desarrollo de la operacion
tercerizada, de acuerdo con el enfoque de organizacion que le dé a los mismos, pero debe garanfizar como minimo,
el siguiente personal, el cual debera ser el mismo que estara presente durante el desarrollo total de las actividades
objeto del confrato. Las condiciones son las siguientes:

d Roba’ { Cantidad | Experiencia a acreditar
". desempehar . Lo SRR
Experiencia de dos (2) afios como coordinador
Coordinador  de . _ comercialllylo administra.tivo en proyeqt'os simi!ares.
gestion 1 Técnico yfo Tecndlogo | Con I)abmdades comerciales, onentac:oq al cliente,
manejo de cartera, presentacion de informes y
labores administrativas.
Aprobacion de cinco (5)
semestres de cualquier
carrera universitaria, o|Experiencia de dos (2) afios en area comercial y
Técnico 21 cerﬁﬁcaci{)n de estudios | operativa, en prc_;mocién dg productos_, i'ntangibles, y
) terminados gue | en apoyo operativc en funciones administrativas con
acrediten ser técnico o | conocimientos en Excel :
tecnélogo en cualquier
disciplina.

Para determinar si el proponente CUMPLE O NO CUMPLE debe presentar con su propuesta una certificacion
suscrita por el Representante Legal, en la que se compromete a vincular [aboralmente mediante contrato de
trabajo, los recursos exigidos, los cuales deben atender el proyecto en sitio en las instalaciones de LA PREVISORA
S.A con disponibilidad de tiempo completo.

No se aceptara la contratacion del recurso humano indicado mediante contrato suscrito con Empresas de Servicios
temporales (EST).



En las instalaciones de LA PREVISORA S.A. se ubicara el recurso humano indicado. LA PREVISORA S.A. pondra a
disposicién los puestos de trabajo, los cuales contaran con la infraestructura fisica minima requerida para su
operacion como es extension telefonica, puerto de red, y toma de corriente regulada.

La disponibilidad del recurso debera ser acordado con LA PREVISORA S.A. al inicio del contrato, la cual en todo
caso deberd estar acorde con las necesidades de atencion de La Compafiia, y ser la suficiente para soportar y
atender la operacién del proceso realizado por el proveedor seleccionado.

EL PROPONENTE favorecido se compromete a suministrar los equipos de cémputo para cada recurso, que seran
utilizados por ef equipo In-House. Los computadores deberan contar con el software debidamente licenciado y con
las caracteristicas que se detallan en este documento.

Los requisitos de! profesional solicitado, seran verificados al adjudicarse el contrato, por el supervisor del mismo,
quien para tal fin exigira los documentos requeridos los cuales son:

o Hoja de vida del personal
s Certificaciones que acrediten la experiencia
e Certificacion de estudios (diplomas, acta de grado o tarjeta profesional)

Todo el personal relacionado debera ser tenido en cuenta por EL PROPONENTE para la valoracion de su propuesta
econdmica. Los recursos, deben cumplir como minimo los requisitos exigidos y adjuntar documentos solicitados.

EL PROPONENTE debe manifestar su disposicion de realizar los cambios de personal que LA PREVISORA S.A. de
manera motivada le solicite, en ejercicio de esta facultad se reserva el derecho de exigir el reemplazo de cualquier
persena vinculada al proyecto objeto del contrato. :

Durante la ejecuciér del contrato, el supervisor designado por LA PREVISORA S.A podra solicitar cambio del
personal de! proyecto, si considera que no satisface los requerimientos necesarios para desarrollar adecuadamente
el objeto contratatio. En el evento de retiro de algin miembro del equipo durante la ejecucion del contrato porque LA
PREVISORA S.A lo requiera o a solicitud del proveedor favorecido, éste deberé realizar el proceso de seleccion,
contratacion y capacitacion y presentacion ante LA PREVISORA S.A en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles.

LA PREVISORA S.A., previo acuerdo con EL PROVEEDCR segtin el comportamiento de la operacion se reserva el
derecho a solicitar el aumento o disminucién del personal que atendera el desarrollo del objeto contratado.

En caso de que LA PREVISORA S.A. llegase a requerir el aumento de personal en la operacion EL PROVEEDCR
debera remitir Ia cotizacion con los valores de! costo, con el fin de realizar el ajuste pertinente previa aprobacion por
el supervisor del contrato. '

LA PREVISORA S.A., se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere necesario, la informacion que
suministre EL PROVEEDOR sobre el personal requerido.

La totalidad del recurso humano puesto a disposicion para el desarrollo del contrato a celebrar o cualquier ofra
persona vinculada con el proveedor para el desarrollo de las actividades propias del contrato, no tendran nirgtn tipo
de vinculacion laboral con LA PREVISORA S.A, y los costos que genere la relacion laboral deberén ser asumidos en
su totalidad por EL PROVEEDOR seleccionado.”



6. Se modifica el numeral 4.3.1, del numeral 4.3. “Obligaciones del proponente con respecto al recurso
humano’, el cual quedara asi:

“4.3.1.Responsabilidad por las obligaciones que contraiga con el personal empleado para la prestacién de los
servicios y la realizacion de los trabajos, por cuanfo es entendido que éste no tendrd vinculacion con LA
PREVISORA S.A y toda la responsabilidad derivada de la relacion contractual correra a cargo del proveedor
seleccionado por medio de contrato laboral de trabajo. Que contempla como minimo: (...)"

7. Se modifica el numeral 4.5.2 “Tiempos de respuesta a incidentes y/o requerimientos (ANS)"

“Los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) se definiran conjuntamente entre LA PREVISORA S.A. v el
roponente favorecido durante la etapa de inicio y podran ser afinados v ajustados durante la etapa de
operacién.”

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: hitp://www.previsora.gov.co.

Dada el diecisiete (17) de mayo de 2019,

e

BENJAMINIGALAN OTALORA
Vicepresidente Técnico (e}
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