PROCESO DE INVITACION ABIERTA N.003-2019

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE
CONDICIONES

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA DB SYSTEM

1. Numeral 3.1.5 PROPUESTAS CONJUNTAS: Para el presente proceso contractual, no se
aceptan propuestas presentadas por Consorcios, o Uniones Temporales o cualguier otro
tipo de asociacion.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1.5., de los pliegos de condiciones disenados
por la Entidad, en el cual la Entidad niega la posibilidad de presentar propuestas conjuntas,
hacemos un llamado a La Previsora Seguros S.A., con el dnimo de reconsiderar dicha
posicion, teniendo en cuenta lo siguiente:

Si bien es cierto que la naturaleza juridica de la Empresa la faculta para llevar a cabo esta
clase de procesos de seleccion y que los mismos deben ser regulados por el derecho privado,
también lo es la seleccidn debe tener como fundamento contar con el suficiente ndmero de
personas que reunan las condiciones que permitan celebrar los contratos con la garantia de
un correcto cumplimiento.

Es por lo anterior que la Empresa estd llamada a guiar sus procesos sin apartarse de
principios constitucionales como el derecho de empresa, la libre concurrencia y de
asociacion, gque son de rango superior a las normas de caracter privado que rigen sus
actuaciones.

En consecuencia, no puede una entidad de esta naturaleza omitir factores tales como: el
precio; el plazo; y la calidad, seriedad, cumplimiento en contratos anteriores, solvencia
economica, capacidad técnica, experiencia, organizacion y equipo de los oferentes, toda vez
que seran estos los que le permitan garantizar la buena ejecucién; por lo que medidas tales
como la adoptada en el numeral en mencion, que elimina la participacion de oferentes
plurales, conlleva a asumir un mayor riesgo de incumplimiento o indebido cumplimiento del
objeto contractual.



Respuesta: De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud, y ponemos de
presente que La Previsora es una Empresa de economia mixta que se rige por su propio Manual de
Contratacidn, el cual no prohibe que en los pliegos de condiciones de sus procesos contractuales
se estipulen condiciones como la no aceptacidn de propuestas conformadas por Consorcios o

Ahora bien, al permitirse la pluralidad de oferentes, no se estaria trasgrediendo ningun
factor, por el contrario esto ofreceria mayor transparencia y materializacion del principio
de igualdad; toda vez que en igualdad de condiciones se prefiere la propuesta que ofrezca
mejor precio; al presentarse igualdad en precios, la que contemple mejores condiciones
globalmente consideradas; en igualdad de condiciones y precios, se tiene en cuenta la
distribucién equitativa de los negocios.

Finalmente, al tratarse de un dmbito privado, la regla esencial estd determinada por los
estandares de calidad, por lo que es muy importante tener en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, en estas categorias entran los proveedores y aliados
de negocios y enfocarse en la mejora de los procesos para asegurar la creacion de valor, lo
que seria mas provechoso si se cuenta con proponentes (futuros contratistas) plurales.

Es por todo lo anterior, que se solicita de manera respetuosa, se elimine la limitante
consagrada en el numeral 3.1.5., y se permita la presentacién de ofertas mediante las
figuras de unién temporal y/o consorcio.

Uniones Temporales.

2.

Respuesta: No se acepta la solicitud de no tener en cuenta la certificacion como
calificacion para el factor de calidad, sin embargo, se modifica los requisitos solicitados para la
presentacién de la certificacidn, pues ya no sera necesario acreditar la “integracién y despliegue
continuos, Infraestructura automatizada y Telemetria”, sino que bastard con que se acredite la
experiencia en DevOps. Esta modificacién serd realizada a través de la adenda No. 2 al pliego de

Numeral 5.2.1 CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS:

Teniendo en cuenta que las Entidades privadas y gubernamentales en su mayoria tienen
predeterminados los formatos de las certificaciones que generan y dado que en los
contratos no se presenta un detalle especifico como el requerido por Previsora, en relacién
con las Certificaciones de DevOps (Integracion y despliegue continuos, Infraestructura
automatizada, Telemetria).

Teniendo en cuenta el principio de igualdad, agradecemos a la Entidad no tener en cuenta
esta certificacion como “calificacién factor calidad”.

condiciones 003-2019.

3.

Solicitamos a la Entidad aclarar el porcentaje de desarrollos nuevos, mantenimientos
correctivos y mantenimientos preventivos que se estiman en la fabrica de sofware.



Respuesta: De manera atenta se informa que se eliminard del alcance del objeto, el
mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones existentes. El alcance queda limitado a
desarrollos nuevos con el correspondiente mantenimiento correctivo que pueda generar. Esta
modificacion sera realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

4. Solicitamos a la Entidad confirmar la cantidad de horas aproximadas a consumir en la fabrica
de software a contratar.

Respuesta: No es posible determinar la cantidad de horas a consumir en este momento,
ya que estas se establecerdn en la primera fase del contrato, de acuerdo con las tarifas
relacionadas en la propuesta del proveedor seleccionado.

5. Solicitamos a la Entidad prorrogar la fecha de entrega de las propuesta para el dia 12 de
abril de 2019.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacién de la fecha de la audiencia de cierre y entrega
de propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.

6. Numeral 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: “Una (1) de las tres (3) certificaciones

solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se ha prestado el servicio con
mas de 50 personas”.
Teniendo en cuenta que las certificaciones expedidas por las Entidades publicas o privadas
se generan en sus formatos predefinidos y en la mayoria de los casos no contienen la
acreditacion de la prestacion del servicio con mas de 50 personas. Solicitamos a la Entidad
no exigir esta certificacion en los términos antes mencionados.

Respuesta: Se acepta la solicitud y se modifica la redaccion de la siguiente forma: Una (1) de las
tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se ha prestado el
servicio con los siguientes roles como minimo:

i. Scrum master

ii. Arquitecto de aplicaciones
iii. Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo
v. Ingeniero de QA.

Lo anterior, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019

7. Solicitamos a la Entidad confirmar las plataformas tecnoldogicas y versiones
correspondientes con que cuenta.



Respuesta: De manera atenta confirmamos que nuestra plataforma central de hardware es
primordialmente HP con sistema operativo en Windows 2016 Server en su gran mayoria; clientes
Windows 2007 y 2010 en proceso de migracién total a versién 2010, sin embargo, los desarrollos
que la fabrica debera desarrollar serdn para clientes Web y Mdviles.

El detalle se definira en la primera fase del proyecto, conforme los desarrollos e integraciones
requeridos.

8. Solicitamos a la Entidad aclarar si el servicio se requiere 100% presencial.

Respuesta: Se aclara que no se requiere que el servicio sea presencial 100%, solamente en las
actividades donde sea necesario interactuar con los funcionarios de La Previsora.

9. En caso que el servicio se pueda presentar en forma remota, solicitamos a la Entidad
confirmar si proveera la conexién por VPN,

Respuesta: Confirmamos que los ambientes necesarios para desarrollar el software estaran a
cargo del Proveedor en sus propias locaciones fisicas. Los ambientes de pruebas de usuario y de
produccién deben ser instalados en las locaciones de La Previsora.

En caso de requerirse una conexién remota por VPN, el proveedor deberd solicitarla con veinte
(20) dias de anterioridad a la conexion, para gestionar los tramites y autorizaciones
correspondientes.

10. Teniendo en cuenta que el Representante Legal dehe certificar el compromiso de vincular
laboralmente y de forma permanente a los profesionales solicitados por la Entidad, los
cuales deberan atender el objeto del contrato.

Agradecemos a la Entidad permitir que las Hojas de Vida solo sean presentadas por el
Contratista adjudicado, posterior a la firma del contrato.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacidn inicial. Esta
modificacién serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

11. Solicitamos a la Entidad aclarar la cantidad de personas por tipo de capacitacion (funcional
o técnica) que participaran en las capacitaciones.



Respuesta: La cantidad de personas por ahora es indeterminada, depende del software que se
desarrolle, el cual determina el grupo de usuarios (funcionales) y el grupo técnico que lo
soportara.

12. Solicitamos a la Entidad aclarar si la logistica de la capacitacion (salon, computadores,
servidores, tableros, marcadores, etc) serdn suministrados por Previsora.

Respuesta: Las capacitaciones seran llevas a cabo en las locaciones de La Previsora incluyendo la
logistica y los recursos para realizarla. El proveedor deberd suministrar los instructores y los
manuales de usuario y técnicos.

13. Solicitamos a la Entidad mencionar cuales son las aplicaciones con las cuales se deben
integrar los componentes a desarrollar en la fabrica de software.

Respuesta: Las aplicaciones susceptibles de integrarse con el nuevo software que se vaya a
desarrollar se especifican en el archivo FabricaSW_003_19_Anexo_Aplicaciones_Intregracion
denominado, CATALOGO SISTEMAS DE INFORMACION / APLICACIONES QUE ACTUALMENTE TIENE
LA ENTIDAD y con las que de ser necesario, el nuevo software que desarrollara la fabrica se debera
integrar. La inclusidn del anexo ser realizarad a través de la adenda No. 2 al pliego de condiciones
003-20109.

Documento FORMATO PROPUESTA ECONOMICA_03-2019

14. Solicitamos a la Entidad aclarar si el valor a diligenciar en la propuesta econdmica es el valor
hora/hombre con IVA de cada rol.

Respuesta: Se aclara que si es el valor hora/hombre y que se debera especificar el valor incluido
IVA de cada rol. A través de la adenda No. 2 al pliego de condiciones 003-2019 se incluira la
actualizacién al formato de propuesta econdmica.

15. Solicitamos a la Entidad seleccionar la mejor propuesta econdomica de acuerdo con las
siguientes alternativas:
a. Media Aritmética
b. Media Geométrica
c. Media Aritmética Baja

Respuesta: De manera atenta informamos que no se acepta la solicitud, y que se mantienen las
condiciones originales de evaluacion de la propuesta econdmica.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ITAC

1.1 Numeral 1.19 “Cronograma de la invitacion”

Solicitamos amablemente se prorrogue la fecha de cierre, en por lo menos 1
semana (12 de abril), esto con el fin de poder analizar las respuestas por
parte de la previsora, y adicional poder recolectar los documentos solicitados
en la propuesta.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacion de la fecha de la audiencia de cierre y entrega
de propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.

1.2 Numeral 3.2 Capacidad financiera - Calpital de trabajo

Solicitamos comedidamente que el valor de este indicador sea modificado
para que se admitan entidades cuyo capital de trabajo sea >= al 20% del
presupuesto del proyecto, siendo esto viable para la gran mayoria de
empresas del sector.

En otros procesos de similares y superiores cuantias en el ambito
gubernamental colombiano y con el mismo objeto, se permitid la
participacion de empresas cuyo capital de trabajo fuese >=10% del capital
del trabajo.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por esta
Gerencia se basé en el estudio de mercado que se realizd, en el cual se contemplaron aspectos
como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago
del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicidn.

Asi mismo, para la definicidn de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la FORMA DE
PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacién, ya que los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo
de las actividades que deberdn ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.



Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.

1.3 Numeral 3.2 Capacidad financiera - Nivel de
endeudamiento

Solicitamos a la entidad que se permita la participacion de proponentes cuyo
nivel de Endeudamiento sea menor o igual al 80%, puesto que el requerido
por la ENTIDAD limita sustancialmente la participaciéon activa de oferentes
interesados en el proceso de referencia, cohibiéndose de esta manera de
aceptar ofertas de proponentes que cuentan con gran trayectoria y amplia
experiencia en el mercado que le puedan brindar a la entidad un mejor
servicio, teniendo en cuenta la cuantia del proceso, adicionalmente estos
indicadores se ajustan mas a la realidad del mercado.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por
esta Gerencia se baso en el estudio de mercado que se realizd, en el cual se contemplaron
aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad
y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados
para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la
FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacion,
ya que los proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir
con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de
ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera
de los proponentes, a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital
de trabajo, nivel de endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evaltan
aspectos diferentes que en conjunto garanticen la ejecucion satisfactoria del objeto del
contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a
las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.



Solicitamos comedidamente que el valor de este indicador sea modificado
para que se admitan entidades cuyo patrimonio total sea >= al 50% del
presupuesto del proyecto, siendo esto viable para la gran mayoria de
empresas del sector.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por
esta Gerencia se basé en el estudio de mercado que se realizo, en el cual se contemplaron
aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad
y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados
para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la
FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacién,
ya que los proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir
con el desarrollo de las actividades que deberdn ser asumidas por ellos por el tiempo de
ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera
de los proponentes, a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital
de trabajo, nivel de endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evaltdan
aspectos diferentes que en conjunto garanticen la ejecucién satisfactoria del objeto del
contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a
las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.



1.5 Numeral 3.3.2 Experiencia personal requerido

Solicitamos amablemente que no se requiera presentar las hojas de vida ni
documento alguno de los perfiles solicitados, esto obedece a que las
companias de software, si bien es cierto cuenta con este personal dentro de
la compafiia, pero se encuentra en la ejecucién de otros contratos, por lo
tanto el personal que se certifica en la propuesta no va a ser el mismo que
ejecute dicho proyecto.

Adicional sugerimos que para suplir esta documentacion, se realice mediante
una certificacion firmada bajo gravedad de juramento, donde el
representante legal se compromete a incluir los perfiles solicitados en la
invitacion abierta con los requerimientos iguales o superiores solicitados en
el pliego de condiciones.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratard a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor deberd entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacion inicial. Esta
modificacidn serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

1.6 Numeral 3.3.1 Experiencia del proponente

1.6.1 Certificacion con 50 personas

Solicitamos sea modificada la solicitud de 1 certificacion con mas de 50
personas, toda vez que al ser un modelo de fabrica de software, no es
posible evidenciar la cantidad de personas, ya que este tipo de modelo se
orienta a una cantidad de horas y no a un nimero de personas solicitadas.

Respuesta: Se acepta la solicitud y se modifica la redaccién de la siguiente forma: Una (1) de las
tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se ha prestado el
servicio con los siguientes roles como minimo:



i. Scrum master

ii.  Arquitecto de aplicaciones
iii. Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo
V. Ingeniero de QA.

Lo anterior, segln lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacidn abierta No. 003-2019.

1.6.2 Certificaciones Superiores o iguales al presupuesto

Solicitamos se modifiqgue esta solicitud y se pueda acreditar certificaciones
que cumplan con el 90% del presupuesto.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se solicita la acreditacidon del 100% del
presupuesto en una sola certificacidn, por lo tanto se mantendra vigente las condiciones
del pliego de condiciones asi:

e La sumatoria de dos (2) de las certificaciones solicitadas, debera ser igual o superior al
presupuesto oficial del presente proceso de contratacion.

¢ Al menos una (1) las certificaciones requeridas deberd acreditar un monto superior al 70%
del valor del presupuesto oficial del presente proceso de contratacion.

1.7 Numeral 5.2.1 Calificacién factor calidad - DevOps

Solicitamos amablemente se modifique este numeral en cuanto a poder
acreditar contratos en DevOps en ejecucion, dado de que este concepto que
involucra procesos, personas y tecnologia, es relativamente nueva para la
industria nacional, por ende las empresas cuentan con contratos muy
recientes que estdn ejecutando este concepto. por lo anterior algunas
empresas no expiden certificaciones de experiencia por lo que solamente se
pueda acreditar mediante contrato sin tener que contar con una
certificacion.

Respuesta: De manera atenta se informa que si es posible acreditar con la copia del
contrato en ejecucién, sin embargo, se deberd acreditar que se haya ejecutado como
minimo el 70% del contrato a través de certificacion.



1.7 Numeral 5.2.1 Calificacidon factor calidad - ISO 9001,
ISO 27001

Solicitamos a la entidad sea eliminadas estas certificaciones, si bien es cierto
gue se encuentran de manera calificable y no habilitante de la propuesta,
pero este puntaje que se otorga por las certificaciones es un factor clave a la
hora de la puntuaciéon en general. Adicional al contar las compafias con una
certificacion CMMI nivel 5, cuentan con la calidad superior en cuanto al
desarrollo de software y sus procesos, por lo que estas certificaciones
guedarian en un nivel menor a la certificacion de CMMI.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se tendra en cuenta su solicitud,
teniendo en cuenta que estas certificaciones otorgan puntaje adicional y la certificacién
CMMI nivel 5 es un documento obligatorio y habilitante.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADA

1. OBSERVACIONES A INDICADORES FINANCIEROS: De conformidad a los
“Requisifos  habilitantes desde el punfo de vista financiero”,
comedidamente y en pro de la pluralidad financiera del proceso,
solicitamos respetuosamente a la entidad se replanteé en los
requerimientos los indicadores financieros del siguiente modo:

- LIQUIDEZ: Mayor o Igual a 2.0

- NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Menor o Igual al 60%

- RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Mayor o Igual a 2.
- RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Mayora 5

- RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Mayora 5

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por esta
Gerencia se basé en el estudio de mercado que se realizd, en el cual se contemplaron aspectos
como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago
del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicidn.

Asi mismo, para la definicidon de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la FORMA DE
PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacidén, ya que los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo
de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidon de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evallan aspectos diferentes que en
conjunto garanticen la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.

2. OBSERVACIONES A EXPERIENCIA HABILITANTE: En relacion de los
“criterios para verificar la experiencia habilitante del proponente”,
requerimos amablememnte a la Entidad en garantia del debido proceso,
la seleccidon objetiva vy la pluralidad de oferentes exigir:

1. las ftres (3) certificaciones solicitadas deberan acreditar
experiencia en fdabrica de software sin limitrar la metodologia
utilizada.

2. La fecha de inicio de ejecucion de los contratos certificados
deberd ser superior al 1 de enero de 2009.



3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El proponente debera contar la siguiente experiencia, la cual debe ser adjuntada a su
propuesta:

Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, el proponente debera
adjuntar con su propuesta tres (3) certificaciones de contratos suscritos con entidades
publicas o privadas en las que acredite experiencia de la siguiente forma:

¢ Las tres (3) certificaciones solicitadas deberan acreditar experiencia en fabrica
de desarrollo de software bajo metodologia SCRUM.

e Una (1) de las tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la
fabrica de software se ha prestado el servicio con mas de 50 personas y en
donde hayan participado como minimo los siguientes roles:

i. Scrum master

ii. Arquitecto de aplicaciones
iii. Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo
v. Ingeniero de QA.

* Una (1) de las tres (3) certificaciones solicitadas debera hacer referencia a
experiencia en plataforma de desarrollo Java.

* La sumatoria de dos (2) de las certificaciones solicitadas, debera ser igual o
superior al presupuesto oficial del presente proceso de contratacion.

* Al menos una (1) las certificaciones requeridas debera acreditar un monto
superior al 70% del valor del presupuesto oficial del presente proceso de

contratacion.

* La fecha de inicio de ejecucion de los contratos certificados debera ser
superior al 1 de enero de 2012.

+ Si el contrato se encuentra en ejecucion se deberd certificar un avance

superior al 70% en actividades y en ejecucidn presupuestal.

Respuesta 1: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.



Respuesta 2: Se acepta la solicitud y se aclara que se recibirdn contratos que hayan sido
ejecutados a partir el 1 de enero de 2009, segln lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacidn
abierta No. 003-2019.

3. OBSERVACIONES A PROPUESTAS CONJUNTAS:

3.1.5 PROPUESTAS CONJUNTAS

Para el presente proceso contractual, no se aceptan propuestas presentadas por
Consorcios, o Uniones Temporales o cualquier otro tipo de asociacion]

REF: Ley 80 de 1993- De los Consorcios y la Union Temporal.

1. PLIEGO DE CONDICIONES que prohibe la participacion de uniones
temporales y consorcios.

La ley 80 del 28 de octubre de 1993, "por la cual se expide el
Estatuto General de Confratacion de la Administracion Publica”, en
su articulo 7, para efectos de la aplicaciéon de la citada ley, define
lo que entiende como Consorcio y Unidon Temporal, asi : "Consorcio
: Cuando dos o mds personas en forma conjunta presentan una
misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion
de un confrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una
de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En
consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se
presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectardn

m n

a todos los miembros que lo conforman”.

Unidn Temporal: Cuando dos o mds personas en forma conjunta
presentan una misma propuesta para la adjudicacién, celebracion
y ejecucidn de un contrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero
las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas
de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la
participacion en la ejecucidon de cada uno de los miembros de la
unidn temporal.

2. Respecto de la capacidad para contratar es claro que "pueden
celebrar contfratos con las entidades estatales las personas
consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes.
También podrdn celebrar contratos con las entfidades estatales, los
consorcios y uniones temporales...." (articulo 6 de la citada ley 80).



3. En virtud del principio de transparencia, el articulo 3 del Decreto
679 del 28 de marzo de 1994, "por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 80 de 1993", en su articulo 3, con respecto a los
pliegos de condiciones en relacion con los Consorcios y Uniones
Temporales, dispone : "De los consorcios y la union temporal. De
conformidad con el numeral 5, literal a), del articulo 24 de la ley 80
de 1993, en los pliegos de condiciones o términos de referencia
podrdan establecerse los requisitos objetivos que deban cumplirse
para efectos de la participacion de consorcios o de uniones
temporales” (el resaltado es nuestro).

4. A su vez, el Decreto 287 del ? de febrero de 1996."Por el cual se
reglamentan los arficulos 24, 25, 29 y 30 de la Ley 80 de 1993", en
la parte final del articulo 6 que se refiere a cuando no se puede
declarar desierta una licitacion de manera categodrica advierte
que "...la entidad estatal tampoco podrd prohibir la
participacion de consorcios o uniones temporales”. 5. En el pliego
de condiciones de la Licitacion Publica N: SS- 002- 98, referente a
equipos de computo, en el numeral 1.4 que fiene que ver con los
participantes se establece que "se aceptardn ofertas presentadas
en forma individual por personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, que se encuentren debidamente inscritas en el
registro Unico de proponentes de la Camara de Comercio'.

En este orden de ideas y siendo consecuentes con lo anotado,
podemos afirmar que las disposiciones legales atinentes a la
confratacion de la Administracion Publica, permite que en las
licitaciones que se adelanten con las Enfidades Estatales, se
presenten propuestas por los consorcios y uniones temporales.
Valga anotarle que no es indispensable que en el pliego de
condiciones de una licitacion publica, se consagre de manera
expresa la posibiidad que fienen los consorcios y uniones
temporales de acceder a la misma. Es claro que en silencio de
este, se va a lo que dispongan sobre el particular las disposiciones
correspondientes. En los anteriores términos se ha dado
contestacion a su consulta, no sin antes manifestarle que los
efectos del presente pronunciamiento son los descritos en el
articulo 25 del Cdédigo Contencioso Administrativo.

Respuesta: De manera atenta reafirmamos que para el presente proceso contractual no se
aceptan propuestas presentadas en Consorcio o Unién Temporal y ponemos de presente que La
Previsora es una Empresa de economia mixta que se rige por su propio Manual de Contratacion, el
cual no prohibe que en los pliegos de condiciones de sus procesos contractuales se estipulen



condiciones como la no aceptacion de propuestas conformadas por Consorcios o Uniones
Temporales.

4. OBSERVACIONES A DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO:

» Solicitamos respetuosamente a la entidad que se requiera
certificacion CMMI nivel de madurez 3. Esto con el objetivo de
ampliar la pluralidad de oferentes y/o acreditar que la solucién esta
dentro del cuadrante mdgico de gartner.

4.1 DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO
4.1.1. CERTIFICACION CMMI DE DESARROLLO NIVEL 5

El proponente debera adjuntar con su propuesta, la certificacion sobre el Modelo de
Integracion de Capacidad y Madurez en la categoria Desarrollo denominado CMMI-DEV,
expedida por la SEI - Software Engeeniring Institute, el cual proporciona una orientacion
para aplicar las buenas practicas de CMMIL en una organizacion enfocada en el
desarrollo.

Las buenas practicas del modelo se centran en las actividades para desarrollar productos
y servicios de calidad con el fin de cumplir las necesidades de los clientes y usuarios
finales. Debera ser de nivel 5 de madurez denominade OPTIMIZADO, el cual

corresponde al nivel en el que los procesos se enfocan en la mejora continua.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA HEINSOHN

1. (El presupuesto indicado es antes de IVA o con IVA?

Respuesta: De manera atenta se informa que el presupuesto es IVA incluido.

2. En la forma de pago se menciona que se facturara con la puesta en produccion de
un producto aceptado. Respetuosamente solicitamos indicar quien es el responsable
de ejecutar las tareas operativas para realizar el paso a produccion y preguntamos si
se definiran plazos para que la entidad manifiesta la aceptacion o realice la puesta
en produccion si esta los realizara, todo esto con el fin de poder mitigar el riesgo de
no facturar pagos por un producto aceptado y que por razones no directas del
proveedor no sea puesto en produccion.

Respuesta: De manera atenta se informa que la responsabilidad de poner en producciéon cada
Sprint es del proveedor y que los plazos seran definidos en el documento inicial del producto,
establecido en la etapa de planeacién.

3. Asi mismo solicitamos se incluya un texto que indique un tiempo minimo
para salir a produccion asi como que en caso de no salir a produccion por
causas no atribuibles al futuro contratista el pago se debera efectuar.

Respuesta: De manera atenta informamos que todos los plazos seran definidos en el documento
inicial del producto, establecido en la etapa de planeacidn y recordamos que la responsabilidad de
poner en produccién cada Sprint es de la Fabrica de Software. El pago se realizard una vez el
software se encuentre operando en produccidon de manera normal y aceptado por el supervisor
por parte de la Previsora, sin embargo se pone de presente que en caso de que surjan retrasos en
la puesta en produccidn por factores atribuibles a La Previsora, se revisaran los términos para el
pago del producto entregado.

4. Uno de los entregables para poder realizar la facturacion es una estimacion
inicial y una final, al respecto las siguientes inquietudes:

. ;Qué metodo forma se usara para la estimacion?, se propone puntos funcion al ser
un método aceptado y probado en la industria

Respuesta: El método debe ser propuesto por la fabrica en la fase de planeacién y concertado con
La previsora. Entodo caso se debe lograr el propdsito del requerimiento que es:

“Estimacion inicial de esfuerzo para el desarrollo del sprint por cada uno de los roles,
especificando el total de horas hombre y su valor. (aprobado por el supervisor del contrato
de La Previsora)”



. :Como se manejara el desfase de estimacion, en cuanto es algo normal que al
inicio con informacion de alto nivel se genere una estimacion, pero luego con un diseno
detallado y mas conocimiento del requerimiento se pueda afinar aun mas la estimacion,
pudiendo obtener valores mas altos o bajos?

Respuesta: La forma de pago prevé que no se podra facturar un valor mds alto al estimado
inicialmente, por lo cual se recomienda que en el momento de elaborar la estimacién inicial se
tengan en cuenta los diseios, desarrollos y posibles eventualidades que se puedan presentar
durante la ejecucidn del proyecto, sin embargo, se podran negociar los desfases a la estimacion
inicial, debidamente justificada por el proveedor, segln lo estipulado en la adenda No. 3 de Ila
invitacion abierta No. 003-2019.

En todo caso, la compafiia siempre propender para que exista el adecuado equilibrio contractual.

. El ciclo de desarrollo que asume la fabrica inicia con especificaciones de
requerimientos realizadas por la entidad o (favor indicar si serian especificaciones o
casos de uso/historias de usuario) inicia desde el levantamiento de informacion y
posterior analisis (construccion caso de uso, historias de usuario etc.)

Respuesta: El ciclo de desarrollo comienza a partir del inicio de la vigencia del contrato, siguiendo
la metodologia SCRUM, incluyendo la etapa de identificacidon de necesidades de negocio.

5. Por favor especificar el stack tecnologico, frontend, backend, bases de datos y
tecnologias moviles o hibridas sobre el cual se regira el servicio de fabrica de
software.

Respuesta: Las especificaciones tecnoldgicas detalladas seran acordadas con la fabrica de software
en la etapa de planeacién. El requerimiento especifico que ya se tiene definido es que el lenguaje
de programacién para aplicaciones web es JAVA y el motor de base de datos es SYBASE.

6. La entidad menciona un analisis de la demanda que se hace inicialmente en la
etapa de planeacion para saber, si es correcta nuestra interpretacion, cuantos y
cuales roles mencionados en el cuadro de la pagina 31 se utilizaran segun la
estimacion. ;Esto quiere decir que es probable que no todos estos roles entren a
desarrollar actividades desde el inicio del contrato?

Respuesta: De manera atenta confirmamos que no todos los roles descritos en el pliego de
condiciones deberan entrar a apoyar la ejecucién del contrato desde la etapa de planeacion. La
definicidon de los roles se realizara en conjunto dependiendo lo establecido en cada sprint, sin
embargo, el equipo minimo por los siguientes roles:

e Scrum master
e Arquitecto de negocio



e Arquitecto de informacion
e Arquitecto de aplicaciéon
e Experto en experiencia de usuario

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacidén abierta No. 003-2019

7. Es importante mencionar que la entidad exige que estos recursos se encuentren
vinculados laboralmente al proveedor de manera permanente. Sin embargo, si
nuestra anterior apreciacion es correcta pueden existir tiempos muertos en donde
estos recursos si representan un gasto para el proveedor y posiblemente no estéen
siendo facturados, lo que puede derivar en un eventual desequilibrio economico
para el proponente. En este sentido quisiéramos de la manera mas respetuosa
solicitar un numero promedio de horas a consumir mensuales o la definicion de una
bolsa de horas global para consumir durante la vigencia del contrato. Si no es
posible debe considerarse la posibilidad de contar por lo menos con un equipo fijo
mensual que puede estar confirmado por gerente, arquitecto y analista de negocio,
para que puedan hacer una efectiva gestion de la demanda y poder anticiparse para
que la flexibilidad de crecimiento o disminucion de recursos sea controlada.

Respuesta: De manera atenta se aclara que en los pliegos de condiciones no se exige que los
recursos se encuentren vinculados laboralmente de forma permanente durante toda la ejecucion
del contrato, teniendo en cuenta que solamente se podrd determinar cudles recursos se van a
utilizar una vez levantada la estimacion inicial de los sprint, excepto para el equipo base de trabajo
de la etapa de planeacion.

De acuerdo con lo anterior, no nos es posible determinar en este momento un promedio de horas.

8. Tambien solicitamos un tiempo razonable entre la gestion de la demanda y el
real inicio o ejecucion de un proyecto, es decir, para tener la flexibilidad esperada
debe existir al menos de 8 a 10 dias habiles para configurar o reconfigurar las
células de trabajo.

Respuesta: La definicion de los tiempos que requiera la fabrica para configurar los equipos de
trabajo es responsabilidad del proveedor y los determinara en su estimacion inicial, lo importante
es que cumpla con los tiempos de entrega determinados en este documento. De todos modos, se
debe cumplir con la siguiente obligacion minima:

“4.2.2 ETAPA DE EJECUCION DE LA FABRICA DE SOFTWARE.

En la etapa de ejecucion se producird el software de acuerdo con la definicion plasmada en
la etapa de planeacion.

LA PREVISORA S.A. requiere que se ejecuten minimo tres (3) sprint de madximo tres (3)
meses de duracion cada uno. La cantidad mdxima de sprint es indeterminada y depende
del andlisis de negocio que realice la fdbrica durante el contrato que se suscriba, siempre y
cuando no exceda el presupuesto del contrato.



Pueden desarrollarse varios sprint en paralelo, por lo tanto, el proponente seleccionado
deberd cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando los roles que
sean necesarios”.

9. Se indica que el proponente debe indicar el porcentaje de dedicacion del recurso
al proyecto, pero en el cuadro antes mencionado ya se exige una dedicacion y por
otra parte esto tambien dependera de la gestion de la demanda que se menciona, al
inicio y la propuesta por nosotros durante la ejecucion. Por favor aclarar si esto hay
que mencionarlo para la propuesta y segun lo observado como lo hariamos o si esto
es parte de la ejecucion del proyecto.

Respuesta: Se aclara que el porcentaje de dedicacion de cada rol depende de la planeacién y
asignacion definida por el proveedor, segun lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacidn
abierta No. 003-2019.

10. Para la etapa mencionada por la entidad como “etapa de planeacion de la
fabrica”, ;qué recursos se espera utilizar y como seran facturados en estas dos
semanas?

Respuesta: El proveedor determina los roles que se requieren para la ejecucién de esta etapa vy el
valor de las horas gastadas dependiendo del rol, sin embargo se requiere como minimo los
siguientes roles:

e Scrum master

e Arquitecto de negocio

e Arquitecto de informacion

e Arquitecto de aplicacion

e Experto en experiencia de usuario

Los recursos utilizados en la etapa de planeacion se deberdn incluir en la facturacion del primer
Sprint, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacidn abierta No. 003-2019.

11. Para efectos de la presentacion de la oferta economica no se pueden considerar
costos de licenciamientos adicionales segun lo mencionado en el punto 4.6
Licenciamiento, los cuales deberan ser indicados en el momento del disefo técnico
del requerimiento y costeados. Finalmente, estos licenciamientos seran asumidos en
costos por la entidad. ;Es correcta la interpretacion?

Respuesta: Si el proveedor considera que el producto de software requiere de licenciamientos que
impliquen un costo adicional (no software base), debera ponerlo a consideracién de La Previsora
para que sea aprobada o rechazada su adquisicion.



12.Se menciona en el punto 5.1 propuesta economica que deben indicarse los
precios por cada uno de los roles incluyendo licencias de terceros, pero por razones
dadas por la misma entidad, no es posible conocer ahora estos costos, por favor
aclarar.

Respuesta: Bajo el entendido de que las licencias de software que se deben incluir en el costeo
por rol son conocidas por el proveedor y asociadas directamente con software base (software
necesario para dotar ambientes de desarrollo y pruebas de calidad), el proponente debera
efectuar el ejercicio de costeo integral por rol y presentar las tarifas en su propuesta.

Las Unicas licencias no podrian ser incluidas en el costeo integral por rol y en la propuesta
econdmica son las mencionadas y aclaradas en la pregunta anterior.

13. ;En cuanto al presupuesto la entidad pretende consumir todo el presupuesto
mencionado durante la ejecucion del contrato?

Respuesta: De manera atenta se pone de presente que el presupuesto informado es el dispuesto
por la entidad para la ejecucidn del contrato, es decir que si el proveedor propone la ejecucién de
todo el presupuesto, es valido.

14. Como prevé la entidad la desviacion de las estimaciones desde una especificacion
general vs la que se pueda obtener despues de un disefo detallado, se puede
manejar un % de desface o se sugiere que se pague la estimacion y el analisis y
diseno y después contra la estimacion real ejecutada y entregables.

Respuesta: La forma de pago prevé que no se podra facturar un valor mas alto al estimado
inicialmente, por lo cual se recomienda que en el momento de elaborar la estimacién inicial se
tengan en cuenta los disefios, desarrollos y posibles eventualidades que se puedan presentar
durante la ejecucidn del proyecto, sin embargo, se podran negociar los desfases a la estimacion
inicial, debidamente justificada por el proveedor, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la
invitacién abierta No. 003-2019.

En todo caso, la compafiia siempre propende para que exista el adecuado equilibrio contractual.

15. ;Cuantas horas laborales tiene el mes para la entidad, 160 horas al mes y si es
asi, que ocurre cuando se excede de este numero de horas?

Respuesta: El proveedor bajo su responsabilidad tiene la libertad de trabajar la cantidad de horas
qgue tenga a bien definir. Para actividades que requieren interaccién con funcionarios de La
Previsora, el horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:30 PM.



16. ;Todas las etapas del ciclo de desarrollo son facturables (gerencia, arquitectura,
levantamiento, analisis, disefio, construccion, pruebas, transferencia de
conocimiento)?

Respuesta: De manera atenta se aclara que el proveedor solo podrd facturar a la entrega y puesta
en produccion del sprint, factura que debera contemplar los costos de todas las etapas de
desarrollos de los productos.

17. Segun la forma de pago se entiende que se realizara por producto aceptado y en
produccion por cada sprint, la entidad manifiesta que como minimo se esperan tres
Sprint cada uno de 3 meses maximo, si se sigue en la misma via con lo manifestado
por la entidad, ;cada pago se recibiria cada 3 meses? Es decir, ;la facturacion podra
ser mensual o no?

Respuesta: Se indica nuevamente que la facturacion se realizara al finalizar y poner en produccion
cada sprint, por lo tanto, la facturacién depende del tiempo definido en la etapa de planeacidn
para cada sprint, es decir, que si el sprint puesto en produccién tarda 1 mes, el proveedor podra
facturar al mes.

18. ;Que sucede si ejecutadas horas para una iniciativa en la etapa de analisis y
diseno de la entidad decide no construirlo?, ;re reconoceran y facturar esas horas?

Respuesta: En caso de presentarse una situacidn como la que describe el proponente, serd
analizada por La Previsora, buscando siempre la existencia del adecuado el equilibrio contractual.

19. De igual forma que sucede con la facturacion del esfuerzo si un requerimiento es
entregado y este nunca es probado o puesto en produccion.

Respuesta: Reiteramos lo indicado en la pregunta anterior, en el sentido de aclarar que La
Previsora analizard los casos imprevistos, buscando siempre la existencia del adecuado el
equilibrio contractual

20. Sobre los ambientes a nivel de hardware: Solicitamos cordialmente a la entidad
manifestar para cada uno de los siguientes ambientes quien debe proveerlos:

» Ambiente de desarrollo

» Ambiente de pruebas de calidad

s Ambiente de pruebas UAT o de aceptacion de usuario final

» Ambiente produccion

Respuesta: Los ambientes de desarrollo y de pruebas de calidad los debe suministrar el
proveedor. Los ambientes de pruebas UAT y de produccidn los provee La Previsora, pero la
instalacion y configuracion de los mismos si es responsabilidad del proveedor, con el
acompafiamiento necesario de La Previsora.



21. Sobre los ambientes a nivel de licencias de software: Solicitamos cordialmente a

la entidad manifestar para cada uno de los siguientes ambientes quien debe proveer
licencias:

+ Ambiente de desarrollo

+ Ambiente de pruebas de calidad

« Ambiente de pruebas UAT o de aceptacion de usuario final
» Ambiente produccion

Respuesta: Las licencias para los ambientes de desarrollo y de pruebas de calidad las debe proveer
la Fabrica de Software. Las licencias para los ambientes de pruebas UAT y de produccion los
provee La Previsora.

22.Con relacion a la responsabilidad de pasos entre ambientes solicitamos a la

entidad aclarar de quien sera la responsabilidad de realizar pasos entre los
siguientes ambientes:

» Pasos de desarrollo a pruebas de calidad
« Pasos de pruebas de calidad a pruebas UAT

e Pasos de pruebas UAT a produccion

Respuesta: De manera atenta se informa que la responsabilidad de realizar todos los pasos es del
proveedor.

23.En caso de que sea posible que el equipo de desarrollo del contratista opere
desde las instalaciones de este, en la necesidad de conectarse a ambientes de la

entidad, ;debe considerarse algun aspecto técnico o de seguridad para canales de
comunicacion como internet dedicado o vpn?

Respuesta: En caso de ser necesario, La Previsora se encargard de dar los accesos necesarios a los
recursos y suministrard al proveedor los lineamientos de seguridad para que pueda conectarse.

24. » Solicitamos a la entidad aclarar en caso de aplique las caracteristicas
técnicas de los canales de comunicacion mencionados o de los necesarios.

Respuesta: En caso de ser necesario, La Previsora se encargara de dar los accesos necesarios a los
recursos y suministrara al proveedor los lineamientos de seguridad para que pueda conectarse.

25.;Las horas de gerencia y arquitectura seran facturables dentro de las
estimaciones?



Respuesta: De manera atenta se aclara que el proveedor podra facturar los costos contemplados
en todas las etapas de desarrollo de los productos.

26. Es posible ejecutar con equipo remoto fuera de las instalaciones de la entidad o
que roles deben estar presentes en las instalaciones de la entidad.

Respuesta: De manera atenta se informa que si es posible ejecutar las actividades definidas para
cada sprint con equipo remoto fuera de las instalaciones de La Previsora, excepto cuando se
requiera interactuar con funcionarios de La Previsora.

En caso de requerirse una conexion remota por VPN, el proveedor deberd solicitarla con veinte
(20) dias de anterioridad a la conexién, para gestionar los trdmites y autorizaciones
correspondientes.

27.Es necesario indicar un estimado de consumo de horas mensuales o una bolsa
general a consumir durante todo el ano o establecer un equipo fijo mensual, o
asegurar que los recursos solicitados en el cuadro seran requeridos segun la
disponibilidad mencionada durante la vigencia del contrato de manera mensual.

Respuesta: De manera atenta se informa que en este momento no es posible establecer una
estimacion de horas. Dichas estimaciones se deberdn establecer en la etapa de planeacién por
sprint, teniendo en cuenta que cada sprint puede durar maximo 3 meses desde que se planea
hasta que se pone en produccion el software construido.

28.Para la certificacion solicitada en “GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL
DESARROLLO”, por favor indicar que significa esto para la entidad y si puede dar
ejemplos de herramientas que esperan. ;Estas herramientas deben se provistas por
el contratista junto con la infraestructura o la entidad cuenta y dispondra de ellas
para el uso durante la ejecucion del proyecto?

Respuesta: La gestidn del ciclo de vida del desarrollo, es una disciplina que asegura el control
sobre el proceso integral de construccidon del software desde que se planea hasta que se pone en
operacion. Para facilitar este proceso existen herramientas de software tales como: TFS — Team
Foundation Server, entre otros.

Por otro lado se aclara que estar herramientas si deben ser provistas por el contratista.



29.Con relacion ala forma de pago, solicitamos comedidamente a la entidad
que a fin de proteger la estabilidad del proyecto mismo y a su vez de la
industria, evalué este tema, a fin de suministrar informacion al respecto, nos
permitimos remitir el referente de Colombia compra eficiente, el cual puede
ser hallado en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/pliego de cond
iciones cicloinfraestructura.pdf

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

30. Se solicita a la entidad se amplie el plazo de la entrega de ofertas en por lo
menos una semana mas dado que el volumen de documentacion requerida,
imposibilita que muchos de los interesados participen.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacidn de la fecha de la audiencia de cierre y entrega de
propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.

31.5e solicita a la entidad que las hojas de vida sean entregadas una vez
adjudicado el proyecto, toda vez que se trata de 19 personas solicitadas para
conseguir toda esta documentacion nos tomaria demasiado tiempo y en
consecuencia no es viable que haya pluralidad de oferentes como se indico por
todos los asistentes a la misma.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente debera aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacidn inicial. Esta
modificacion serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

32.5e solicita se publique el listado de aplicaciones con las cuales se debe
realizar integracion, asi como las caracteristicas de los aplicativos.

Respuesta: Las aplicaciones susceptibles de integrarse con el nuevo software que se vaya a
desarrollar se especifican en el archivo FabricaSW_003_19_Anexo_Aplicaciones_Intregracion
denominado, CATALOGO SISTEMAS DE INFORMACION / APLICACIONES QUE ACTUALMENTE TIENE
LA ENTIDAD y con las que de ser necesario, el nuevo software que desarrollara la fabrica se debera



integrar. La inclusidn del anexo ser realizard a través de la adenda No. 2 al pliego de condiciones
003-2019.

33.Frente a la descripcion a la certificacion relativa a DevOps., se solicita ala
entidad no se requiera como tal la descripcion solicitada, sino que se precise

en la certificacion que se ha empleado DedvOps, dado que este nivel de detalle
es dificil que sea acreditado.

Respuesta: Se acepta esta solicitud y se modifica los requisitos solicitados para la presentacion de
la certificacidn, pues ya no serda necesario acreditar la “integracién y despliegue continuos,
Infraestructura automatizada y Telemetria”, sino que bastard con que se acredite la experiencia en

DevOps. Esta modificacion serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-
2019.

34.Frente a las certificaciones de experiencia que otorgan ponderacion,
entendimos que las mismas derivan se sujetan a las mismas reglas que las
solicitadas en la experiencia habilitante y que por ende seran aceptados

contratos en ejecucion que superen el 70% de la ejecucion del mismo, es
correcto nuestro entender?

Respuesta: De manera atenta informamos que es correcta la apreciacién del proponente.

35.Si la respuesta anterior es negativa solicitamos de la manera mas comedida a
la entidad se sirvan aceptar certificaciones de contratos en ejecucion para el
caso de las certificaciones que otorgan ponderacion.

Respuesta: Se reitera lo indicado en la pregunta anterior.

36.En cuanto a la certificaciones expedidas por el CMMI INSTITUTE, consideramos
pertinente que las mismas deben corresponder a procesos evaluados en el

territorio Colombiano y no en otros lugares, dado que la fabrica evaluada no
es que la que se pretende acreditar.

Respuesta: Respuesta: No se acepta la solicitud. La certificacion CMMI no debe ser
necesariamente para Colombia, puede ser Global.

37.Por ultimo quisiéramos solicitar que la brecha de tiempo que se origine
entre la entrega de la propuesta y las respuestas emitidas por la entidad sea
amplia, dado que muchas de estas definiciones puede afectar la construccion de
la propuesta.



Respuesta: Se pone de presente que el tiempo que transcurra entre la respuesta de preguntas y la
presentacion de la propuesta, es lo bastante amplia para no interferir con la construccién de la
misma.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA VASS LATAM

1. Dentro de las condiciones del pliego, no esta claro el mecanismo para
actualizar eventualmente los perfiles que se han incluido en la oferta inicial y
que por alguna contingencia de fuerza mayor no podran iniciar el proyecto.
¢ Podrian por favor indicar como lo tienen previsto?

Respuesta: De manera atenta se informa que en caso en que el proveedor requiera cambiar las
personas ofrecidas para la contratacion, podrdn hacerlo previa autorizacién por parte de La
Previsora y deberdn cumplir el perfil y las calidades minimas solicitadas para el rol. El
representante legal en el momento de hacer la solicitud debe dirigir comunicacién formal al
supervisor del contrato de La Previsora describiendo el cambio que solicita y debera adjuntar la(s)
nuevas(s) hoja(s) de vida y los documentos anexos soporte.
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2. En el item 3.2 CAPACIDAD FINANCIERA para el literal “Indicadores que se
deben acreditar”, el numeral “2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo
Total).” tomando en cuenta el desempefio general del sector de tecnologia y
su alto nivel de apalancamiento, solicitamos elevar el requerimiento de este
indicador a 76% , permitiendo una mayor pluralidad de oferentes en esta
opcidn, sin aumentar radicalmente el riesgo previsto para Previsora Seguros.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por esta
Gerencia se basé en el estudio de mercado que se realizd, en el cual se contemplaron aspectos
como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago
del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicidn.

Asi mismo, para la definicidn de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la FORMA DE
PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacién, ya que los
proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo
de las actividades que deberdn ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evallan aspectos diferentes que en
conjunto garanticen la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.



Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.

3. Parael item 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, el item que menciona
"Si el contrato se encuentra en ejecucion se debera certificar un avance
superior al 70% en actividades y en ejecucion presupuestal.", Solicitamos
disminuir este porcentaje de avance al 50%, que garantizaria la
comprobacion de un nivel de ejecucion adecuado para el mes del afio en que
se esta realizando esta invitacion, permitiendo evaluar muchas mas
experiencias de los proveedores que se presentan.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y se mantiene lo dispuesto
en el pliego de condiciones.
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4. Paraelitem 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, el item que menciona”
Una (1) de las tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la
fabrica de software se ha prestado el servicio con mas de 50 personas y en
donde hayan participado como minimo los siguientes roles: i. Scrum master ii.
Arquitecto de aplicaciones iii. Analista de negocio iv. Ingenieros de desarrollo
v. Ingeniero de QA." Solicitamos aclarar si este numero corresponde a 50
personas en un mismo momento de la ejecucidén proyecto, o al flujo de
funcionarios que han participado en la fabrica. De ser concurrentes,
solicitamos que sea reducida a 20 recursos, pues corresponde al equipo
base solicitado en esta propuesta, siendo analoga la capacidad demostrable
por parte del proveedor. Para los roles nombrados como requeridos,
solicitamos eliminar el rol de scrum master, dado que en algunos de los
proyectos el rol certificado por el cliente es el de jefe de proyecto u otra
denominacién similar, gue posee las mismas responsabilidades.

Respuesta: De manera atenta se informa que la certificacién se exigird de la siguiente manera:
Una (1) de las tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se
ha prestado el servicio con los siguientes roles como minimo:

i Scrum master

ii.  Arquitecto de aplicaciones
iii. Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo
V. Ingeniero de QA.

Lo anterior, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacidn abierta No. 003-2019. Por otro
lado se informa que no se acepta la solicitud de la eliminacién del rol de scrum master.
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5 Para el item 3.1.5 PROPUESTAS CONJUNTAS . tomando en cuenta que
proveedores con la capacidad requerida para gestionar los procesos no

necesariamente cumplen con algunos indicadores financieros o de numero de
proyectos, u otros requerimientos que pueden ser subsanados con alianzas o
uniones temporales, en beneficio de la pluralidad de proponentes sin arriesgar
la calidad de la fabrica, solicitamos se permita la presentaciéon de
propuestas por Consorcios, o Uniones Temporales o cualquier otro tipo
de asociacion .

Respuesta: De manera atenta reafirmamos que para el presente proceso contractual no se
aceptan propuestas presentadas en Consorcio o Unidn Temporal y ponemos de presente que La
Previsora es una Empresa de economia mixta que se rige por su propio Manual de Contratacién, el
cual no prohibe que en los pliegos de condiciones de sus procesos contractuales se estipulen
condiciones como la no aceptacién de propuestas conformadas por Consorcios o Uniones
Temporales.
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6. Solicitamos aclarar si existe fecha limite para la finalizacion de los
diferentes sprints | y si de ser esta posterior al 31 de diciembre de 2019,
tendra algun impacto en el pago de los recursos y el alcance solicitado de los
Sprint definidos en la fase de planeacion.

Respuesta: Los sprint tendrdn un limite de tres (3) meses para su ejecucién y el ultimo sprint
debera ser entregado a mas tardar el 19 de diciembre de 2019. Si los productos se llegan a
entregar posterior a esta fecha, se debera revisar con anticipacion esta situacidon para tomar las
medidas correspondientes.

7. En el numeral 3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL
DESARROLLO DEL CONTRATO en el titulo “ NOTAS APLICABLES PARA
TODOS LOS ROLES” se especifica lo siguiente “ En el caso de requerirse
durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos deberan ser
reemplazados de forma inmediata por personas que cumplan con los mismos
requisitos o superiores y debera asegurar la transferencia de conocimientos de
las actividades a desarrollar, previa autorizaciéon por parte de LA PREVISORA
S.A” Solicitamos que exista un plazo de al menos 15 dias, contados a
partir de la fecha de definicién del cambio, para cualquier motivo que
origine este reemplazo, tomando en cuenta que es el tiempo promedio para
reclutar recursos en el mercado.

Respuesta: Se acepta la solicitud en el sentido de establecer que se otorgara un término maximo
de quince (15) dias para la transferencia de conocimiento en caso del cambio de alguno de los
roles, segln lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019



8. Para tener una mayor pluralidad de oferentes y sin arriesgar la calidad de la
fabrica que en la fase piloto que desarrollara este ano, solicitamos modificar
la exigencia de establecida en el numeral 4.1.1. CERTIFICACION CMMI DE
DESARROLLO NIVEL 5 a NIVEL 3, tomando en cuenta que los procesos de
mejora continua podran ser gestionados por este tipo de fabricas.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

9. Solicitamos conocer cuales companfias hicieron parte del estudio de mercado
que genero este pliego de condiciones.

Respuesta: No es posible brindar la informacién solicitada.

10.Para el numeral 1.19 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA No. 003-
2019, solicitamos extender el “Cierre de la invitacion abierta “ para al menos
el 15 de abril de 2019, tomando en cuenta el nivel de detalle que se exige para
acreditar la exigencia v |os soportes de los recursos.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacidn de la fecha de la audiencia de cierre y entrega de
propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.

11.Para el numeral 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, se solicita reducir
el nivel de detalle y especificidad solicitada para validar esta certificacion,
beneficiando el tiempo de entrega de dichas certificaciones por parte de los
clientes del proveedor en beneficio del cronograma de la invitacion.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

12.Para el numeral 3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA
EL DESARROLLO DEL CONTRATO, solicitamos aclarar si la dedicacion
del 100% corresponde solamente a las etapas en las que, segun la fase
de planeacidn, sera requerido un recurso.

Respuesta: Es correcto. Se precisa que la dedicacién del 100% aplica solamente a las etapas donde
se requiera el recurso.



13.Para el numeral 3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA
EL DESARROLLO DEL CONTRATO, en la tabla de descripcion de los perfiles
requeridos para el equipo base, solicitamos eliminar, para aquellos perfiles
que lo requieren, la titulacion durante los ultimos 10 afos, pues
consideramos que los anos de experiencia cubren la validacion de la
experiencia en dicho rol.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA STEFANINI

1.1.2 Glosario:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se refiere a las actividades de modificacion o
correccion de un producto de software ya existente con el fin de adaptarlo a cambios

solicitados por La Previsora

Solicitamos aclarar si la definicién del término se realiza en el glosario, porque en el alcance de la
ejecucidn del contrato, en los sprints la Previsora podra plantear la realizacién de mantenimientos

correctivos.
En caso contrario se solicita aclarar el alcance de la definicion o del servicio.

Respuesta: El mantenimiento correctivo aplica para los Sprint que hayan sido puestos en
produccién y que requieran ajustes por errores de la aplicacién dentro de la vigencia del contrato
y el periodo de garantia, segun lo dispuesto en la adenda No. 3 de la invitacidn abierta 003-2019.

1.1.2 Glosario:
SOPORTE: Es el servicio de asistencia técnica por medio del cual se brinda solucién a

los usuarios al tener algin problema al utilizar los productos de software
desarrollados. No son facturables ni hacen parte de esta categoria (soporte) los
errores atribuibles al desarrollo de software.

Solicitamos aclarar si la definicidn del término se realiza en el glosario, porque en el alcance de la
ejecucion del contrato, en los sprints la Previsora podrd plantear la realizacidon de soportes, los cuales
serian costeados y pagados segun tarifas individuales definidas para el recurso humano.

Respuesta: De manera atenta se aclara que el soporte de asistencia técnica solicitado durante la
vigencia del contrato puede ser facturado por el contratista, previa aprobacién por parte del
supervisor del contrato de La Previsora S.A. Se pone de presente que no son facturables el soporte
generado por errores atribuibles al desarrollo del software.

1.1.2 Glosario:
SPRINT: Es una iteracidn que se ejecuta como un bloque cortas y de tiempo fijo (en

este proyecto maximo de 3 meses).

Debido a que la mejor practica recomienda que las duraciones de los Sprints tenga duraciones mucho
menores a 3 meses, y a que Stefanini maneja sprint de maximo 10 dias de duracién; sera posible
durante la ejecucién, planteary ejecutar sprints de menor duracién?, ésto generaria entregas
continuas y rapidas de por ejemplo 2 sprint de 10 dias en un mes. Por favor aclarar.




Respuesta: La duracidn de los sprint deberd ser determinada por el proveedor en la etapa de
planeacién, pueden ser por ejemplo de 10 dias, 1 mes o maximo de 3 meses.

1.3 Financiacion y Presupuesto Oficial:
. La propuesta que exceda dicho monto sera rechazada.

Y Formato de Oferta Econdmica (doc independiente)

Debido a que en el documento propuesto para evaluar la oferta econdmica no plantea horas
estimadas para cada uno de los roles, se solicita informar qué calculo realizard la Entidad para validar
gue no se estd excediendo el monto planteado por la entidad. Solicitamos ajustar dicho formulario
registrando numero de horas por perfil para que el proponente cuando elabore la oferta pueda

validar que no estd superando el monto exigido.

Respuesta: No es posible acceder a la solicitud, por lo tanto, en la propuesta econdmica
solamente se deberd incluir tarifas por rol. En la ejecucién del contrato se ejecutaran tantas horas

por rol como se acuerden en conjunto con La Previsora, sin exceder el presupuesto.

1.3 Financiacién y Presupuesto Oficial:
. La propuesta que exceda dicho monto serd rechazada.

Se solicita aclarar la columna "Valor" del formato de oferta econdmica planteado: el valor es un valor
hora o mes del perfil? El valor debe incluir IVA? Como no se hace una oferta por un valor total sino lo
requerido es un valor de hora por perfil de profesionales se solicita eliminar el texto "la propuesta

gue exceda dicho monto sera rechazada"

Respuesta: De manera atenta se aclara que en el formato de propuesta econdmica se deberd
especificar el valor antes de IVA, el IVA, y el valor incluido de IVA, por cada rol. El formato sera

debidamente ajustado y se indica que el valor es hora hombre.

1.4 Forma de Pago del Contrato:
LA PREVISORA S.A. pagara los servicios de fabrica de software con recursos propios,

por sprint individualmente finalizado y puesto en produccién de manera exitosa, es
decir, con el software operando de manera normal.




Se solicita confirmar si el contratista podra facturar a sprint cerrado, aprobado y recibido a
conformidad con backlog e historias de usuarios aprobadas por el Product Owner. No necesariamente
esto signifique puesto en produccién.

Respuesta: De manera atenta se aclara que el proveedor solamente podra facturar después de
poner en produccion el software, siempre y cuando esté operando normalmente.

1.4 Forma de Pago del Contrato:

LA PREVISORA S.A. pagara los servicios de fabrica de software con recursos propios,
por sprint individualmente finalizado y puesto en produccién de manera exitosa, es
decir, con el software operando de manera normal.

Se solicita confirmar si es posible trabajar bajo modelos de entrega de MVP (Producto minimo
viable), lo cual no genera necesariamente entregables en produccion. Y que se podra facturar bajo
este modelo con los Sprint entregados y aprobados.

Respuesta: Se reitera que el proveedor solamente podra facturar después de poner en produccidn
el software, siempre y cuando esté operando normalmente.

1.4 Forma de Pago del Contrato:

LA PREVISORA S.A. pagara los servicios de fabrica de software con recursos propios,
por sprint individualmente finalizado y puesto en produccidon de manera exitosa, es
decir, con el software operando de manera normal.

Debido a que los pasos a produccién se ven afectados por cuestiones de conveniencia, de negocio,
de oportunidad, etc., muchos de estos aspectos no son controlados ni manejados por el Contratista;
se solicita ajustar el documento para establecer unos tiempos limites maximos de paso a produccion,
gue habiliten el hito critico de facturacién. Lo que se pretende es evitar acumular pasos a produccién
(unavez superadas las pruebas) y afectar la facturacidn. Se solicita que en estos casos con la firma del
supervisor del contrato debido a pruebas concluidas y exitosas, se pueda facturar. Se sugiere un
tiempo maximo de paso a produccidn de 15 dias despues de entregado el sprint.




Respuesta: Se reitera que el proveedor es el responsable de establecer todos los tiempos dentro
de las actividades de un sprint, incluido el paso a produccién.

1.19 Cronograma de la Invitacion

Debido a laimportanciay complejidad del servicio que se prestara, adicionalmente por la
complejidad de certificaciones de experienciay recursos humanos exigidos para habilitacion;
solicitamos ampliar la fecha de entrega de |la oferta y cierre del proceso a porlo menos el dia 29 de
abril del 2019. Lo anterior lo solicitamos fundamentados en que las certificaciones requieren mucho
detalle de servicios lo cual implica acudir a clientes para las firmas, a que existen dias festivos que
imposibilitardn acceder a nuestros clientes en dichas fechas, etc.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacion de la fecha de la audiencia de cierre y entrega de
propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.

3.3.1Experiencia del Proponente

Una (1) de las tres (3) certificaciones solicitadas, deberd acreditar que en la fabrica de
software se ha prestado el servicio con mas de 50 personas y en donde hayan
participado como minimo los siguientes roles:

Debido a que los clientes solicitan capacidad de la fabrica de software, sin importan la cantidad de
personas asignadas a ellas, puesto que lo que adquieren es un servicio no recursos (personas); se
solicita retirar la exigencia de evidenciar como minimo 50 personas , puesto que esto no es
certificable por nuestros clientes.

De otra parte, de manera respetuosa hacemos la observacidn de que se estd solicitando experiencia
por el doble de la cantidad de recursos que tienen relacionados en el aparte de recursos humanos lo
cual, tampoco tiene relacién.

Respuesta: Se acepta la solicitud y se modifica la redaccién de la siguiente forma: Una (1) de las
tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se ha prestado el

servicio con los siguientes roles como minimo:

i Scrum master

ii. Arquitecto de aplicaciones
iii. Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo



V. Ingeniero de QA.

Lo anterior, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019

3.3.1 Experiencia del Proponente

La sumatoria de dos (2) de las certificaciones solicitadas, debera serigual o superior
al presupuesto oficial del presente proceso de contratacion.

Al menos una (1) las certificaciones requeridas debera acreditar un monto superior al
70% del valor del presupuesto oficial del presente proceso de contratacidn.

Debido a que la entidad solicita que la sumatoria de dos certificaciones seaigual o superior al
presupuesto, y de otra parte solicita que una certificacién tenga un monto superior al 70% del
presupuesto; se solicita retirar la primera de las dos condiciones o reestructurar el planteamiento,
puesto que practicamente con una sola se debe certificar la expriencia. Consideramos prudente que
la restriccidén deberia ser mas general pero que garantice a la entidad la pertinencia: maximo dos (o
tres) certificaciones que su sumatoria supere el presupuesto.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

3.3.1 Experiencia del Proponente

Lafecha de inicio de ejecucién de los contratos certificados deberd ser superioral 1
de enero de 2012

A fin de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita amplir la fecha de inicio a por lo menos 10
afios anteriores a la presentacién de la oferta.

Respuesta: De manera atenta se informa que se recibirdn contratos que hayan sido ejecutados a
partir el 1 de enero de 2009, segun lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No.
003-2019.



3.3.1 Experiencia del Proponente

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las
certificaciones de experiencia e informa que solo se tomaran las tres (3) primeras
certificaciones aportadas en la propuesta para dar cumplimiento al presente numeral
y que se encuentren foliadas en forma ascendente. Si el proponente no resulta
habilitado con las tres (3) primeras certificaciones aportadas, éste podra solicitar a LA
PREVISORA S.A. que verifique para efectos de habilitacidn las certificaciones
adicionales aportadas para obtener puntaje, caso en el cual, dichas certificaciones no
se tomaran en cuenta para asignacion de puntaje.

Se solicita aclarar si el aparte subrayado se refieren a que las certificaciones planteadas para cumplir
requisito habilitante que sea descartada no se tendra en cuenta para requisito hablitante y no lo

contrario. Es decir si existe una certificacién que no cumple para habilitante, pero si evidencia

informacién que la pueda hacer cumplir para puntaje, si serd tenida en cuenta para puntaje. Por favor

confirmar.

Respuesta: Siempre y cuando el proponente quede habilitado, se podrd tomar en cuenta para
calificacion la certificacion habilitante descartada (el proponente tendra que hacérnoslo saber), la

cual debera cumplir con todos los requerimientos formales para la validez de la misma.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
Es importante resaltar que el objeto de esta contratacion es un servicio integral de
fabrica de software por producto, por lo tanto, el proponente seleccionado debera
asignar los recursos y perfiles necesarios para cumplir con el objeto contractual.

Se solicita confirmar, si en el caso de que se requiera un perfil diferente a los planteados por la

diferente acordada durante la ejecucion del contrato. En caso negativo se solicita aclarar que
tratamiento desde el punto de vista econdmico se le daria a la situacion.

entidad (ej . Expertro en Seguridad Informatica), éste seria cotizado y proporcionado a una tarifa

Respuesta: En caso de surgir la necesidad de incluir un nuevo rol durante la ejecucién del
contrato, el proveedor debera entregar la respectiva cotizacion y la aprobacion quedard sujeta a lo

decidido por el supervisor del contrato.



3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
El lugar donde el equipo de trabajo debera ejecutar sus funciones, depende de las
actividades que requiera el proyecto las cuales seran determinadas en el primer
entregable (Plan General de Proyecto basado en metodologia SCRUM) generado en
la Etapa de Planeacidn de la Fabrica.

Debido a la cercania que plantea SCRUM debe tenerse con el cliente, entendemos que es de caracter
obligatorio que la fabrica esté ubicada en la ciudad de Bogotd. Por favor confirmar.

Respuesta: De manera atenta confirmamos que no es necesario que la fabrica esté ubicada en la
ciudad de Bogota. Es responsabilidad del contratista gestionar la logistica necesaria para asegurar
las ejecucién de las actividades que se requieran realizar en las locaciones de La Previsora.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
El lugar donde el equipo de trabajo debera ejecutar sus funciones, depende de las
actividades que requiera el proyecto las cuales serdn determinadas en el primer
entregable (Plan General de Proyecto basado en metodologia SCRUM) generado en
la Etapa de Planeacidn de la Fabrica.

Debido a la cercania que plantea SCRUM debe tenerse con el cliente, entendemos que la entidad
Dispondra de puestos de trabajo para personal de Contratista y salas de reuniéon requeridas parala
ejecucidén de actividades contractuales.

Respuesta: Si se dispondra de los puestos de trabajo y salas de reunidn, cuando sea necesario que
estén en las locaciones de La Previsora.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
Product Owner




Debido a laimportancia que tiene para la metodologia las actividades del Product Owner solicitamos
confirmar:

- El o los product Owner serdn aportados directamente por la Entidad

- Los Product Owners aportados por la entidad conoceran de manera detallada el marco metodoldgico
de Scrum y cuentan con la experiencia necesaria para ejercer dicho rol.

La estimacion se trabajara en conjunto con el Product Owner en una primera etapa como Backlog
Referencial que serd la planeacidn inicial. Y luegoo por caada sprint se prioriza esta estimacion
referencial atomizandola comom historia de usuario por sprint con sus correspondientes Criterios de
Sprint. Todo esto trabajado de la mano con el Product Oxner

Respuesta: Los product Owner serdn asignados por La Previsora, sin embargo, el proveedor
deberad indicar con total claridad las funciones que este rol debe ejecutar.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
Product Owner

Entendemos que las estimaciones se trabajaran en conjunto con el Product Owner en una primera
etapa como Backlog Referencial que serala planeacién inicial. Y luego por cada sprint se prioriza esta
estimacion referencial atomizandola como historia de usuario por sprint con sus correspondientes
Criterios de Sprint. Todo esto trabajado de la mano con el Product Oxner. Por favor confirmar si asi se
tiene previsto.

Respuesta: Es correcto, sin embargo, toda la iniciativa y guia debera ser suministrada por el
proveedor.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
LA PREVISORA S.A. podra solicitar recursos con alto nivel de especializacién cuando
la situacidn asilo amerite, en cuyo caso el proponente seleccionado debera
asignarlos

Se solicita confirmar, si en el caso de que se requiera un perfil diferente alos planteados por la
entidad (de otra especialidad), éste seria cotizado y proporcionado a una tarifa diferente acordada
durante la ejecucién del contrato. En caso negativo se solicita aclarar que tratamiento desde el punto
de vista econdmico se le daria a la situacidn.

Respuesta: Respuesta: En caso de surgir la necesidad de incluir un nuevo rol durante la ejecucion
del contrato, el proveedor debera entregar la respectiva cotizacion y la aprobacién quedara sujeta
a lo decidido por el supervisor del contrato.



3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO:
Nota: El personal que se destine parala ejecucion del contrato, deberd tener
vinculacién laboral directa con el proveedor, no se aceptara recurso humano que se
encuentre vinculado por Cooperativas de Trabajo asociado ni Empresas de Servicios
Temporales.

Se solicita informar que documento se debe aportar en el momento de presentacion de la ofertay
sus hojas de vida, para evidenciar que el personal que se esta presentando esta vinculado con el
proponente.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacidn inicial. Esta
modificacion serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

CAPITULO IV CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS

Si el proponente tiene otras condiciones que quieraincluir en el contrato y que no se
encuentren incluidas en el pliego de condiciones, por favor relacionarlas
expresamente en la propuesta, de lo contrario se entendera que estas son las Unicas
condiciones propuestas por parte del proponente seleccionado.

Debido a que una de las causales de rechazo de oferta es el Condicionamiento, se solicita aclarar el
alcance del literal en donde se expresa " por favor relacionarlas expresamente en la propuesta".
Solicitamos aclarar, si es permitido plantear caracteristicas diferentes de servicio o no.

Respuesta: Se aclara que el proponente debera relacionar en su propuestas otras especificaciones
técnicas (si las hay) para el desarrollo del objeto contractual, pero en todo caso debera cumplir
con todas las especificaciones técnicas relacionadas en el pliego de condiciones y no podra
condicionarlas.



4.1.1 Certificacion CMMI de desarrollo nivel 5

Dado que los servicios prestados se realizaran en Bogotd se solicita limitar la certificacion para
empresas en Colombia y no validar certificaciones CMMI de empresas fuera del pais ya que esto no
garantiza la aplicacién del modelo a la fabrica en Colombia

Respuesta: No se acepta la solicitud. La certificacion CMMI no debe ser necesariamente para
Colombia, puede ser Global.

4.2.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA FABRICA DE SOFTWARE

Se solicita aclarar si la Entidad pagard el esfuerzo humano y participacion de recursos durante ésta
etapa (15) dias, como si fuera un Sprint 0, cuantificable y facturable.

Respuesta: De manera atenta se informa que el esfuerzo realizado en la etapa de planeacion es
facturable a la entrega del primer sprint, de acuerdo con los roles que sean ocupados.

4.2.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA FABRICA DE SOFTWARE

Se solicita aclarar si la entidad tiene una conformacion de equipo minimo por parte del proveedor
que se deba cumplir durante esta etapay en caso tal los roles para el equipo minimo y el nivel de

asignacion requerido durante este periodo.

Respuesta: De manera atenta que el equipo minimo para la etapa de planeacidon debe estar
conformado por los siguientes roles:

o Scrum master

o Arquitecto de negocio

o Arquitecto de informacién

. Arquitecto de aplicacién

o Experto en experiencia de usuario

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019

4.2.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA FABRICA DE SOFTWARE

Debido a que durante esta etapa es importante también realizar actividades de adecuaciones de
ambientes previos, documentaciones y demas, se solicita ampliar la duracién de la etapa a por lo
menos 1 mes de duracién.




Respuesta: La ampliacion del término de la etapa podra ser sugerida por el proveedor una vez se
inicie la ejecucidn del contrato.

Se solicita confirmar que los ambientes de pruebas y produccion sera proporcionado por la Entidad
directamente.

Respuesta: De manera atenta se aclara que los ambientes de desarrollo y de pruebas de calidad
los debe suministrar el proveedor. Los ambientes de pruebas UAT y de produccién los provee La
Previsora pero la instalacidén y configuracion de los mismos si es responsabilidad del proveedor.

4.2.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA FABRICA DE SOFTWARE

La estimacién de tiempo y esfuerzo requerido serd presentada y explicada ante la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién para aprobacidn. La estimacidn del
esfuerzo medido en horas, sera la referencia base para calcular el costo de cada
producto de acuerdo con la tabla de tarifas relacionada en la propuesta del
proveedor

Es de nuestro enteder que la estimacidn de tiempo y esfuerzo a presentar serd laincial y
presupuestada, lo que significa que podra cambiar de acuerdo a la misma ejecucion de los Sprint,
Backlog y demas que la misma metodologia plantea se haga. Por lo tanto, los presupuesto podrian ser
modificados, ajustados , acordados entre las partes y aprobados por el Supervisor.

Respuesta: De manera atenta se informa que la apreciacidn del proponente es correcta.

4.2.2 ETAPA DE EJECUCION DE LA FABRICA DE SOFTWARE

LA PREVISORA S.A. pagara por cada producto el equivalente en horas definido en el
proceso de estimacioén inicial. En todo caso, si dicha estimacion no coincide con el
esfuerzo invertido en desarrollar el requerimiento, LA PREVISORA S.A. sélo pagara el
estimado inicialmente, al recibo a satisfaccién del producto por parte del supervisor
del contrato.

Es de nuestro enteder que la estimacidn de tiempo y esfuerzo realizada durante la etapa de
Planeacion, sera laincial y presupuestada, lo que significa que podra cambiar de acuerdo a los sprints
(antes de iniciar) , Backlog y demas que la misma metodologia plantea se haga. Por lo tanto, los
presupuesto podrian ser modificados , ajustados , acordados entre las partes y aprobados por el
Supervisor, todo esto antes de iniciar labores de Sprint. Por favor confirmar si estamos en lo correcto.

Respuesta: De manera atenta se informa que la apreciacidn del proponente es correcta.



4.6 Licenciamiento

Teniendo en cuenta dque durante ejecucion del contrato se pueden identificar inciativas para las
cuales es posible cubirlas con nuestras soluciones comerciales o propias de Stefanini (ya
desarolladas), solicitamos aclarar: Es viable presentar en ese momento costos de implementacién,
personal a ejecutary licencias?

Teniendo en cuentaa este punto es importante aclarar que para temas de propiedad itelectual y
licenciamientos perpetuos, en el momento de presentacién del caso de negocio se describirian las
caracteristicas propias de cada producto afin de que la Entidad Evalle cada caso especifico y
determine la conveniencia o no.

Respuesta: El proveedor podra presentar la propuesta y poderla en consideracién de La Previsora.

4.8. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.
4.8.20. Llevar a cabo las actividades de migracion de datos que se requieran,
definiendo la estrategia y plan respectivo.

Se solicita aclarar si dentro del alcance del contrato se contemplan actividades de migracion. Ya que
se entiende que las soluciones a desarrollar son soluciones nuevas tipo web y app.

Respuesta: De manera atenta se aclara que no serdn tenidos en cuenta temas de migracién de
datos durante la vigencia del contrato.

4.8. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.

4.8.28. Mantener una garantia de 1 afio contado a partir de la puesta en produccién y
después del periodo de prueba de cada uno de los Sprint, sobre todos los productos
de software desarrollados por |la fabrica y sobre todos los desarrollos correctivos y
evolutivos hechos al software pre-existente en la Previsora entregado a La Fabrica.

Se solicita confirmar si el periodo de garantia es 1 afio y si este periodo incluye el periodo de prueba
de dos meses o no.




Respuesta: La garantia es de 1 afio para cada producto de software (cada Sprint) que se vaya
poniendo en produccién, que iniciard a contarse a partir de la suscripcidon del acta de aceptacion
del sprint puesto en produccion.

4.8. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.

4.8.29. Entregar un concepto bajo el enfoque integral de Fabrica de Software, sobre
desarrollos de terceros contratados por LA PREVISORA S.A., facturable de acuerdo a
las horas consumidas por los roles que haya sido necesario ocupar para esta labor.

Se solicita aclarar a que se refieren con esta responsabilidad.

Respuesta: De ser necesario, La Previsora podra solicitar un concepto sobre propuestas de
desarrollo que puedan hacer otros proveedores que ya se encuentran trabajando con La Previsora.
Este servicio hace parte de las obligaciones del contrato pero no es el foco principal; el foco
principal es el desarrollo de nuevos productos de software.

4.8. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.

LA PREVISORA S.A,, se reserva el derecho de incorporar, modificar o eliminar
obligaciones en el contrato que se suscriba con EL PROVEEDOR seleccionado,
siempre y cuando ese cambio no afecte el valor de la propuesta ni vaya en contra del
objeto de lainvitacion abierta

Debido a lainconveniencia que tiene para las partes dejar abiertas las obligaciones, se solicita agregar
en el literal, que la incorporacién, modificacion o eliminacidn se realizara de comun acuerdo.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.



Personal y recursos Requeridos

Se solicita aclarar si para dar valor al producto o servicio a entregar podemos adicionar perfiles al

equipo base en planeacién o en implementaciéon?

Respuesta: Si se pueden adicionar perfiles siempre y cuando sean adicionales a los exigidos y
asumidos por el proveedor en el sentido de darle valor al producto.

En caso de surgir la necesidad de incluir un nuevo rol durante la ejecucién del contrato (asumido
por La Previsora), el proveedor deberd entregar la respectiva cotizacidn y la aprobacion quedara
sujeta a lo decidido por el supervisor del contrato.

Personal y recursos Requeridos

Debido a que para actividades de gestidn, conciliacion y planeacidn, se requieren recursos humanos
adicionales y permantes en el proyecto, es posible que la Entidad defina un equipo base que se
tarifique mensualmente de manera fija?

Respuesta: No. No es posible. El proveedor debera contemplar todos los recursos adicionales que
requiera en su propuesta econdémica, pero no se podran facturar por aparte estos recursos
administrativos.

1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Se solicita aclarar el alcance y como se validard el cumplimiento de "Software Autodocumentado"

Respuesta: El cumplimiento del software autodocumentado se validara revisando el contenido del
codigo fuente y la aprobacién estara sujeta al concepto del supervisor del contrato, sin embargo
en la fase de planeaciéon se determinaran las caracteristicas minimas de autodocumentacion que

debe cumplir el cédigo fuente.



5.2.1. CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS:
Cada factor de calidad, debe ser justificado en el marco de minimo una certificacién

de un proyecto, emitida por el cliente, donde se haya puesto en practica ese factor
de calidad.

DevOps.

Debido a que los certificados emitidos por los clientes no detallan procedimientos , infraestructura,
seguimiento, monitoreo, etc. Entendemos que si la certificacion del cliente certifica que se trabajé
con DevOps : Integracidn y Despliegue continuos, Automatizacidn de Infraestructura y/o telemetria.
Con esto es suficiente. Es decir, no hay manera de dar los detalles enunciados por la entidad en cada
uno de estos apartes. Por favor confirmar si esto serd valido de esta manera, o si la Entidad requiere
informacién adicional de detalle, como se podria presentar, siempre y cuando no se requiera que el
cliente final firme, puesto que los detalles no son brindados directamente por los clientes en sus
certificaciones.

Respuesta: De manera atenta se informa que se modifican los requisitos solicitados para la
presentacion de la certificacidn, pues ya no sera necesario acreditar la “integracion y despliegue
continuos, Infraestructura automatizada y Telemetria”, sino que bastard con que se acredite la
experiencia en DevOps. Esta modificacién serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de
condiciones 003-2019.

5.2.1. CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS:
Cada factor de calidad, debe ser justificado en el marco de minimo una certificacién

de un proyecto, emitida por el cliente, donde se haya puesto en practica ese factor
de calidad.

Gestion de Conocimiento
Gestion de Cambio

Debido a que en los certificados que emiten los clientes no detallan modelos y/o técnicas usados,
entendemos que no se requiere que el cliente las aporte en la certificaciéon que firme, Unicamente lo
requerido es que certifique que se realizd gestion de conocimiento y cambios en el contrato.

Respuesta: La apreciacion del proponente es correcta.



5.2.1. CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS:

Cada factor de calidad, debe ser justificado en el marco de minimo una certificacién
de un proyecto, emitida por el cliente, donde se haya puesto en practica ese factor
de calidad.

ISO 9001; ISO 27001, CMMI

Entendemos que para estos tres puntos se debe aportar la certificacién de calidad y no certificacion
de algun cliente/proyecto puesto que no aplica. Por favor confirmar.

Respuesta: Confirmamos que la apreciacién del proponente es correcta.

5.2.1. CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS:
CMMI

Es de nuestro entender que la certificacidn exigida para el otorgamiento del puntaje debe tener las
siguientes caracteristicas por favor confirmar si estamos en lo correcto:

CMMI Nivel 5

Debe estar localizada para Colombia

Debe corresponder directamente a la razdn social de proponente que se presenta

La fabrica debe ser local (Bogota)

Respuesta: La certificacion CMMI no debe ser necesariamente para Colombia, puede ser Global y
debe estar atribuida a la razén social del proveedor. Por otro lado, se informa que el domicilio del
proveedor no necesariamente debe ser Bogota.



5.2.3. CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA ADICIONAL DEL
PROPONENTE 100 PUNTOS:

...Quien adjunte un nimero menor de certificaciones se le asignara el puntaje
proporcional hasta el maximo definido.

Debido a que el criterio es claro en su enunciado: "EL PROPONENTE que adjunte maximo dos (2)
certificaciones de experiencia adicionales a las presentadas para los criterios habilitantes, donde se
indiquen las mismas condiciones exigidas, sera calificado con este puntaje. Al menos unade las
certificaciones debe corresponder a contratos ejecutados en el sector financiero Colombiano"

Entendemos que quien aporte las dos certificaciones obtendrd 100 puntos, a quien aporte una sola 0
puntos. O por favor indicar si se refieren a que si aportan 1 certificacion daran 50 puntos? si aportan
dos pero ninguna del sector financiero que puntaje asignarian?

Sugerimos que se clarifique el criterio para saber las posibles opciones de puntaje.

Respuesta: Se aclara que se asignara 50 puntos por cada certificacidon aportada que cumpla con las
condiciones exigidas.

5.2.3. CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA ADICIONAL DEL
PROPONENTE 100 PUNTOS:

...Las certificaciones de experiencia deberdn reunir lo requerido junto con los
requisitos exigidos para las certificaciones habilitantes.

Debido a que los criterios requeridos para los habilitantes son numerosos en cuanto a monto, tiempo
de contrato, contenido de certificacidn etc., se solicita aclarar cuales de todos los requisitos de los
hablitantes son los generales y cuales los particulares, para que los generales sean los atener en
cuenta enla experiencia de puntaje.

Respuesta: Las certificaciones habilitantes y las que otorgan puntaje, deben cumplir con los
mismos requisitos de forma.

“Para que una certificacion se considere vdlida deberd cumplir las siguientes condiciones:



e Ser expedidas unicamente por el contratante, suscritas por las personas competentes o
autorizadas para ello.

e Contener expresamente el nombre de la entidad contratante.

e Indicar expresamente el objeto del contrato.

e Deberd estar impresa en papel membreteado de la empresa que lo expide.

e Deberd estar firmada por el representante legal, o por quien tuvo a su cargo el control de
ejecucion del contrato, se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y teléfono.

e Indicar la fecha de inicio y de terminacion del contrato.

e En caso que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes

e En cada certificacion se deberd expresar la calidad con la que se prestd el servicio, con
niveles de calificacion excelente, bueno, cumple a satisfaccion, etc, identificando
plenamente la calificacion de la prestacion del servicio por parte del ente certificador.

e Valor del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato para las
certificaciones de experiencia que se anexen, podrd estar expresado en moneda legal
colombiana de la época, o en salarios minimos legales de la época, o en moneda
extranjera, caso en el cual, los valores serdn objeto de conversion por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos, de acuerdo con los siguientes pardmetros:

- Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América (SUSD) se
convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de
ejecucion, para lo cual LA PREVISORA S.A. tomard la publicada por el Banco de la
Republica para el afio correspondiente en el link http://www.banrep.qgov.co/series-
estadisticas/see_ts _cam.htm#1992

- Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a ddlar de los Estados Unidos
de América, se realizard su conversion a ddlares estadounidenses de acuerdo con las
tasas de cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se
procederd a su conversion de los SUSD resultantes a pesos colombianos, de
conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio
Anual correspondiente al afio de ejecucion para lo cual se procederd como se indicé en
el parrafo anterior, en el link alli indicado.

- Realizadas las conversiones correspondientes, se verificard el cumplimiento del monto
exigido en este numeral de acuerdo con el afio de ejecucion del contrato certificado, con
base en los valores histdricos de los salarios minimos legales vigentes.”

5.2.4. CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA EN MIGRACION Y
RECONSTRUCCION DE SISTEMAS LEGADOS 90 PUNTOS:

Quien adjunte un nimero menor de certificaciones se le asignara el puntaje
proporcional hasta el maximo definido.

Solicitamos confirmar si la entidad asignara 45 puntos si el proponente aporta 1 certificacién, 100
puntos si aporta 2 certificaciones y 0 puntos si no aporta nada . Solicitamos confirmar si éstos son los
tres Unicos tipos de calificacion que se podran presentar en la evaluacion.



http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#1992
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#1992

Respuesta: Se aclara que se asignara 45 puntos por cada certificacion aportada que cumpla con las
condiciones exigidas.

5.2.4. CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA EN MIGRACION Y
RECONSTRUCCION DE SISTEMAS LEGADOS 90 PUNTOS:

Quien adjunte un nimero menor de certificaciones se le asignara el puntaje
proporcional hasta el maximo definido.

Debido a que las actividades a llevar a cabo tienen como core el desarrollo, se solicita retirar la
exigencia de certificaciones de experiencia relacionadas con reconstruccién y migracién, puesto que
no tiene relacién directa con el objeto.

Respuesta: No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que la experiencia se solicita dada la
necesidad que se tiene para integrarse con aplicaciones legadas.

CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA EN HERRAMIENTAS DE GESTION
DEL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO 60 PUNTOS:

Debido a que todas las certificaciones que el cliente exige en la totalidad de puntos tiene que ver con
contratos relacionados a Fabrica en donde se desarrollan por supuesto todas las actividades del ciclo
de vida de desarrollo; consideramos que la exigencia de estas dos certificaciones para puntos no
agrega valor y resultan redundantes. Solicitamos reconsiderar este punto y retirar.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

CALIFICACION FACTOR EXPERIENCIA ACREDITADA EN HERRAMIENTAS DE GESTION
DEL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO 60 PUNTOS:

Quien adjunte un nimero menor de certificaciones se le asignara el puntaje
proporcional hasta el maximo definido

Solicitamos confirmar si los Unicos puntajes previstos a asignar para este numeral es 0, 30 0 60 puntos.




Respuesta: Son 60 puntos en total para este aspecto. Se asignara 30 puntos por cada certificacidon
aportada que cumpla con las condiciones exigidas.

Asignacidn de puntos para todos los criterios del factor técnico ( calidad, experiencia
adicional a la habilitante, etc)

Entendemos que las certificaciones de clientes/contratos que se aportaran en todo este aparte,
aplican de manera individual para cada uno de los puntos en caso de cumplir. Ejemplo: si tenemos
dos contratos adicionales alos que presentamos en los requerimientos habilitantes, y cada uno de
esos contratos cumplen con uno o muchos criterios de puntaje, esos dos contratos seran tenidos en
cuentay calificados para puntaje de manera individual para cada uno de los criterios / factores que
cumpla. Por favor confirmar.

Respuesta: Si. Si un mismo contrato sirve para cumplir requisitos de varias de las certificaciones
solicitadas. Puede presentarse para aplicar a su cumplimiento.

5.4. CRITERIOS DE DESEMPATE

Solicitamos confirmar si a los siguientes son los factores que tendran en cuenta y su importancia:
Primer Factor : Precio
Segundo Factor: Técnico

Respuesta: Los criterios de desempate seran los que se han especificado en el numeral 5.4 del
pliego de condiciones en su estricto orden.

Anexo 2 Minuta del Contrato

CLAUSULA DECIMA. SUSPENSION: La ejecucién del contrato se podrd suspender de
comun acuerdo entre las partes, por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o
hechos irresistibles de terceros; o unilateralmente por LA PREVISORA S.A., en los
casos que se considere necesarios.




Se solicita retirar la causal de suspensién relacionada a una decisién unilateral por parte de La
Previsora, debido a que es una condicidon inmedible, impredecible y que genera un factor de riesgo
importante a los posibles oferrentes.

Respuesta: El formato relacionado en el pliego de condiciones es una minuta general del contrato,
sin embargo se pone de presente que ésta es una cladusula pre-estipuladas en razén de las politicas
dispuestas por la companiia y por el Manual de Contratacién que no estan sujetas a negociacién.

Anexo 2 Minuta del Contrato

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD: EL PROVEEDOR se obligaa
responder por todos los dafios y perjuicios que por accion, retardo, omisién, culpa o
negligencia suya, de sus empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA
PREVISORA S.A. en el desarrollo y ejecucién del presente contrato.

Debido a que la clausula planteada genera una responsabilidad ilimitada para el contratista, lo que
generaimportantes riesgos legales, se solicita de manera respetuosa limitar de alguna manera la
responsabilidad.

Respuesta: El formato relacionado en el pliego de condiciones es una minuta general del contrato,
sin embargo se pone de presente que ésta es una cldusula pre-estipuladas en razén de las politicas
dispuestas por la compaiia y por el Manual de Contratacién que no estan sujetas a negociacion.

Formato de Propuesta econémica (documento)

Se solicita informar en el formato de propuesta econdmica en donde se relaciona una tabla para
indicar folios que facilite evaluar el indicador de calidad, en donde se debe registrar lo
correspondiente al plan de manejo ambiental

Respuesta: Se informa que el proponente solamente debera aportar los documentos para
acreditar la calificacion ambiental, pero la tabla de puntaje sera relacionada en el formato de
calificacion, no en el de propuesta economica.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA IECISA

No 1. La Entidad salicita en el literal a. Indicadores financieros, el cumplimiento del
indicador de endeudamiento asi:

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 70%.

De la manera mas atenta me permito solicitar a la entidad que en virtud de la garantia
constitucional a la igualdad e imparcialidad, se sirva modificar este indicador
financiero asi:

* Nivel de Endeudamiento menor o igual a 72%

En cuanto al nivel de endeudamiento, de manera atenta solicitamos a la Entidad
considerar las razones financieras mas afondo; ya que, el contar con un indicador de
endeudamiento superior al solicitado en los pliegos de condiciones definitivo, NO
representa una menor seguridad financiera o de apalancamiento en la ejecucion del
contrato, o que la aceptacion de un oferente con un indicador de endeudamiento del
12%, signifique en si mismo un posible incumplimiento.

Al modificar este indicador la entidad no pondra en riesgo el proceso de confratacion;
toda vez que, el mismo estéa respaldado por las siguientes garantias:

+Una garantia de seriedad de oferta.
-Una garantia de cumplimiento.

Lo anterior, en razdén a gue conforme al contrato de seguro, la obligacién de la
aseguradora al momento de emitir una pdéliza de seguro es la de responder acorde
con el amparo de cumplimiento contractual, siendo asi, en caso de incumplimiento
estda en la obligacion de pagar la indemnizacion al Beneficiario del seguro,
circunstancia que ampara y garantiza a la Entidad minimizar riesgos.

Ahora bien, INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. cuenta con un alto
reconocimiento en el mercado, ya que, tiene presencia en mas de 10 paises y una
amplia trayectoria, experiencia y cumplimiento en el sector de las tecnologias; es
importante resaltar que dentro de este sector es considerado como uno de los
prestadores de servicios mas importante; lo anterior, no solo por el valor de los
negocios y volumen de clientes que tiene a su cargo, si no por la calidad de los
productos y servicios, ademas de la variedad de los mismos.



A nivel Colombia, durante los mas de ocho afios (8) afios que lleva operando y
desarrollando su objeto social, se ha establecido como una empresa lider en la
prestacién de los servicios de tecnologia, tanto para Entidades del sector publico
como del sector privado; situacion que ha permitido tener clara la dinamica,
necesidades y variacion del sector.

Para INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A, pasar de tener un nivel de
endeudamiento del 73% en el 2016 al 72% en el 2017, a sabiendas que las
estadisticas financieras en Colombia indican que, para nuestro sector, el Indicador de
Endeudamiento se deberia situar en torno al 70% o menor; lo anterior, no debe
entenderse per sé como algo negativo sin entrar a profundizar concretamente cada
una de las partidas del balance que provocan este nivel de endeudamiento
“supuestamente elevado”.

Nuestro nivel de endeudamiento pareceria elevado porque, estamos financiados por
terceros en mayor proporcién que por capital propio, acorde al ideal; pero si nos
flamos en las partidas del balance detalladas que nos provocan esta distorsion
porcentual, observamos que es nuestro saldo de proveedores 80% sobre el total
PASIVO, los que realmente nos financian y no es el sector financiero (2.2% sobre el
total PASIVO) con sus consiguientes intereses los gque nos provocan esta afectacion
en el ratio de endeudamiento. Siendo asi, se demuestra que el nivel de confianza de
nuestros proveedores en la actividad comercial de IECISA es elevado, toda vez que,
son ellos quienes financian la sociedad.

De lo expuesto, se desprende, que son los proveedores los que nos financian en su
mayor parte y esto hace indicar que la confianza gue tienen en nosotros para

emprender proyectos de tecnologia es muy elevada. Cabe mencionar dque, este
indicador por si sélo NO indica falta de “salud financiera” pues como se puede
observar en nuestro balance, disponemos de un Capital de Trabajo (AC-PC)
disponible para desarrollar y financiar proyectos SUPERICR A LOS TRECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL MILLONES, siendo ademas casi un 27% superior al
ejercicio anterior y muy superior al del sector.

Lo anterior, genera que IECISA cuente con un excelente ratio de Cobertura de
Intereses (17,75%), el cual demuestra que contamos con solvencia econdmica, ya
que, la sociedad puede soportar dieciocho (18) veces sus gastos financieros.

Asi mismo, los derechos econédmicos de IECISA a corto plazo (Activo Corriente),
permiten determinar que estos soportan perfectamente las obligaciones adquiridas a
corto plazo (Pasivo Corriente), dando como resultado un capital de trabajo muy
holgado de cien millones de euros (100.000.000 €), el cual permite desarrollar
ampliamente las actividades comprendidas en el objeto social de la sociedad.



Con dicho Capital de Trabajo, INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A., puede
garantizar a la Entidad que cuenta con los recursos que requieren las empresas para
poder operar (efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios), el cual es
suficientes para atender sus obligaciones contractuales (clientes y proveedores) a
corto plazo; por lo tanto, la empresa cuenta con la liquidez necesaria para continuar
funcionado fluidamente, ya que cuenta con un respaldo financiero suficiente para
ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Ahora bien, la Entidad igualmente debe tener en cuenta que, pese a que los sistemas
de informacion como el SIREM, o el Portal de informacién empresarial PIE de la
Superintendencia de Sociedades suministren y establezcan indicadores financieros
que difieren considerablemente con los que presentan las empresas del sector de la
tecnologia, ello no implica entonces que todo proceso de seleccion y de contratacion
de servicios deba desconocer la realidad y dinamica especifica del sector.
Correlativamente los demas indicadores financieros y organizacionales evidencian
que INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A., esta en la capacidad de ejecutar sin
ningun contratiempo financiero el contrato resultante del proceso de seleccion.

Dado gue, la Entidad debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base
en su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion, y de los
posibles oferentes, consideramos altamente beneficioso y consecuente con el
réegimen de la contratacion estatal para el proceso, establecer un nivel de
endeudamiento mayor o igual al 72%; ademas este indicador permitira la pluralidad a
los oferentes y la mejora en los precios en la subasta.

Es importante adicionar a lo expuesto que, si la Entidad permite la participacion de
empresas con un nivel de endeudamiento del 72%, estaria garantizando una mayor
participacion de oferentes dentro del proceso, situacién que permitira a la Entidad
recibir propuestas con ofertas econdomicas mas favorables. Igualmente, se estaria

garantizando la aplicacién de los principios que consagrados en la Constitucion
Politica; de esta forma no restringiria la participacién de los interesados en los
procesos de contratacion a través de requisitos que la Entidad puede flexibilizar.

Por lo expuesto, solicitamos respetuosamente sea tenida en cuenta nuestra
observacion y, se modifiquen los indicadores financieros solicitados. Todo lo anterior,
con el fin de ampliar las posibilidades de participacion de varios oferentes, apuntando
siempre que, ante mayor posibilidad de participacién de diferentes oferentes, le sera
mas facil a la entidad la aplicacion de los principios constitucionales y asi poder
encontrar la oferta mas favorable a sus intereses y encaminados a satisfacer de
manera adecuada la necesidad requerida.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por esta
Gerencia se basé en el estudio de mercado que se realizd, en el cual se contemplaron aspectos
como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago
del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicidn.



Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la FORMA DE
PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de la invitacion, ya que los
proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo
de las actividades que deberdn ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, indice de liquidez y patrimonio, los cuales evallan aspectos diferentes que en
conjunto garanticen la ejecucién satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.



No 2. En cuanto al numeral 3.2. capacidad financiera que, expresa:

Para efectos de constatar la capacidad financiera, el proponente debera presentar Estado
de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral con corte a 31 de Diciembre de
2017 y 31 de Diciembre de 2016, debidamente certificados y dictaminados, con sus
notas aclaratorias, firmados por el Representante Legal, Contador Pdblico y Revisor
Fiscal, si lo tuviere. En el Estado de Situacion Financiera debera discriminarse el Activo
corriente, Pasivo Corriente y en el Estado de Resultado Integral se debera discriminar la

Utilidad Operacional.

Sobre lo anterior, y teniendo en cuenta que las sucursales de sociedad extranjera son
una sola persona juridica con la matriz, solicitamos a la Entidad que en el caso de las
sucursales se establezca que la fecha de los estados financieros requeridos deben
ser presentados de acuerdo con la legislacion del pais de origen. Igualmente, dentro
de la legislacion colombiana se establece que, para el registro ante la Camara de
Comercio, las sucursales de sociedad extranjera deben presentar toda la informacién
contable y financiera de su casa matriz, y los estados financieros de las sociedades
extranjeras deben ser presentados de conformidad con las normas aplicables en el
pais en el que son emitidos.

Siendo asi, se observa que las sucursales de empresas extranjeras presentaran para
registro ante la Camara de Comercio la informacion financiera de su casa matriz y de
conformidad con las normas aplicables al pais de origen en el que son emitidos. Asi
mismo, concibe que de acuerdo con la normatividad del pais de origen puedan tener
corte financiero distinto a 31 de diciembre, tal como es nuestro caso, cuyo corte es el
ultimo dia de febrero.

Por lo antes expuesto, solicitamos a la Entidad modificar las consideraciones
mencionadas y tenga en cuenta para la participacion de las empresas extranjeras con
sucursal o no en Colombia, la fecha de corte financieros de acuerdo con la legislacion
del pais de origen.

Por ultimo, es necesario aclarar que la casa matriz de INFORMATICA EL CORTE
INGLES S.A. SUCURSAL COLOMBIA (interesado en participar dentro de este
proceso) termina su afio contable en una fecha distinta al 31 de diciembre, la cual es
28 de febrero de cada afio. Por lo tanto, solicitamos se permita presentar la
informacion financiera de acuerdo con las normas aplicables al pais de origen de
nuestra matriz, tal y como lo permiten las entidades las Camaras de Comercio, quien
son las encargadas del registro y constitucion de sociedades.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que para el caso se validarian los EEFF de la
sucursal en Colombia, con quien se daria el proceso de contratacion.



No 3. Con relacién a la CLAUSULA TRIGESIMA. CLAUSULA PENAL, la cual
expresa: “En caso de incumplimiento total o parcial por parte de EL PROVEEDOR, de
las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, EL PROVEEDOR pagara
a LA PREVISORA S.A., a titulo de clausula penal, una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato y sus adicionales, como estimacion anticipada
y parcial de los perjuicios que le cause, si los hubiere, razén por la cual, LA
PREVISORA S.A. se reserva el derecho a reclamar el pago de los perjuicios vy la
reparacion integral del dafio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.”

Solicitamos encarecidamente, incluir dentro del numeral un periodo de cura, durante
el cual el contratante pueda requerir al contratista la subsanacion de los
incumplimientos detectados dentro de un periodo de cinco (5) dias habiles, de no
subsanar en el tiempo estipulado el contratante podréa interponer la pena
correspondiente.

Nuestra solicitud en virtud del articulo 29 de |la Constitucion Politica de Colombia que
consagra: "El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
gue se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de
las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun
cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar |la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacion del debido proceso.”

Respuesta: El formato relacionado en el pliego de condiciones es una minuta general del contrato,
sin embargo se pone de presente que ésta es una cldusula pre-estipuladas en razén de las politicas
dispuestas por la compaiia y por el Manual de Contratacién que no estan sujetas a negociacion.

No. 4. De acuerdo al numeral 1.19 CRONOGRAMA solicitamos por favor se de una
prorroga en el Cierre de la invitacion abierta (audiencia y entrega de propuestas) para
el dia 15 de abril de 2019.

Respuesta: Se acepta la solicitud de modificacion de la fecha de la audiencia de cierre y entrega
de propuestas, aplazandola para el 11 de abril de 2019, segun lo establecido en la adenda No. 1 al
pliego de condiciones 003-2019.



En el documento se menciona que uno de los anexos debe mostrar: Ejecucion final de esfuerzo por rol especificando
el total horas facturadas, sin que se exceda el valor estimado inicialmente (aprobado por el supervisor del contrato de
La Previsora).

Agradecemos a la entidad que se realice la modificacidon de este requerimiento permitiendo que se pueda reconocer
al proveedor las horas ejecutadas adicionales que superen lo inicialmente estimado, en los casos en los que la fabrica
pueda evidenciar, con la debida justificacion, que fue necesario ejecutar las horas adicionales. Esto se solicita por la
experiencia tenemos en procesos de fabrica ya que estos tiempos adicionales pueden deberse a dependencias de
informacién del cliente o aimprevistos ajenos a la fabrica.

Respuesta: La forma de pago prevé que no se podra facturar un valor mas alto al estimado
inicialmente, por lo cual se recomienda que en el momento de elaborar la estimacion inicial se
tengan en cuenta los disefios, desarrollos y posibles eventualidades que se puedan presentar
durante la ejecucién del proyecto, sin embargo, se podran negociar los desfases a la estimacién
inicial, debidamente justificada por el proveedor, segin lo estipulado en la adenda No. 3 de la
invitacién abierta No. 003-2019.

3.3.1Experiencia
del propopnente

El Literal se menciona "Las tres (3) certificaciones solicitadas deberan acreditar experiencia en fabrica de desarrollo
de software bajo metodologia SCRUM."

- Se sugiere ala Entidad que se cambie el requrimiento para que la experencia sea a nivel global y no exclusivamente
en SCRUMya que la experencia no solo se limita a una metodologia especifica y los contratos de fabrica de software
en lo general no especifican una metodologia y las experencias que se ofrecen por su tamafio y por su complejidad le
aportan valor al nivel de madurez de la compaiiia como fabrica de software.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

3,3,2 Experiencia
del personal
requerido para el
desarrollo del
contrato



El Literal menciona : "Para efectos de la adjudicacidon del contrato y para establecer si el proponente CUMPLE o NO
CUMPLE, deberd adjuntar a la propuesta las hojas de vida, el cargo que desempeiiard, los titulos obtenidos, copia de la
tarjeta profesional y las certificaciones de experiencia laboral de los profesionales solicitados".

- Agradecemos a la entidad que se cambie el requerimiento para que las hojas de vida y los soportes sean solicitados
una vez sea adjudicado el contraro, una vez se acuerde la cantidad de recursos por perfil, con un plazo las 2 semanas
iniciales de planeacion para la presentacion de las HV y los soportes. La razén para esta solicitud es porque es poco
viable que un proveedor tenga todos los 20 recursos solicitados y realizar su consecucién lleva varios dias.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacidn inicial. Esta
modificacion sera realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

3,3,2 Experiencia
del personal
requerido para el
desarrollo del
contrato / NOTAS
APLICABLES
PARA TODOS LOS
ROLES

En el literal se menciona: "En el caso de requerirse durante la ejecucién del contrato cambios de personal, éstos
deberan ser reemplazados de forma inmediata por personas que cumplan con los mismos requisitos o superiores y
debera asegurar la transferencia de conocimientos de las actividades a desarrollar, previa autorizacion por parte de LA
PREVISORAS.A."

Agradecemos a la entidad cambiar el requerimiento otorgando un nimero de dias que puede ser entre 5y 10 dias
habiles para que la fabrica pueda disponer del reemplazo de las personas ya que se debe evaluar primero la
disponibilidad de recursos o, en su defecto, realizar la consecucion.

Respuesta: Se acepta la solicitud en el sentido de establecer que se otorgara un término maximo
de quince (15) dias para la transferencia de conocimiento en caso del cambio de alguno de los
roles, segun lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019



4,2,2 Etapa de
ejecuciuon de la
fabrica de
software.

En el documento Se menciona : "Pueden desarrollarse varios sprint en paralelo, por lo tanto, el proponente
seleccionado debera cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando los roles que sean

necesarios"
Agradecemos a la entidad cambiar este requerimiento de tal manera que se pueda acordar, dentro de la planeacion,
qué desarrollos se podrian llevar en paralelo? y cuales né? dado podrian haber dependencias entre estos o porque la

capacidad de la fabrica podria exponencialmente y en este punto los proyectos pierden control.

Respuesta: El requerimiento original no rifie con la solicitud que se realiza en esta pregunta,
resaltando que en la etapa de planeacion se podrd acordar los desarrollos que se llevardn en
paralelo.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA TECNOSOFTWARE

1. Observacion a la limitacion de propuestas conjuntas:

3.1.5 PROPUESTAS CONJUNTAS

Para el presente proceso contractual, no se aceptan propuestas presentadas por
Consorcios, o Uniones Temporales o cualquier otro tipo de asociacion)

Amablemente requerimos a la entidad se reconsidere la alternativa de
ampliar la forma de participacion en el proceso, abarcando formas
asociativas tales como uniones temporales, consorcios o corresponda y
asi ampliar la gama comercial y de mercado para suplir la necesidad de
la entidad.

Respuesta: De manera atenta reafirmamos que para el presente proceso contractual no se
aceptan propuestas presentadas en Consorcio o Unién Temporal y ponemos de presente que La
Previsora es una Empresa de economia mixta que se rige por su propio Manual de Contratacion, el
cual no prohibe que en los pliegos de condiciones de sus procesos contractuales se estipulen
condiciones como la no aceptaciéon de propuestas conformadas por Consorcios o Uniones
Temporales.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ASESOFTWARE

1. En el punto 1.3 FINANCIACION Y PRESUPUESTO OFICIAL, por aclarar si el presupuesto

incluye IVA o no.
Respuesta: De manera atenta se aclara que el presupuesto si incluye IVA

2. Enelpunto 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO, “LA PREVISORA S.A. pagara los servicios
de fabrica de software con recursos propios, por sprint individualmente finalizado y puesto
en produccion de manera exitosa, es decir, con el software operando de manera normal.”,
dado que la puesta en produccion sera realizada por la entidad y que a la finalizacion de
dicha etapa se pagara el total del sprint al proveedor, solicitamos respetuosamente a la
entidad se incluya en el pliego una nota que establezca que en dado caso que la entidad no
ponga en produccion el sprint en el mes siguiente a la entrega del mismo, sera autorizado
el pago al proveedor. Lo anterior dado que la puesta en produccion puede estar atado a

factores externos que retrasan dicha actividad.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud, ya que la responsabilidad
de poner en produccidn el sprint es del proveedor, sin embargo se pone de presente que la
compafia siempre propendera para que exista el adecuado equilibrio contractual.

3. En el punto: 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, con respecto a la solicitud de 50
personas, pedimos gentilmente eliminar de las certificaciones de experiencia la cantidad de
recursos que estas deben incluir (50 personas) y los roles. Lo anterior dado que, si la
experiencia indica que se ha ejecutado bajo Scrum, se entiende que los roles que ejecutaron
el proyecto son propios de dicha metodologia. Ademas, que se se valide por el valor de la
fabrica, dado que es muy dificil que un cliente nos certifique el nimero de personas que
trabajaron en las fabrica dado que normalmente no es de su control y terminan siendo una
percepcion de ellos.

Respuesta: Se acepta la solicitud y se modifica la redaccion de la siguiente forma: Una (1) de las
tres (3) certificaciones solicitadas, debera acreditar que en la fabrica de software se ha prestado el

servicio con los siguientes roles como minimo:

i Scrum master

ii.  Arquitecto de aplicaciones
iii.  Analista de negocio
iv. Ingenieros de desarrollo
V. Ingeniero de QA.



Lo anterior, segun lo estipulado en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No. 003-2019

4. En el punto: 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Buscando tener mayor capacidad para
incluir las certificaciones que cumplan lo requerido por la entidad, solicitamos a la entidad que
la fecha de inicio de ejecucion de los contratos certificados sea superior al 1 de enero de 2010.

Respuesta: Se acepta la solicitud y se aclara que se recibirdn contratos que hayan sido ejecutados
a partir el 1 de enero de 2009, segun lo establecido en la adenda No. 3 de la invitacién abierta No.
003-2019.

5. En el punto: 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: En cuanta a que: “cada certificacion se
debera expresar la calidad con la que se presto el servicio, con niveles de calificacion excelente,
bueno, cumple a satisfaccion, etc, identificando plenamente la calificacion de |a prestacion del
servicio por parte del ente certificador.”, solicitamos que esta condicidn no sea obligatoria, esto
debido a que la mayoria de las veces las entidades emiten las certificaciones a través de los
departamentos de compras, los cuales solo toman la informacién del contrato y no dan una
calificacidon de la calidad del servicio. Esto se puede validar directamente con la entidad, ademas
de |la veracidad de las certificaciones de experiencia.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

6. En el punto 3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO, solicitamos a la entidad que, de acuerdo con la reunidon de entendimiento,
confirmar que no es necesario anexar las hojas de vida del personal en la propuesta, ya que el
proponente debe anexar el compromiso de enviar las hojas de vida una vez sea adjudicado y
firmado el contrato.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacidn inicial. Esta
modificacién serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.



7. Enelpunto4.1.1. CERTIFICACION CMMI DE DESARROLLO NIVEL 5, sugerimos que el certificado
CMMIi requerido sea Unicamente en Colombia, lo anterior dado que, para obtener la valoracion
en alguno de los niveles, se evallan los proyectos que se han ejecutado en el pais de la
certificacion, lo que quiere decir que es el equipo del pais el que ha implementado y conoce las
mejores practicas avaladas en la acreditacién del CMMI.

Respuesta: Respuesta: No se acepta la solicitud. La certificacion CMMI no debe ser
necesariamente para Colombia, puede ser Global.

8. En el punto 5.1. PROPUESTA ECONOMICA 400 PUNTOS, por favor confirmar nuestro
entendimiento de que en el formato de propuesta econdmica debe ir el valor de la hora sin
incluir el valor del IVA, en la reunién de entendimiento se indicd que ajustarian el formato
colocando 3 columnas (valor hora, valor IVA (19%) y valor total con IVA).

Respuesta: De manera atenta se aclara que en el formato de propuesta econdmica se debera
especificar el valor antes de IVA, el IVA, y el valor incluido de IVA, por cada rol. El formato serd
debidamente ajustado.

9. En el punto 5.2.1. CALIFICACION FACTOR CALIDAD 250 PUNTOS, dado que la entidad busca
contar con un proveedor que haya implementado o cuente con estandares de seguridad del ISO
27001, pedimos se permita acreditar el certificado ISO 27001 y/o experiencia en proyectos de
desarrollo con aplicacidon o implementacién de OWASP.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones.

10. Enlos puntos 5.2.4.y 5.2.5,, se entiende que la entidad busca validar que el proponente cuenta
con la experiencia adicional exigida. Conforme a esto solicitamos que estas experiencias no

tengan que cumplir inicialmente la experiencia exigida en los criterios habilitantes, ya que la
experiencia en estos puntos es independiente de la metodologia usada (Scrum).

Respuesta: De manera atenta se informa que no se acepta la solicitud y que se mantiene el
requerimiento dispuesto en el pliego de condiciones, teniendo en cuenta que las certificaciones de
experiencia adicional y calificable deben cumplir con los requisitos exigidos para las certificaciones
habilitantes, los cuales se relacionan a continuacion:

“Para que una certificacion se considere vdlida deberd cumplir las siguientes condiciones:

e Ser expedidas unicamente por el contratante, suscritas por las personas competentes o
autorizadas para ello.

e (Contener expresamente el nombre de la entidad contratante.

e Indicar expresamente el objeto del contrato.

e Deberd estar impresa en papel membreteado de la empresa que lo expide.



Deberd estar firmada por el representante legal, o por quien tuvo a su cargo el control de
ejecucion del contrato, se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y teléfono.
Indicar la fecha de inicio y de terminacidn del contrato.
En caso que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes
En cada certificacion se deberd expresar la calidad con la que se presto el servicio, con
niveles de calificacion excelente, bueno, cumple a satisfaccion, etc, identificando
plenamente la calificacion de la prestacion del servicio por parte del ente certificador.
Valor del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato para las
certificaciones de experiencia que se anexen, podrd estar expresado en moneda legal
colombiana de la época, o en salarios minimos legales de la época, o en moneda
extranjera, caso en el cual, los valores serdn objeto de conversion por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos, de acuerdo con los siguientes pardmetros:
Cuando el valor esté dado en délares de los Estados Unidos de América (SUSD) se
convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de
ejecucion, para lo cual LA PREVISORA S.A. tomard la publicada por el Banco de la
Republica para el afio correspondiente en el link http://www.banrep.qov.co/series-
estadisticas/see ts cam.htm#1992
Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a ddlar de los Estados Unidos
de América, se realizard su conversion a dolares estadounidenses de acuerdo con las
tasas de cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se
procederd a su conversion de los SUSD resultantes a pesos colombianos, de
conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio
Anual correspondiente al afio de ejecucion para lo cual se procederd como se indicé en
el pdrrafo anterior, en el link alli indicado.
Realizadas las conversiones correspondientes, se verificard el cumplimiento del monto
exigido en este numeral de acuerdo con el afio de ejecucion del contrato certificado, con
base en los valores histdricos de los salarios minimos legales vigentes.”



http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#1992
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_ts_cam.htm#1992

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA PSL S.A.S

Pregunta 1
Seccion: 1.1.1. ALCANCE DEL OBJETO
Pagina: 2

Texto: “La fabrica de software se enfoca en el desarrollo de nuevos productos/servicios de
software.”

Pregunta: ¢El alcance puede incluir la reconstruccidn, extension o mejora de productos de
software existentes? Uno de los factores de experiencia técnica adicional menciona la migracién y
reconstruccion de sistemas, y las caracteristicas del equipo de trabajo a cargo de una migracion
seran diferentes a las del equipo a cargo de un producto nuevo.

Adicionalmente, solicitamos respetuosamente que se informe cémo se priorizaria el trabajo de la
fabrica entre los productos nuevos, las integraciones, las migraciones y el soporte vy
mantenimiento a sistemas existentes.

Respuesta: De ser necesario, La Previsora podrd solicitar un concepto sobre propuestas de
desarrollo que puedan hacer otros proveedores que ya se encuentran trabajando con La Previsora.
Este servicio hace parte de las obligaciones del contrato pero no es el foco principal; el foco
principal es el desarrollo de nuevos productos de software.

Pregunta 2
Seccion: 1.1.1. ALCANCE DEL OBJETO
Pagina: 2

Texto: “(...) LA PREVISORA S.A. considera importante tomar como base los procesos principales
del negocio (core): Cotizacién, Suscripcidon y Emisidn y de requerirse y ser posible en el tiempo se
incluird a solicitud de LA PREVISORA S.A. los desarrollos correspondientes relacionados con los
procesos de Indemnizacion, Gestién de Siniestros y Consultas (...)”

Pregunta: Solicitamos respetuosamente complementar el alcance funcional descrito con un
contexto tanto funcional como técnico de las soluciones de software que tiene actualmente la
Previsora, para entender mejor el entorno donde la fabrica va a operar.

Adicionalmente, mas adelante (pag 49) se menciona la posibilidad de entregar aplicaciones
existentes a la fabrica para su soporte y mantenimiento. Favor describir a alto nivel las
aplicaciones que podrian ser entregadas a la fabrica.



Respuesta: De manera atenta reiteramos que el detalle del alcance funcional de las soluciones se
revisard junto con el proveedor seleccionado, durante la ejecucidn del contrato.

Las aplicaciones susceptibles de integrarse con el nuevo software que se vaya a desarrollar se
especifican en el archivo FabricaSW_003_19_ Anexo_Aplicaciones_Intregracion denominado,
CATALOGO SISTEMAS DE INFORMACION / APLICACIONES QUE ACTUALMENTE TIENE LA ENTIDAD y
con las que de ser necesario, el nuevo software que desarrollard la fabrica se debera integrar. La
inclusidn del anexo ser realizara a través de la adenda No. 2 al pliego de condiciones 003-2019.

Pregunta 3
Seccion: 1.4 GLOSARIO
Pagina: 4

Texto: “Cada iteracidn tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto que sea potencialmente entregable, de manera que cuando el cliente (Product Owner) lo
solicite sélo sea necesario un esfuerzo minimo (...)"”

Pregunta: ¢Cudl es la disponibilidad de los funcionarios de la Previsora que tendran el rol de
Product Owner? En caso de que no se pueda garantizar disponibilidad suficiente, écudles
alternativas se pueden plantear para suplir el rol?

Respuesta: Se informa que la disponibilidad del product owner se establecerd en la etapa de
planeacién y es compromiso de La Previsora asegurar su disponibilidad en los tiempos acordados.

Pregunta 4
Seccion: 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO
Pagina: 5

Texto: “LA PREVISORA S.A. pagara los servicios de fabrica de software con recursos propios, por
sprint individualmente finalizado y puesto en produccion de manera exitosa, es decir, con el
software operando de manera normal.”

Pregunta: ¢Es posible complementar la condicion de finalizacion del Sprint con la puesta en
produccién en ambiente de pruebas de aceptacién (UAT), o de preproduccidon (staging)?
Sugerimos respetuosamente ampliar las condiciones de finalizacién, para evitar afectar el flujo de
caja del proveedor por situaciones ajenas a su gestién (p.ej. problemas técnicos en los ambientes
o demoras en la ejecucién de pruebas de UAT).

Respuesta: De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud y se mantiene
lo dispuesto en el pliego para este punto.



Pregunta 5
Seccion: 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO
Pagina: 5

Texto: “(...) debera estar acompafiada de los siguientes anexos: Estimacién inicial de esfuerzo
para el desarrollo del sprint”

Pregunta: En un modelo agil la duracién de cada sprint es fija, y al inicio del sprint se cuenta con
una célula que aportara horas de esfuerzo para implementar los items del backlog de producto
que se eligieron para el sprint. Sugerimos respetuosamente cambiar la estimacién de horas (que
sera fija de sprint a sprint a menos que el equipo cambie) por la relacidn de items elegidos vs los
realmente implementados al final del sprint y demostrados en el review.

Respuesta: La forma de pago prevé que no se podra facturar un valor mas alto al estimado
inicialmente, por lo cual se recomienda que en el momento de elaborar la estimacion inicial se
tengan en cuenta los disefios, desarrollos y posibles eventualidades que se puedan presentar
durante la ejecucién del proyecto, sin embargo, se podran negociar los desfases a la estimacion
inicial, debidamente justificada por el proveedor, segin lo estipulado en la adenda No. 3 de la
invitacién abierta No. 003-2019.

En todo caso, la compaiiia siempre propende para que exista el adecuado equilibrio contractual.

Pregunta 6
Seccidn: 1.6 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Pagina: 9

Texto: “El plazo de ejecucion del contrato a celebrar iniciard a partir de la fecha de aprobacién de
las garantias requeridas en el contrato y hasta el 30 de diciembre de 2019”

Pregunta: Con el fin de dejar abierta la posibilidad de extender el servicio mas alla de este afio,
sugerimos agregar a este parrafo un texto que explicite esta posibilidad.

Respuesta: De manera atenta informamos que en caso de necesitar mas tiempo en la vigencia del
contrato, en su momento La Previsora verificara la justificacién de la prérroga para tomar una
decision frente al tema.

Pregunta 7
Secciodn: 1.18 SELECCION DEL CONTRATISTA

Pagina: 12



Texto: “El proceso, terminara con la declaratoria de fallida o la seleccién de la oferta que cumpla
con los requisitos minimos contenidos en el pliego de condiciones y obtenga la mayor calificacién.

Pregunta: ¢Es posible que se adjudique el servicio de fabrica a varios proveedores? Si es asi, écual
puede ser el criterio de distribucidon del servicio? Por ejemplo: aplicaciones, drea de negocio,
plataforma u otro.

Respuesta: De manera atenta informamos que el proceso se adjudicard a una sola empresa.

Pregunta 8
Seccion: 3.1.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
Pagina: 19

Texto: “El oferente debera presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta,
expedida a favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una compafiia de Seguros
legalmente habilitada para ello, con clausulado entre particulares”

Pregunta: Favor explicar a qué se refieren con el clausulado entre particulares. Seria ideal contar
con un texto estandar para este clausulado, para acelerar la gestidn legal entre ambas partes.

Respuesta: Se aclara que el clausulado entre particulares es un tipo de clausulado de seguro de
cumplimiento expedido por las compafias aseguradoras para empresas privadas, teniendo en
cuenta que La Previsora es una empresa de economia mixta y que para este tipo de contrataciones
no funge como entidad estatal.

Pregunta 9
Seccion: 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Pagina: 28

Texto: “La sumatoria de dos (2) de las certificaciones solicitadas, debera ser igual o superior al
presupuesto oficial del presente proceso de contratacidon. Al menos una (1) las certificaciones
requeridas deberd acreditar un monto superior al 70% del valor del presupuesto oficial del
presente proceso de contratacion.”

Pregunta: Con el fin de favorecer la pluralidad de proponentes, solicitamos revisar los
porcentajes y montos solicitados en la.

Respuesta: De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud y se mantiene
lo dispuesto en el pliego para este punto.

Pregunta 10



Seccion: 3.3.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO
Pagina: 34

Texto: “El proponente deberd presentar con su propuesta, una certificacién suscrita por el
Representante Legal en la que se compromete a vincular laboralmente y de forma permanente a
los profesionales relacionados en el cuadro anterior, los cuales deberdn atender el objeto del
contrato.”

Pregunta: Solicitamos respetuosamente agregar a este texto una condicién que indique que para
el inicio del contrato se pueden presentar hojas de vida diferentes a las entregadas con la
propuesta. Entendiendo que el objetivo de esta condicién es demostrar experiencia del personal
de la compafiia proponente, consideramos que no es viable elegir por anticipacién un equipo de
trabajo en esta etapa del proceso, pues no se puede mantener sin asignacion hasta que el proceso
se complete para garantizar su disponibilidad, y tampoco se puede asignar a otro cliente para
luego retirarlo abruptamente en caso de que el proceso termine exitosamente.

Respuesta: Se acepta la solicitud, aclarando que el proponente solamente deberd aportar con su
propuesta una carta de compromiso en la cual manifieste que en caso de quedar adjudicado
contratara a las personas que se requieran en el momento de definir los sprint con las calidades
establecidas en el pliego de condiciones.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacién del mismo, el proveedor debera entregar las hojas de vida con
sus correspondientes soportes del grupo base de trabajo a utilizar en la etapa de planeacion. Para
el resto de los roles, el proveedor debera hacer entrega de las hojas de vida y sus soportes dentro
de un término maximo de cinco (5) dias habiles posterior a la entrega de la estimacion inicial. Esta
modificacién serd realizada a través de la adenda No. 3 al pliego de condiciones 003-2019.

Pregunta 11
Seccion: 4.2.1 ETAPA DE PLANEACION DE LA FABRICA DE SOFTWARE
Pagina: 38

Texto: “Al finalizar esta etapa, el proveedor deberd hacer entrega del Plan General de Proyecto
en la etapa de planeacién de la fabrica basado en metodologia SCRUM. El cronograma del
proyecto que incluye todas las actividades de control tales como reuniones, visitas de supervision,
entrega de informes e hitos de facturacidn, deben ser plasmados en este primer entregable”

Pregunta: Con base en la duracion fija de un sprint (ver pregunta 2), y teniendo en cuenta que
cada sprint incluye actividades como planeacion, especificacion (grooming), demostracion
(review), y retrospectiva; entendemos que es suficiente indicar cuales de estas actividades, y otras
requeridas, se ejecutardn en cada sprint y qué roles de La Previsora deben participar en cada una.
Favor confirmar este entendimiento.



Respuesta: En la etapa de planeacién el proveedor deberd establecer todas las actividades que
debera desarrollar en cada sprint y también definird los roles que participaran en el desarrollo del
producto.

Pregunta 12

Seccion: 4.2.2 ETAPA DE EJECUCION DE LA FABRICA DE SOFTWARE.
Pagina: 39

Texto: “LA PREVISORA S.A. pagara por cada producto el equivalente en horas definido en el
proceso de estimacion inicial. En todo caso, si dicha estimacidn no coincide con el esfuerzo
invertido en desarrollar el requerimiento, LA PREVISORA S.A. sélo pagara el estimado inicialmente,
al recibo a satisfaccion del producto por parte del supervisor del contrato.”

Pregunta: Con base en la duracion fija de un sprint (ver pregunta 2), y teniendo en cuenta que al
cierre de cada sprint se cruzan los items planeados vs los implementados, sugerimos
respetuosamente ajustar este texto para que la evaluacién se base en items implementados y no
en horas ejecutadas. Ver pregunta 4.

Respuesta: De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud y se mantiene
lo dispuesto en el pliego para este punto.

Pregunta 13
Seccion: 4.3. TIPOS DE ENTREGABLES EN EL CONTRATO.
Pagina: 39

Texto: “Analisis de demanda de productos, el cual debera ser entregado al finalizar la primera
etapa del contrato.”

Pregunta: Solicitamos aclarar qué esperan de este entregable. Entendemos que en la etapa de
planeaciéon de un proyecto agil se levantara la version inicial del backlog de producto, que
enumera todas las historias de usuario, escenarios de uso y demads items que servirdn como punto
de partida para el desarrollo.

Respuesta: El entregable busca establecer como su nombre lo indica, que el proveedor suministre
un andlisis de lo evidenciado en la etapa de planeacion que contenga la propuesta de los posibles
productos que se pueden desarrollar.

Pregunta 14
Seccion: 4.6. LICENCIAMIENTO
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Texto: “En caso de utilizar componentes de terceros en la construccidon de los sistemas de
informacidn las licencias deben ser entregadas a LA PREVISORA S.A. y costeadas por el proveedor
durante la vigencia del contrato.”

Pregunta: Solicitamos complementar este texto para indicar que si en la etapa de planeacion
(Sprint 0) se identifica un componente o software base (como un motor de integracién o de
procesamiento de datos) que requiera licencia para su uso y que acelerara la implementacion de
una solucion, se reste del presupuesto asignado para la fabrica de software.

Respuesta: Bajo el entendido de que las licencias de software que se deben incluir en el costeo
por rol son conocidas por el proveedor y asociadas directamente con software base (software
necesario para dotar ambientes de desarrollo y pruebas de calidad), el proponente deberd
efectuar el ejercicio de costeo integral por rol y presentar las tarifas en su propuesta.

Si el proveedor considera que el producto de software requiere de licenciamientos que impliquen
un costo adicional (no software base), debera ponerlo a consideracion de La Previsora para que
sea aprobada o rechazada su adquisicidn.

Pregunta 15

Seccion: 4.7. REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO
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Texto: “El proveedor deberd tener en cuenta al momento de elaborar su propuesta, el desarrollo
de los siguientes lineamientos de seguridad y continuidad del negocio.”

Pregunta: Por favor aclarar cual es el contenido especifico en la propuesta que esperan que se
incluya para satisfacer este requerimiento.

Respuesta: El proveedor debe tener en cuenta que en caso de quedar seleccionado deberd
cumplir con todos los lineamientos de seguridad y continuidad del negocio, por lo tanto debera
manifestar expresamente en la propuesta que los cumplira, para la adecuada ejecucién del objeto
contractual.

Pregunta 16
Seccion: 4.7.2. REQUISITOS PARA SISTEMAS DE INFORMACION, DESARROLLO O ADQUISICION
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Texto: “4.7.2.11. Implementar mecanismos que permitan a LA PREVISORA S.A. verificar
constantemente que no sean modificados los enlaces (links) de su sitio Web, ni suplantados sus
certificados digitales, ni modificada indebidamente la resolucién de sus DNS.”



Pregunta: Por favor aclarar cudl es el alcance de este requerimiento. Entendemos que
caracteristicas como certificados digitales, resolucién de DNS, y otros aspectos de infraestructura,
son responsabilidad del personal de Tl de La Previsora, y no de un proveedor de servicio de fabrica
de software.

Respuesta: Se acepta la solicitud, en el sentido de eliminar el texto indicado, segln lo establecido
en la adenda No. 3 de la invitacidn abierta 003-2019.

Pregunta 17

Seccion: OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.
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Texto: N/A

Pregunta: Dado que se solicita una carta de compromiso, solicitamos aclarar si el texto de la carta
debe incluir todos los items listados en esta seccidn, o si esperan un texto diferente.

Respuesta: La carta de compromiso debera incluir todos los items relacionados en el numeral de
obligaciones o indicar expresamente que se compromete a cumplir todas las obligaciones
relacionadas en esta seccion.

Pregunta 18

Seccion: OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO.
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Texto: N/A

Pregunta: Con el fin de lograr equilibrio entre las partes, sugerimos respetuosamente agregar un
punto sobre las responsabilidades de La Previsora, respecto a ejecutar oportunamente las tareas
previamente planeadas con el proveedor para completar el servicio de fabrica. Entre ellas estan
aprobaciones, validaciones, pruebas, entrega de informacidn, entre otras.

Respuesta: Este punto se validara de ser necesario, con el proveedor seleccionado al momento de
suscribir el contrato.

Pregunta 19

Seccion: FORMATO No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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Texto: “Que aceptamos que la documentacidon de la propuesta es publica, y que podra ser
conocida por terceras personas una vez finalice el plazo para la presentacion de las ofertas”

Pregunta: Por favor aclarar si las propuestas seran conocidas por personal externo a la Previsora,
durante o después del proceso de seleccion.

Respuesta: Las propuestas seran publicas y podran ser conocidas por cualquier persona que tenga
interés en ellas, una vez surtida la publicacion de la evaluacidn.



