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PROCESO DE INVITACIÓN ABIERTA N. 003-2019 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACIÓN TÉCNICA   

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA HEINSOHN A SU PROPIA PROPUESTA: 

 

 

RESPUESTA: De manera atenta se informa y se aclara que La Previsora asignó la totalidad de los 

puntos (50 puntos) en la evaluación por este aspecto, según lo certificado a folios 234 a 235. 
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RESPUESTA: De manera atenta se informa y se aclara que La Previsora asignó la totalidad de los 

puntos (50 puntos) en la evaluación por este aspecto �Devops�, según lo certificado a folios 237 a 

238. 
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RESPUESTA: De manera atenta se informa que La Previsora no asignó puntos para la certificación 

adjunta a folios 240 a 241, pues si bien es cierto que la certificación relaciona pruebas de caja 

blanca, pruebas de caja negra y de requerimientos no funcionales, no se detalla la descripción de 

cada uno de ellos y por lo tanto no cumple con lo solicitado en el pliego de condiciones. Además 

de lo anterior, la certificación no estaba membreteada razón por la cual tampoco es válida. 
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RESPUESTA: De manera atenta se informa y se aclara que La Previsora asignó la totalidad de los 

puntos (20 puntos) en la evaluación por este aspecto �Gestión de conocimiento y gestión de 

cambio�, según lo certificado a folios 243 a 249. 

 

RESPUESTA: De manera atenta se informa que La Previsora no asignó puntos por este aspecto, 

teniendo en cuenta que el documento que se encuentra ubicado a folio 251 de la propuesta es 

una auto-certificación, por lo tanto no es válida por no cumplir lo requerido en el pliego de 

condiciones. 

 

RESPUESTA: De manera atenta se informa y se aclara que La Previsora asignó la totalidad de los 

puntos (5 puntos) en la evaluación por este aspecto �ISO 9001�, según lo certificado a folio 253. 
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RESPUESTA: De manera atenta se informa y se aclara que La Previsora asignó la totalidad de los 

puntos (50 puntos) en la evaluación por este aspecto �CMMI SERVICIOS�, según lo certificado a 

folio 257. 

 

RESPUESTA: Teniendo en cuenta lo solicitado por el proponente y que aportó certificación en 

desarrollo móvil emitida por un fabricante de la industria, se asignarán los 10 puntos, según la 

modificación de la evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta 

No. 003-2019. 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no es posible aceptar el documento que soporta 

el contrato No. 202 de 2011 a folios 305 a 3018, teniendo en cuenta que este es extemporáneo. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA HEINSOHN A INFORMATICA Y TECNOLOGÍA 

STEFANINI S.A.: 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación aportada por el 

proponente Stefanini S.A. solamente certifica desarrollo de software, por lo tanto no es válida 

para asignación de puntaje. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y ajustará la evaluación a las 

propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019. 

 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que, ni en la certificación aportada por el 

proponente Stefanini S.A. ni en el documento de subsanación se certifica que la planeación del 

software haya sido realizado por sprints o por productos. De acuerdo con lo anterior, se corregirá 

y ajustará la evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-

2019. 
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RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que en las certificaciones aportadas por 

el proponente Stefanini S.A. a folios 211 al 213, no se detalla la descripción de requerimientos no 

funcionales, por lo tanto no cumple con lo solicitado en el pliego de condiciones. De acuerdo con 

lo anterior, se corregirá y ajustará la evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la 

invitación abierta No. 003-2019. 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que en el numeral 10 de la cláusula 7 de la 

certificación aportada por el proponente Stefanini S.A. a folio 222, se acredita la gestión de 

conocimiento, razón por la cual se otorgó 10 puntos en la evaluación. Para el aspecto de �Gestión 

de cambio� no se otorgó puntaje. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación presentada por el 

proponente Stefanini S.A. a folio 286 no es válida por aportarse sin membrete y porque el contrato 

que soporta la certificación no se encuentra firmado. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y 

ajustará la evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-

2019. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación presentada por el 

proponente Stefanini S.A. a folio 286 no es válida por aportarse sin membrete y porque el contrato 

que soporta la certificación no se encuentra firmado y que las certificaciones aportadas a folios 

287 a 289 no relacionan metodología SCRUM. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y ajustará la 

evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019. 
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RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que el documento relacionado a folio 301 

es una auto-certificación y que el proponente Stefanini S.A. no relaciona certificados de 

experiencia en gestión del ciclo de vida de desarrollo. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y 

ajustará la evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-

2019. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que en los folios 307 a 311 Stefanini S.A 

aporta el documento IN-SST-14 denominado Política de Gestión Ambiental el cual consigna 

política, impactos, indicadores y procedimientos ambientales, y por lo tanto cumple con toda 

información y procedimientos que debe contener un Plan de Gestión Ambiental. 

 

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ASESOFTWARE A INFORMÁTICA Y 

TECNOLOGÍA STEFANINI S.A.: 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que su observación no será tenida en cuenta, ya que 

en la certificación de ETB a folio 157 sí se acredita que es un contrato de fábrica de software (En el 

pliego de condiciones no se requirió que la certificación tenía que relacionar directamente la 

palabra �fábrica de software�, sino acreditar la experiencia en fábrica). Por otro lado se informa 

que el nombre escrito de una persona puede ser su firma y que el porcentaje relacionado en el 

certificado aplica tanto para porcentaje en actividad y en ejecución. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación adjunta a folios 159 a 

168 no fue tenida en cuenta para evaluación, ni para acreditar requisitos habilitantes.  
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RESPUESTA: De manera atenta se informa que La Previsora no asignó puntos a Stefanini S.A. para 

la calificación en este aspecto �Gestión del cambio�. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que los documentos relacionados a folios 

238 a 241 no serán tenidos en cuenta, dado que la razón social de la empresa a la que se emite la 

certificación es diferente a Informática y Tecnología Stefanini S.A., por lo tanto no son documentos 

válidos. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y ajustará la evaluación a las propuestas 

presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación aportada por el 

proponente Stefanini S.A. solamente certifica desarrollo de software, por lo tanto no es válida 

para asignación de puntaje. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y ajustará la evaluación a las 

propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019. 
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RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que se corregirá y ajustará la evaluación 

a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019, teniendo en 

cuenta que las certificaciones adjuntas desde folio 286 a 290 no cumplen con los requisitos 

exigidos en el pliego de condiciones. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que en los folios 307 a 311 Stefanini S.A 

aporta el documento IN-SST-14 denominado Política de Gestión Ambiental el cual consigna 

política, impactos, indicadores y procedimientos ambientales, y por lo tanto cumple con toda 

información y procedimientos que debe contener un Plan de Gestión Ambiental. 

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ASESOFTWARE A LA PROPUESTA DE IG 

SERVICES S.A.S.: 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no es posible acceder a su solicitud, teniendo en 

cuenta que los certificados adjuntos en los folios 161 � 171 hacen parte de un solo 

contrato, sin embargo el proponente IG Services S.A.S. aportó otras dos (2) otras 

certificaciones que cumplen con lo requerido en el pliego de condiciones, y por lo tanto 

han quedado habilitados. 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no es posible acceder a su solicitud, teniendo en 

cuenta que los certificados adjuntos a folios 161 a 176 sí acreditan tener experiencia en fábrica de 

software y metodología SCRUM. La certificación a folio 175 de Humano Seguros S.A. acredita la 

experiencia en Java y la certificación a folio 174 acredita todos los roles solicitados. Por último se 

informa que, el hecho de que la certificación acredite experiencia en el exterior no es razón 

suficiente para rechazarla. 



 

La Previsora S.A., Compañía de Seguros Nit: 860.002.400-2 
Línea de Atención al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554 
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia 

 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no es posible acceder a las solicitudes de los 

numerales 3, 4, 5 y 6, teniendo en cuenta que los certificados adjuntos a folios 177 a 1207 no 

fueron tenidos en cuenta para evaluación, ni para acreditar requisitos habilitantes. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ASESOFTWARE A HEINSOHN: 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que para el presente caso, el anexo técnico reemplaza 

el contrato y que a través de los documentos aportados en la propuesta, el proponente acredita 

todo lo solicitado en el pliego de condiciones, respecto de este punto. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la misma no puede ser tenida en 

cuenta, pues el hecho de que la certificación acredite experiencia en el exterior no es razón 

suficiente para rechazarla. 

 

RESPUESTA: Agradecemos su observación e informamos que la certificación aportada por el 

proponente Heinsohn no relaciona los porcentajes de ejecución de los integrantes de la Unión 

Temporal, razón por la cual no es válida. De acuerdo con lo anterior, se corregirá y ajustará la 

evaluación a las propuestas presentadas en el trámite de la invitación abierta No. 003-2019.  

 


