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ACTA DE CIERRE 

INVITACIÓN ABIERTA No. 011-2021 

OBJETO:  

“Contratar con un proveedor especializado, la prestación de los servicios de asistencia de 

automóviles, domiciliaria y a personas para los ramos adscritos a la Gerencia Técnica de 

Automóviles, Gerencia Técnica de Seguros Generales e Ingenierías y Gerencia Técnica de 

Seguros Patrimoniales y Vida, a nivel nacional.” 

 

Con ocasión a la declaratoria de emergencia sanitaria y las medidas anunciadas por el Gobierno 

Nacional para proteger la salud de los colombianos ante la pandemia del COVID19, LA PREVISORA 

S.A., el día veintitrés (23) de noviembre de 2021 a partir de las 08:00 a.m. y hasta la 1:00 p.m., llevó 

a cabo la recepción de propuestas en forma digital (a los correos relacionados en el pliego de 

condiciones) de los proponentes interesados en participar del proceso contractual de Invitación 

Abierta No. 011-2021.   

 

Una vez recibidas las propuestas, a las 3:00 PM del día veintitrés (23) de noviembre de 2021 se 

celebró Audiencia de Cierre virtual mediante un evento en vivo usando la herramienta Microsoft 

Teams. Para tal efecto, LA PREVISORA S.A. envió la invitación para participar en la audiencia a los 

correos electrónicos desde los cuales fueron enviadas las propuestas y recibidas en término, con el 

objetivo de permitir a todos los proponentes conocer aspectos relevantes de cada una de las ofertas.   

 

Como parte de la instalación de la audiencia, se mencionan las personas que participan de la 

audiencia de cierre virtual por parte de LA PREVISORA S.A. así: 

 

JESSICA SAENZ - delegada de la Oficina de Control Interno, WILSON ORLANDO PARRA NUÑEZ 

– Gerente Técnico de Automóviles, CRISTHIAN JULIAN MENDEZ MACETO – Profesional de la 

Gerencia Técnica de Automóviles, LUIS FELIPE CASTILLO - Gerente Técnico de Seguros 

Patrimoniales, DERLLY PATRICIA BENÍTEZ - Jefe de Oficina Grupo Vida y Accidentes Personales 
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CARLOS EDUARDO GONZÁLEZ - Gerente Técnico de Seguros Generales e Ingenierías, INGRID 

CATHERINE HERRERA - Profesional Oficina de Incendio y Aliadas, SANDRA MILENA GONZALEZ 

– Técnico de la Oficina Grupo Vida y Accidentes Personales, SANDRA CECILIA REY – Gerente de 

Contratación, ISRAEL MORALES – Especialista Gerencia De Contratación, JHON HAROLD CRUZ 

NOVOA – Profesional de la Gerencia de Contratación. 

 

Así mismo, se instó a los demás asistentes a la audiencia, a que efectuaran la presentación 

respectiva, respondiendo las siguientes personas:  IVOONE FONSECA, ANDREA GUAQUETA de 

la empresa IGS - INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S., y ADRIANA RAMIREZ, MANUELA 

ROJAS,  y NATALIA JIMENEZ, de la empresa AXA ASISTENCIA COLOMBIA S.A. 

  

Acto seguido se procedió con la revisión de los documentos que conforman la propuesta que fue 

remitida vía email en término, con el fin de dar cumplimiento a los principios de transparencia y 

publicidad, razón por la cual se consigna en la presente acta, la información respectiva, de la 

siguiente forma: 

 

1. IGS - INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S.  

 

1.1. Número de Folios:  

1. PDF “PROPUESTA”: 13 folios. 

2. CARPETA DOCUMENTOS HABILITANTES IGS:  

• DOCUMENTOS HABILITANTES IGS - LICITACION PREVISORA 2021: 46 Folios. 

• CARPETA DOCUMENTOS: Contiene 30 documentos PDF, y 4 carpetas: 4. Garantía de la 

seriedad de la propuesta que contiene 2 archivos PDF; 19. Experiencia técnica habilitante 

del proponente que contiene 2 archivos PDF, y una carpeta denominada 

CERTIFICACIONES EXPERIENCIA - SEGUROS DEL ESTADO que contiene 2 archivos 

PDF; 21- Perfil personal requerido que contiene 4 archivos PDF, 25. Certificaciones de 

proveedores que contiene 7 archivos PDF. 

• CARPETA ASPECTOS CALIFICABLES: Contiene un archivo PDF que no se puede abrir. 
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1.2. Propuesta económica: Relacionada en el archivo PDF PROPUESTA: 
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1.3. Póliza de seriedad de la oferta: 

a) Folios: Carpeta 4. Garantía de la seriedad de la propuesta que contiene 2 archivos PDF: 

1. DLF205014A-POLIZA-14-45-101072145-20211122054328 (1) y 2. Recibo de pago 

seriedad. 

b) Asegurador: SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

c) Póliza número: 14-45-101072145 

d) Vigencia: 22/11/2021 hasta el 22/02/2022 

e) Valor asegurado: $4,734,105,628.10 

f) Clausulado: No se encuentra clausulado. 

g) Recibo de pago: SÍ  

1.4. Observaciones: No se realizaron observaciones. 

1.5. Hora de recepción del correo con la propuesta:  
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2. AXA ASISTENCIA COLOMBIA S.A. 
 
2.1. Número de Folios:  
 
1. CARPETA REQUISITOS HABILITANTES:  
 

• PPT Rótulo Requisitos Habilitantes: 1 folio. 

• PDF Invitacion Abierta No. 11 2021 _ Habilitantes: 25 folios. 

• CARPETA 3.1 Capacidad Juridica: Contiene 9 archivos PDF, y las siguientes carpetas: 
3.1.1: Contiene 2 archivos PDF; 3.1.4: Contiene 3 archivos PDF; 3.1.8: Contiene 3 archivos 
PDF; 3.1.9: Contiene 3 archivos PDF; 3.1.10: Contiene 2 archivos PDF; 3.1.11: Contiene 2 
archivos PDF; 3.1.13: Contiene 4 archivos PDF; 3.1.17: Contiene 1 archivo PDF. 

• CARPETA 3.2 Estados Financieros: Contiene 1 archivo PDF 3.2.2_Indicadores a Acreditar, y 
la carpeta 3.2.1 Estados Financieros: Contiene 7 archivos PDF. 

• CARPETA 3.3 Capacidad Técnica: Contiene las carpetas: 3.3.1 Experiencia Técnica 
Habilitante del Proponente.Contiene 3 archivos PDF; 3.3.2 Perfil del Personal Requerido: 
Contiene 1 archivo PDF 3.3.2. Personal Minimo y las carpetas: Directora Comercial 
contiene 5 archivos PDF, Ejecutiva de Cuenta contiene 4 archivos PDF, Supervisor Numero 
1 contiene 5 archivos PDF, Supervisor Numero 2 contiene 4 archivos PDF; 3.3.3 
Condiciones Técnicas Obligatorias Minimas: Contiene 7archivos PDF. 
 

2. CARPETA ASPECTOS CALIFICABLES:  
 

• PPT Rótulo Aspectos Calificables: 1 folio. 

• Invitacion Abierta No. 11 2021 _ Asistencias Motor_Hogar_Personas II_23_11_2021. 

• CARPETA ANEXOS: Contiene 2 archivos PDF: 6. Obligaciones Generales del Proveedor y 
Anexo 13 - Certificado de apoyo a la industria nacional y las siguientes carpetas: Anexo 11: 
Contiene 9 archivos PDF; Anexo 12: Contiene 3 archivos PDF. 
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2.2. Propuesta económica: Relacionada en el archivo Invitacion Abierta No. 11 2021 _ Asistencias 
Motor_Hogar_Personas II_23_11_2021 

• Desde el folio 127 a folio__  
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2.3. Póliza de seriedad de la oferta: 

 
a) Folios: Archivo PDF 3.1.4_Póliza de Seriedad de la Oferta_Firmada 
b) Asegurador: Seguros del Estado 
c) Póliza número: 11-45-101108199 
d) Vigencia: 22/11/2021 hasta 20/02/2022 
e) Valor asegurado: $4,734,105,628.10 
f) Clausulado: SÍ 
g) Recibo de pago: SÍ 

 
2.4. Observaciones: No se presentaron observaciones. 

 
2.5. Hora de recepción del correo con la propuesta:  
 

 
 

Durante el desarrollo de la audiencia, cada uno de los proponentes suministró la clave para la 

apertura del archivo que contenía los aspectos calificables. 
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Una vez surtido el trámite y dando cumplimiento al objeto de la audiencia, se da por terminada a las 

03:29 P.M. por los participantes a la audiencia de cierre virtual.                            

                      
                                                                                            

         
JESSICA SAENZ 

Delegada de la Oficina de 
Control Interno 

 
 

 
 

 
CRISTHIAN JULIAN MENDEZ MACETO 
Profesional de la Gerencia Técnica de 

Automóviles  

 

 
 

 
WILSON PARRA NUÑEZ 

Gerente de Técnico de Automóviles 
 
 
 
 

 
 

LUIS FELIPE CASTILLO 
Gerente Técnico de Seguros Patrimoniales  

                      
                                                                                            
     

    
DERLLY PATRICIA BENÍTEZ  

Jefe de Oficina Grupo Vida y Accidentes 
Personales 

 

     
 

INGRID CATHERINE HERRERA  
Profesional Oficina de Incendio y Aliadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CARLOS EDUARDO GONZÁLEZ  

 Gerente Técnico de Seguros Generales e 
Ingenierías 

 

 
 

SANDRA MILENA GONZALEZ 
Técnico de la Oficina Grupo Vida y Accidentes 

Personales 
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ISRAEL MORALES 

Especialista de la Gerencia de Contratación    

 
 
 
 

JHON HAROLD CRUZ NOVOA 
Profesional de la Gerencia de Contratación 

 
 
 

 
SANDRA CECILIA REY 

Gerente de Contratación 
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