
ADENDA No. 1
Invitación Abierta No. 007-2020

La Secretaría General de la Previsora S.A. Compañía de Seguros, realiza la siguiente 
modificación al pliego de condiciones de la Invitación Abierta No. 007-2020 cuyo objeto 
es “Contratar bajo la modalidad de outsourcing, la prestación del servicio de operación 
y administración del Contact Center a nivel nacional, con la tecnología y conexiones 
pertinentes en las ciudades de Bogotá y Medellín (o en la ciudad donde opere el data 
center principal y alterno de LA PREVISORA S.A.”

1. Se modifica el numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACIÓN 
ABIERTA, el cual quedará así:

1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACIÓN ABIERTA

ACTIVIDAD PLAZO

Publicación de pliegos en la página Web y 
apertura del proceso de contratación.  17 de julio de 2020

Plazo para presentar observaciones y preguntas 
con relación al pliego de condiciones  27 de julio de 2020

Respuestas de observaciones y preguntas 
con relación al pliego de condiciones  5 de agosto de 2020

Recepción de propuestas

 10 de agosto de 2020 a partir 
de las 8:00 a.m. y hasta las 
1:00 p.m., vía correo 
electrónico

Audiencia de Cierre de la invitación abierta  10 de agosto de 2020 a las 
3:00 p.m. mediante evento en 



vivo en la herramienta 
Microsoft Teams

Término para evaluación y recibo de 
documentos de aclaraciones solicitadas  14 de agosto de 2020

Publicación de evaluación  18 de agosto de 2020

Término para revisión de propuestas  19 de agosto de 2020, previa 
solicitud vía mail.

Recibo de observaciones a las evaluaciones  19 de agosto de 2020

Resultado del proceso  21 de agosto de 2020

Esta adenda podrá ser consultada en la página web: http://www.previsora.gov.co.

Dada en Bogotá, el  31 de julio de 2020,


