
PROCESO DE INVITACIÓN ABIERTA No. 005-2020 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACIÓN DE 

PROPUESTAS. 

 

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SONDA 

 

Observación 1 

 

 
  

 Respuesta 

  

De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud, teniendo en cuenta 

que el plan detallado será entregado por el adjudicatario en la etapa de transición, además 

deberá cumplir con los perfiles del pliego de condiciones, para lo cual puntualmente la 

empresa S3 en su propuesta se ha comprometido. 

 

Observación 2 

 
  

 Respuesta 

  

Para el desarrollo del proceso de selección y adjudicación, La Previsora S.A. solicita el 

compromiso del proponente en cuanto al cumplimiento de este aspecto, el cómo lo 

cumplirá será responsabilidad del adjudicatario y tendrá supervisión mensual por parte de 

La Previsora S.A bajo indicador que se definirá en la etapa de transición. La empresa S3 

en su propuesta ha manifestado su compromiso al respecto. 

 

Observación 3 

 
 

Respuesta 

La propuesta del proponente S3 describe en su folio 31 ítem k), que el proceso de mejora 

continua está enmarcado dentro del estándar de calidad de ISO 20000. 

 

Observación 4 

 



 

Respuesta 

La empresa S3 en su propuesta se ha comprometido ha ejecutar las evaluaciones 

requeridas para el servicio a contratar, estas evaluaciones al ser parte del proceso de 

mejora continua están enmarcadas dentro del estándar de calidad ISO 20000 que se 

propone por parte de S3, el plan detallado se revisará en la etapa de transición. 

 

Observación 5 

 
 

Respuesta 

Como se evidencia en la propuesta, la empresa S3 se compromete a gestionar el servicio 

propuesto bajo marco de trabajo Cobit 5, las mejores prácticas de ITIL Ed. 2011 y el 

estándar ISO 2000. 

 

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA 

EVALUACIÓN A SU PROPUESTA 

 

Observación 1 

 



 
 

 

 

 



 
 

Respuesta 

A pesar de que en el documento se relaciona que se ejecutarán las 2 campañas 

semestrales, luego se condicionan a 6 en total. Teniendo en cuenta que la duración del 

contrato es de 3 años, las campañas deben ser 12 y no 6. Razón por la cual el valor 

agregado es condicionado por lo que no se otorga puntaje. 

 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA 

PROPUESTA DEL PROPONENTE SONDA. 

 

Observación 1 



 



 



 
 

Respuesta. 

La Previsora S.A. si evidencia la utilización del formato correspondiente para la 

presentación de la propuesta, si bien en la oferta económica de la empresa Sonda no se 

encuentra el cuadro guía para que los proponentes no excedan los valores, el valor de la 

oferta es consecuente con este al no exceder los mismos, por lo tanto la evaluación de 

este aspecto para la propuesta de la empresa Sonda se mantendrá sin modificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Observación 2 

 
Respuesta 

La manifestación expresa y suscrita para este aspecto es opcional y no es requerida en 

los pliegos de condiciones, por lo tanto, está cubierta dentro de los compromisos de la 

carta de presentación de la propuesta y de la oferta económica. Por lo tanto la evaluación 

de este aspecto se mantendrá sin modificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Observación 3 

 

 
 

Respuesta 

La propuesta de la empresa Sonda cumple con lo requerido en el pliego de condiciones, 

ya que en los numerales correspondientes a los citados en los folios, se pide una 

manifestación donde indique expresamente si se encuentra en capacidad y se obliga a 

cumplir con…, no se exige firmada por el representante legal, así las cosas, las 

correspondientes manifestaciones fueron aportadas y por consiguiente la evaluación se 

mantiene sin modificaciones. Adicionalmente, la carta de presentación de la propuesta y 

de la oferta económica está firmada por el representante legal. 

 

Observación 4 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Respuesta 

Al respecto La Previsora S.A. se permite manifestar lo siguiente: 

• FOLIO 362: La PREVISORA, escribió en la evaluación: “En el folio 362, la empresa 
RefriAireAcondicionados, expide certificación del 8 de julio de 2019, que le 
suministraron a SONDA COLOMBIA refrigerantes amigables con el medio 
ambiente de tipo ecológico, que no afecta la capa de ozono.” 
Y ADSUM, sugiere que la empresa SONDA ha aportado información imprecisa o 

tergiversada, para lo cual solicita que confirmemos con el proveedor si la expidió o 

no. Al respecto, me parece pertinente anotar que el representante legal al 

presentarse a participar en un proceso licitatorio asume de manera directa la 

veracidad de la información que está aportando su empresa. Entrar a revisar 

caligrafía, alineación, márgenes, etc.; no es necesario por parte de PREVISORA, 

pues a veces son imágenes captadas de celular. Entonces la compañía considera 

la buena fe en los documentos aportados por las empresas.  

Sin embargo, el día de hoy fue confirmado con el Gerente de la empresa 

REFRIAIREACONDICIONADOS el Sr. José Villalobos la validez de la certificación 

y dijo que sí emitió dicha certificación, que cualquier inquietud al teL.310 2338259. 

Y respecto a la fecha de expedición de dicha certificación también cumple, dado 

que fue emitida el 8 de julio de 2019; o sea tiene menos de un año de expedida. 

• FOLIO 363: Respecto al folio referido por ADSUM, la PREVISORA no lo tuvo en 
cuenta para la asignación de puntos, como se puede verificar en la evaluación de 
la empresa SONDA, porque efectivamente no cumple con los requisitos. 

 

Por lo tanto, la PREVISORA mantiene el puntaje asignado a la empresa SONDA: 50 

PUNTOS. 

 

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA 

PROPUESTA DEL PROPONENTE S3. 

 

Observación 1 



 

 



 

Respuesta 

De acuerdo con la observación de la empresa AdsumST, se da lugar a la solicitud por 

lo cual se realizará el cambio en la evaluación de este aspecto sobre la propuesta de 

la empresa S3. 

 

Observación 2 

 

 

 



 

Respuesta 

Esta observación y solicitud no es clara ya que la empresa Sonda de Colombia no es 

quién aporta estas certificaciones. Dado el contexto y con base en lo expuesto por La 

Previsora S.A. en el numeral 3.3.1: 

 

 
 

Se tendrá bajo consideración solicitar los contratos correspondientes a la empresa S3 

quién es la entidad que aporta estas certificaciones, además, es importante tener en 

consideración que, bajo el principio de buena fe, La Previsora S.A debe aceptar las 

certificaciones. 

 



 

 

 

Observación 3 

 
Respuesta 

Con base en lo expuesto por La Previsora S.A. en el numeral 3.3.1: 

 

 
 

Se tendrá bajo consideración solicitar los contratos correspondientes a las 

certificaciones entregadas por la empresa S3, además, es importante tener en 

consideración que, bajo el principio de buena fe, La Previsora S.A debe aceptar las 

certificaciones independientemente que se trate de certificaciones de empresas con 

objetos sociales similares. 

 

  


