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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA VERIFICACION TECNICA Y

Objeto:

“Suministrar una solucién y servicios de comunicaciones para LA PREVISORA S.A., que cumplan la
necesidad de servicio de internet en cada sede, internet movil y conectividad, interconexion de sus
servicios (data center principal y alterno) y sucursales a nivel nacional con enlaces dedicados, anchos
de banda optimo, con esquema SD-WAN garantizando alta disponibilidad, asi como su gestion,

PREVISORA

SEGUROS

INVITACION ABIERTA No. 004 — 2021

CALIFICACION:

seguridad y monitoreo.”

Agradecemos a todos los proponentes por sus observaciones y a continuacion daremos respuesta o

aclaraciones a los mismos.

1.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA IEX NETWORKS COLOMBIA S.A.S.

SOBRE SU PROPIA PROPUESTA

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS, en atencion a los criterios de evaluacion y en efecto de solicitar
habilitacion en los requisitos técnicos no puntuables para continuar con el proceso de la referencia,
respetuosamente hace hincapié en la correspondencia de los proyectos certificados por CARVAJAL
TECNOLOGIAY SERVICIOS 5.A.S que declaran y subrayan, son proyecios de telecomunicaciones
tal como lo manifiestan en el alcance de la cerificacion adjunta “Aclaracion certificado experiencia
laboral gerente de proyectos, Sandra Milena Ruiz Ramirez, identificada con cédula de ciudadania
nomero 63467368, trabajo al servicio de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S5A.5 con
Contrato a Término indefinido desde el 04 de junio de 2012 hasta el 13 de febrero de 2018”. Enla
que en el primer parrafo advierten resaltado y en negrilla “corresponden a proyectos de
Telecomunicaciones”. para ser consultados sin restriccion con los datos alli registrados, pues
gozan de plena validez, oponibilidad y legitimidad.

En aras de la tranquilidad para la Entidad, se le requirio al Emisor de la certificacion ofrecer una
garantia sobre su alcance, librando asi de dudas e interpretaciones sobre la naturaleza de los
proyectos de telecomunicaciones ejecutados por el profesional presentado. De este modo con lo
anterior se superen las exigencias y se evalle objetiva, razonable y proporcionalmente evitando que
se dé lugar a disciminaciones. prohibidas, restricciones materiales, competenciales y
procedimentales, en el sentido de subsanar el defecto por exceso ritual manifiesto? como obstaculo
para la eficacia del derecho sustancial del oferente a participar en el proceso. “Dicho exceso se
puede dar por incurrir en un rigorismo procedimental en la valoracion de la prueba que lleve incluso
a que la misma sea desechada, o por exigir el cumplimiento de requisitos sacramentales que pueden
resultar siendo cargas excesivas o imposibles de cumplir para las partes”.

En consecuencia, solicitamos que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de condiciones y
Adendas del proceso con ocasion se comija el informe de evaluacion Requisitos habilitantes
publicado el 31 de abril del 2021, en el sentido de habilitar la oferta presentada por IFX NETWORKS
COLOMBIA SAS, basado en la valoracion y analisis presentado con el documento aportado, con el
fin de asegurar el cumplimiento del principio de seleccion objetiva. Resulta ser una exigencia legal
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para las Entidades de cualquier orden y naturaleza, asegurar, a través de la estructuracién del pliego
de condiciones y las adendas que lo modifiquen, consagrar el principio de transparencia, debido
proceso en la evaluacién, no sélo para dar cumplimiento al principio de libre concurrencia, seleccion
objetiva, publicidad e igualdad desde la normatividad que rige la actividad contractual, sino por el
Manual de Contratacion de la Entidad, la normatividad que rige la actividad, y las advertencias que
se presenten a las veedurias al asegurar la maximizacion de los recursos.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S CUMPLE con lo requerido en el numeral 3.3.3 CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA - RECURSO HUMANO para el proceso 004-2021.

“Ingeniero de Sistemas, Electronico, telecomunicaciones o carreras afines, con posgrado,
especializacion y/o maestria en Gerencia de Proyectos y/o certificacion vigente de PMP del Project
Management Institute-y certificacion ITIL V.3 Intermedio o superior vigente.

Experiencia-como Gerente de Proyectos en los dltimos cinco (5) afios, minimo en tres (3) proyectos
de telecomunicaciones. Esta debe ser demostrada con certificaciones laborales, emitidas por las
empresas en donde desamolld proyectos”

Reciba un cordial saludo de parte de IFX NETWORKS COLOMBIA SAS, nos
permitimos solicitar aclaracion a la entidad sobre el Informe a evaluacién publicado
el dia 05 de abril de 2021 teniendo en cuenta los siguientes hechos:

IFX NETWORKS COLOMEIA S.A.S presentd aclaracion de conformidad con el
numeral 3.3.3 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA - RECURSO HUMANO MINIMO
REQUERIDO PARA EL PROYECTO, minimo en tres (3) proyectos de
telecomunicaciones , mediante comunicacién via mail con fecha martes 30 de
marzo de 2021 y en comunicacion via mail con fecha sabado 3 de abril de 2021, en
esta ultima CARVAJAL TECONOLOGIA Y SERVICIOS reitera lo presentado por
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S en comunicacion presentada con fecha 30 de
marzo de 2021 referente a la experiencia acreditada corresponde a proyectos de
Telecomunicaciones , de esta manera cumpliendo con lo exigible en el proceso de
Invitacion 004-2021 pliego de condiciones y sus adendas, “Demostrar experiencia
como Gerente de Proyectos en los ultimos cinco (5) afios, minimo en tres (3)
proyectos de telecomunicaciones. Esta debe ser demostrada con certificaciones
laborales, emitidas por las empresas en donde desarrollo proyectos”.

Revisando el Informe de Evaluacién publicado por la entidad el dia 05 de abril de
2021 no se evidencia respuesta alguna sobre las comunicaciones enviadas por IFX,
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cabe resaltar que, la primera de las comunicaciones corresponde a la aclaracién
solicitada por la Entidad y la segunda fue motivada por el Informe de requisitos
habilitantes publicado por la entidad con fecha 31 de marzo de 2021 en uso del
derecho al debido proceso en el marco de la ley para aclarar los analisis del
evaluador en el proceso, con ocasion a la habilitacién de aspectos no puntuables
habilitantes.

Por lo anterior expuesto respetuosamente solicitamos a la entidad una respuesta de
fondo, clara y suficiente sobre las observaciones al informe de evaluacion
presentados sobre este aspecto por IFX NETWORKS COLOMBIA SAS solicitud
que fue reiterada el dia 05 de abril de 2021 mediante mail a la entidad .

Por lo anterior expuesto declaramos nuestro cumplimiento objetivo con lo exigible
en el proceso de Invitacion 004-2021 pliego de condiciones y sus adendas por lo
tanto debio ser HABILITADO en el proceso de evaluacién final.

RESPUESTA:

En atencion alo establecido en el numeral 3.3.3. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA RECURSO HUMANO
MINIMO REQUERIDO PARA EL PROYECTO del Capitulo Il “REQUISITOS HABILITANTES” del pliego
de condiciones y sus adendas, La Previsora solicité un recurso de Gerente de Proyecto, el cual debia
cumplir con los requisitos establecidos en el perfil profesional y la experiencia, los cuales debian ser
acreditados mediante las respectivas certificaciones, hojas de vida y demas documentos soporte.

Ahora bien, entre otros, los parametros solicitados en la experiencia descrita son “Demostrar experiencia
como Gerente de Proyectos en los ultimos cinco (5) afios, minimo en tres (3) proyectos de
telecomunicaciones. Esta debe ser demostrada con certificaciones laborales, emitidas por las empresas
en donde desarrollé proyectos”

Por lo cual, ponemos de presente que, sobre la propuesta presentada y sus respectivas subsanaciones
y aclaraciones, el recurso humano correspondiente a la sefiora Sandra Milena Ruiz Ramirez no cumple
con lo requerido, teniendo en cuenta lo siguiente:

Se evidencia que no acredita experiencia de “Gerente de proyectos de telecomunicaciones” solicitado
en el pliego de condiciones. Una vez validada y revisada la experiencia los mismos no corresponden a
temas de esta indole; entiéndase por telecomunicaciones a toda transmision, emisién o recepcion de
signos, senales, escritos y sonidos, datos o informacién de cualquier naturaleza a distancia, por hilo,
radio, medios visuales u otros sistemas electromagnéticos’.

A continuacién, relacionamos la experiencia del recurso humano, aportado por IFX NETWORK:

> Proyecto numero 1: El proyecto tiene como objeto la digitacion y digitalizacion, lo cual
corresponde a temas de ofimatica (transcripcion y/o scan de documentos) y sobre las funciones
hacen alusibn a mesas de servicio lo cual no corresponde a un proyecto propio de
telecomunicaciones.

! Definicién tomada del MINTIC https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/
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Coordinadora de Proyecto, Enero 2017 - Febrero 2018
Gerencia del proyecto de Digitacion y Digitalizacion E-3 IDC RNEC, cuyo objetivo
era la|digitacion vy digitalizacién He los formularios E3 de inscripcion de ciudadanos
para las elecciones para Congreso Marzo de 2018 y Presidente Mayo de 2018.
Funciones:
o Asegurar el cumplimiento de estimaciones y la planificacion de presupuesto,
tiempo, gestion de cambios, plan de riesgos y mejoramiento continuo.

* Revisar y asegurar el cumplimiento de la operacion de la mesa de servicio
del proyecto, para solucionar las solicitudes del cliente.

> Proyecto numero 2: El proyecto es de implementacion de digitalizacion y publicacién de actas,
cuyo objeto es el alistamiento de equipos y material para la Registraduria Nacional del Estado
Civil, el cual corresponde a un proyecto de Ofimatica y no de telecomunicaciones.

Coordinadora de Proyecto, Agosto 2016 - Diciembre 2016
Coordinacién de la implementacion del proyecto de Digitalizacién y Publicacion de
las actas E14 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, cuyo objetivo era el
Ialistamiento de equipos electrc’)nicosly material necesario a nivel nacional, para
las elecciones Plebiscito Octubre de 2016 y las elecciones atipicas para Gobernador
de la Guajira Noviembre de 2016.
Funciones:

e Asegurar el cumplimiento de la implementacién para el proyecto,

cumpliendo con el alcance, tiempo y costo definido.
e Gestionar la coordinaciéon de los procesos de compra y contratacion de

servicios, la administracion y planificaciéon de tareas para 40 miembros del
equipo.

» Proyecto namero 3: El proyecto no corresponde a un proyecto de telecomunicaciones, pues se
refiere a temas de mesas de servicio y soporte.

Coordinadora de Proyecto, Diciembre 2015 - Agosto 2016

e Asegurar el cumplimiento _de la_implementacion_y operacién para los
proyectos |[de_me o _fle los clientes de ITO
(Outsourcing de Tecnologias de Informacion), cumpliendo con el alcance,
tiempo y costo definidos.

+ Gestionar la coordinacién de los procesos de compra y contratacion de
servicios, la administracion y planificacion de tareas para 10 miembros del
equipo.

Teniendo en cuenta el analisis anterior y de acuerdo con la verificacién técnica publicada en la pagina
Web de La Previsora, la oferta del proponente IFX Networks S.A.S, no cumple con los requisitos
establecidos de experiencia del recuso humano y queda inhabilitada técnicamente con fundamento en
lo establecido en el capitulo VI “CAUSALES DE RECHAZO” numeral 11, del pliego de condiciones. Por
lo anterior, su observacién no sera tenida en cuenta.
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2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA IEX NETWORKS COLOMBIA S.A.S.

SOBRE SU LA PROPUESTA DE COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S.A.

En la Oferta presentada por la Empresa COMCEL S A. se evidencia lo ya expuesto por la entidad
LA PREVISORA S A :

R rimi de la comunicac hada 2
2021,

2. Por otro lado y conforme al numeral 3.3.8. ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO del pliego de condiciones y sus adendas, se solicita aclarar el
siguiente item, debido a que en la propuesta entregada se elimind parte
del mismo y para La Previsora es indispensable que todos los valores
expresados en el pliego de condiciones se conserven

casos deben ser analizados y definirlos al inicio del contrato para la

racio / iz con

En la Oferta presentada por la Empresa COMCELS_A no se evidencia la respuesta punto a punto de
los requerimientos obligatorios exigibles por la entidad en el numeral 338 ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO vy asi mismo como lo resalta la entidad no se encuentra evidencia del
siguiente requerimiento técnico obligatorio -

El

La entidad en el Pliego de Condiciones pagina 70 , Capitulo VI Causales de Rechazo, numeral 11y
12 |a entidad define:

“11. Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos habilitantes y/o
obligatorias en los términos sefialados en cada uno de los numerales a que se haga mencion.”

“12. Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse condiciones diferentes a
las establecidas en esta invitacion a proponer. En caso de que la propuesta formule condiciones
diferentes a las establecidas, no serdn tenidas en cuenta.”
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En la respuesta a la aclaracion requerida sobre este tema por la entidad , la empresa COMCEL 5.A.
evidencia que en su Oferta entrego un documento que soporta los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO ofrecidos por la empresa COMCEL S.A los cuales difieren de los requisitos habilitantes
exigibles en el pliego vy adendas del proceso , aun asi esta respuesta fue aceptada como
subsanacion., tema que es requerido de aclaracién en el debido proceso de evaluacion para
conocimiento de los oferentes participantes en este proceso.

La oferta presentada por el proponente COMCEL 5.A. es una OFERTA CONDICIONADA al sefialar
condiciones diferentes a las establecidas en la invitacion , condiciones gue son propias de la
operacion_de COMCEL S.A. pero se resalta son diferentes a las requeridas en el pliego de
condiciones y sus adendas.

Por lo anterior expuesto,la Oferta presentada por el proponente COMCEL S.A. NO CUMPLE y debe
ser rechazada en atencidn a las causales de rechazo definidas por la entidad en el proceso de
Invitacion 004-2021.

RESPUESTA:

De manera atenta se informa que la propuesta presentada por el proponente Comcel S.A., cumple con
lo requerido por la Entidad, teniendo en cuenta que la misma a folio 336 numeral 3.9 Acuerdos de Nivel
de Servicio, especifica en la nota aclaratoria pie de pagina numero cuatro (4) lo siguiente:

3.9 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO*

Descripcion y cumplimiento de acuerdo de niveles de servicio

GESTION DE NIVELES DE SERVICIO

El aseguramiento en la prestacion del servicio se realiza basado en el monitoreo y mejoras de los
niveles de servicio acordados, bajo el proceso de administracion de Niveles de servicio.

Como entrada a este proceso se tendran toda la informacidn de la operacién basada en la gestidn

de Eventos, Incidentes, requerimientos, capacidad y demas insumos que se generen de la gestion
operativa, teniendo en cuenta el siguiente proceso:

cumplimiento de los niveles de servicio.

* La descripcion de los Acuerdos de Niveles de Servicio y los diferentes esquemas de gestion que se detallan en el presente
documento, estan soportados en un modelo de referencia estandar para COMCEL S.A., cualquier discrepancia con las
condiciones particulares de la Invitacion Abierta 004-2021, serd ajustada confarme a los requisitos puntuales establecidos por
L& PREVISORA 5.A.

336

Esa nota aclaratoria a pie de pagina permite a La Previsora entender que el proponente se ajustara y
cumplira con los requisitos técnicos exigidos por la Entidad en el pliego de condiciones y sus adendas y
por lo cual, no da lugar a interpretaciones de condicionamiento de la propuesta.
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No obstante, lo anterior y con el fin de tener certeza de dicha afirmacion, La Previsora procede a solicitar
aclaracion al proponente Comcel S.A., el cual remite carta soporte con la ratificacion del cumplimiento
de todos los requisitos técnicos solicitados en el pliego de condiciones y sus adendas, indicando con
precision la ratificacion del texto objeto a aclaracién como se relaciona a continuacion.

Finalmente, nos permitimos manifestar nuevamente el compromiso de
COMCEL S.A. de dar total cumplimiento a lo establecido en el pliego de
condiciones, anexos, adendas y demés documentos que hacen parte de la

invitacion, incluyendo pero sin limitarnos a esto, el siguiente requisito del
numeral 3.3.8, ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

“En caso de incidentes de fuerza mayor y/o caso fortuito el tiempo de afectacion se
excluira del calculo de la indisponibilidad del servicio. Estos casos deben ser
analizados y definirlos al inicio del contrato para la operacién desarrollandoc una
matriz con los casos.”

Por lo anterior, la propuesta presentada por el oferente Comcel S.A. cumple con los requisitos técnicos
solicitados en el numeral 3.3.8 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO en el pliego de condiciones y
sus adendas. Por lo anteriormente expuesto, la observacion no procede.

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. SOBRE LA PROPUESTA DE COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S.A.

1. EVALUACION PROPONENTE COMCEL SA

Con relacidn a la verificacion técnica y lo expuesto en el informe de evaluacién de la oferta del
proponente COMCEL SA, nos permitimos manifestar lo siguiente:

a. Respecto de la certificacion aportada por el proponente en mencion en el folio 247
expedida por el BBVA, nos permitimos manifestar que la misma NO CUMPLE con lo
requerido en a Adenda No 3 del pliego de condiciones la cual establece lo siguiente:

Las demés certificaciones deberan cumplir con al menos una las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar a servicios
de conectividad de sedes a nivel nacional con alta disponibilidad e interconexion a nivel de
Datacenter.

2. Contar con obligaciones y/o actividades contractuales que comprendan al menos dos (2) de los
siguientes servicios: servicios de conectividad de sedes a nivel nacional con alta disponibilidad e
interconexion a nivel de Datacenter e internet corporativo.
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El documento aportado por el proponente no evidencia de manera clara y expresa en el
objeto contractual, ni en las obligaciones u actividades contractuales servicios de
conectividad de sedes a nivel nacional con alta disponibilidad e interconexién a nivel de
datacenter. Por lo anterior se solicita que esta experiencia no sea tenida en cuenta en la
evaluacion de habilitantes del proponente en mencion.

b. Respecto de la subsanacién presentada por el proponente en mencion, nos permitimos
manifestar que no es claro en el comunicado por qué omitid parte las condiciones técnicas
establecidas de forma especifica en pliego de condiciones para el numeral 3.8 Acuerdos de

Niveles de Niveles de Servicio, esto teniendo en cuenta que la omision de cualquiera de los
requisitos técnicos establecidos en el pliego de condiciones pueden entenderse como un
NO Cumplimiento técnico de la oferta presentada ¢ condicionamiento de la misma, los
cuales en marco del pliego de condiciones estan establecidos para causales de rechazo de
la oferta en los numerales 11 y 12 como se muestra a continuacion:

11. Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos
habilitantes y/o obligatorias en los términos sefnalados en cada uno de los numerales
a que se haga mencion

12. Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse condiciones
diferentes a las establecidas en esta invitacidon a proponer. En caso de que la
propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas en

cuenta

Por lo anterior se solicita RECHAZAR la oferta presentada por el oferente COMCEL SA.

RESPUESTA: Respecto a su observacion del literal a., tal y como se indico en la verificacion técnica
publicada en la pagina web de La Previsora y en su anexo, la certificacion BBVA no fue tenida en cuenta
para la acreditacion de experiencia del proponente, pues como usted lo indica no cumple con los
requisitos minimos solicitado en el pliego de condiciones y sus adendas.

Sin embargo, tal y como se especifica en las condiciones exigidas por la entidad respecto del numeral
3.3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, “el proponente debera adjuntar un minimo de tres (3) y un
maximo de cinco (5) certificaciones”, que cumplan con las caracteristicas requeridas. Por lo cual si al
menos tres (3) certificaciones cumplen con los requisitos solicitados, esta oferta es habilitada. El
proponente COMCEL S.A. cumple con el minimo de certificacion requeridas en el pliego de condiciones.
En el documento de verificacion técnica publicado en la pagina web de La Previsora el 31 de marzo del
2021, se especificd para cada uno de los proponentes las certificaciones que fueron tenidas en cuenta
para acreditar la experiencia, por lo cual, su observacién no sera tenida en cuenta.

Ahora bien, con respecto a su observacién del literal b. de manera atenta se informa que la propuesta
presentada por el proponente Comcel S.A., cumple con lo requerido por la entidad, teniendo en cuenta
que la misma a folio 336 numeral 3.9 Acuerdos de Nivel de Servicio, especifica en la nota aclaratoria pie
de pagina numero cuatro (4) como se muestra a continuacion:
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3.9 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO*®

Descripcion y cumplimiento de acuerdo de niveles de servicio

GESTION DE NIVELES DE SERVICIO

El aseguramiento en la prestacion del servicio se realiza basado en el monitoreo y mejoras de los
niveles de servicio acordados, bajo el proceso de administracion de Niveles de servicio.

Como entrada a este proceso se tendran toda la informacidn de la operacidn basada en la gestidn

de Eventos, Incidentes, requerimientos, capacidad y demas insumos que se generen de la gestion
operativa, teniendo en cuenta el siguiente proceso:

cumplimiento de los niveles de servicio.

* La descripcian de los Acuerdos de Niveles de Servicio y los diferentes esquemas de gestion que se detallan en el presente
documento, estan soportados en un modelo de referencia estandar para COMCEL S.A., cualquier discrepancia con las
condiciones particulares de la Invitacion Abierta 004-2021, serd ajustada conforme a los requisitos puntuales establecidos por
LA PREVISORA S5.A.
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Esta nota aclaratoria a pie de pagina permite a La Previsora entender que el proponente se ajustara y
cumplira con los requisitos técnicos exigidos por la entidad en el pliego de condiciones y sus adendas y
por lo cual, no da lugar a interpretaciones de condicionamiento de la propuesta.

No obstante, lo anterior y con el fin de tener certeza de dicha afirmacion, La Previsora procede a solicitar
aclaracién al proponente Comcel S.A., el cual remite carta soporte con la ratificacion del cumplimiento
de todos los requisitos técnicos solicitados en el pliego de condiciones y sus adendas, indicando con
precision la ratificacion del texto objeto a aclaracion como se relaciona a continuacioén.

Finalmente, nos permitimos manifestar nuevamente el compromiso de
COMCEL S.A. de dar total cumplimiento a lo establecido en el pliego de
condiciones, anexos, adendas y demés documentos que hacen parte de la

invitacion, incluyendo pero sin limitarnos a esto, el siguiente requisito del
numeral 3.3.8, ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

“En caso de incidentes de fuerza mayor y/o caso fortuito el tiempo de afectacion se
excluira del calculo de la indisponibilidad del servicio. Estos casos deben ser
analizados y definirlos al inicio del contrato para la operacion desarrollande una
matriz con los casos.”

Por lo anterior, la propuesta presentada por el oferente Comcel S.A. cumple con los requisitos técnicos
solicitados en el numeral 3.3.8 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO del pliego de conficiones y sus
adendas. Por lo anteriormente expuesto, la observacion no procede.
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4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. SOBRE LA PROPUESTA DE IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S.

2. EVALUACION PROPONENTE IFX

Con relacién a la verificacidn técnica y lo expuesto en el informe de evaluacién respecto de la
oferta del proponente IFX, nos permitimos manifestar que nos encontramos de acuerdo en no
calificar la oferta del proponente en mencién, dado que el candidato presentado por el oferente
NO CUMPLE con los requerimientos del pliego de condiciones y sus adendas en el numeral de
3.3.3 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA, especificamente con lo establecido en |a adenda No 3 donde
claramente se indica que el perfil de gerente de proyectos debe contar con certificacion ITIL V3
Intermedio o superior vigente como se muestra a continuacion:

Gerente de Proyecto:

El Gerente de Proyecto estara durante el tiempo total del contrato (Implementacién y operacion).
No sera de tiempo completo, pero debera contar con disponibilidad de tiempo cuando sea
requerido por LA PREVISORA S.A.

Es la persona encargada de la parte operativa y unico canal entre las partes, durante la vigencia del
contrato. (condicion acreditada con hoja de vida acompanada de los diplomas o actas de grado
correspondientes.)

Este recurso debera tener vinculacion laboral directa con EL PROVEEDOR.

Perfil Profesional

Ingeniero de Sistemas, Electronico, telecomunicaciones o carreras afines, con posgrado,
especializacion y/o maestria en Gerencia de Proyectos y/o certificacion vigente de PMP del Project
Management Institute y certificacion ITIL V3 Intermedio o superior vigente,

La certificacién ITIL aportada por el proponente en folio 342 corresponde al nivel
foundation la cual no esta dentro de las certificaciones intermedias o superiores de ITIL.

RESPUESTA: Aclaramos que con respecto al numeral 3.3.3 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA del pliego
de condiciones y sus adendas, el proponente IFX NETWORKS S.A.S. presentd subsanacion del recurso
humano a través del envié de un nuevo perfil para dicho requerimiento, el cual contaba con la
certificacion ITIL intermedio o superior. Sin embargo, al momento de realizar la verificacién y validacion
de la experiencia profesional se identific6 que no cumplia con lo establecido en el pliego de condiciones,
por lo cual, y como se mencioné en la verificacion técnica publicada en la pagina web, IFX quedo
inhabilitado técnicamente con fundamento en lo establecido en el capitulo VI “CAUSALES DE
RECHAZQO” numeral 11, del pliego de condiciones. Por lo anterior, su observacion no sera tenida en
cuenta.
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5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. SOBRE LA PROPUESTA DE CENTURYLINK COLOMBIA S.A.S.

3. EVALUACION PROPONENTE CENTURY LINK

Con relacion a la verificacion técnica y lo expuesto en el informe de evaluacion respecto de la
oferta del proponente CENTURY LINK, nos permitimos manifestar que nos encontramos de
acuerdo en RECHAZAR la oferta del proponente en mencion por tener condicionamientos
claramente establecidos en la causal de rechazo No 12 como se muestra a continuacion:

12. Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse condiciones
diferentes a las establecidas en esta invitacion a proponer. En caso de que la
propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas en
cuenta.

La solucidn descrita por el oferente en el folio 390 relativo al numeral 3.3.6 Internet Movil 230
Unidades establece numerales de condicionamiento los cuales no estan permitidos en el presente
proceso.

RESPUESTA: Reiteramos lo sefialado en el documento de verificacion técnica y calificacion del proceso,
respecto al rechazo de la propuesta presentada por el proponente Centurylink debido al
condicionamiento identificado, de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones en los capitulos
II numeral 2.6 “PROPUESTAS PARCIALES/CONDICIONADAS” y capitulo VI “CAUSALES DE
RECHAZQO” numeral 12.

Como resultado de la revisidon ejecutada por LA PREVISORA de las observaciones generadas
por los proponentes se procedera a publicar respuesta al proceso de invitacién abierta 004-
2021.

En constancia de lo anterior, se firma a los ocho (8) dias del mes de abril de 2021.

Elaboro: &\@

Cind Ajgmlam Moreno ]
M

CIND RCELA AGUILERA LORENA PEDROZA
Subgerente de Infraestructura y Especialista de Infraestructura y
Servicios de Ti Servicios de Ti
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Revisor:

fnhputy.

ANDRES LOZANO
Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo

%./

SANDRA’CECILIA REY
Gerente de Contratacion

"\

N | v\ A
VIANMALY L AOLON L)

EDILBERTO PINEDA
Gerente de Tecnologia

|

i
- J e st Twoao
- |

JENNIFFER ENCISO CASTIBLANCO

Profesional de la Gerencia de
Contratacion
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