PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 003-2021

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE
CONDICIONES

OBJETO: “Contratar una Compaiiia de Servicios Temporales que cumpla con los requisitos exigidos
por la normatividad vigente y que ofrezca las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de La
Previsora S.A. Compainiia de Seguros, en el suministro de personal temporal en mision, con el fin de
cubrir los reemplazos de los funcionarios que se encuentren en vacaciones, en uso de licencia de
maternidad, en incapacidad por enfermedad o por incrementos en la produccion y/o en los demas casos
descritos en la ley.”

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA EMPRESAS GOAP

1. Acorde a las caracteristicas técnicas del proceso, se entiende que el presente proceso es dirigido
a suministro de personal, acorde a la normatividad vigente, las Unicas empresas autorizadas para
suministrar personal son las EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES, so pena de incurrir en
multas establecidas en el Decreto 1072 de 2015, a la letra la norma reza:

El numeral 2 del Articulo 2.2.6.5.20. Multas, hace referencia a las multas que se impondrian a las
entidades que contraten los servicios de una empresa no autorizada como temporal, a la letra la
norma reza:

2.Cuando se contraten servicios para el suministro de trabajadores en mision con Empresas no
autorizadas para desarrollar esta actividad, caso en el cual, la multa se impondra por cada uno de
los contratos suscritos irregularmente.

En este sentido solicitamos respetuosamente se permita Unicamente la participacién de empresas
de servicios temporales, que cuenten con la licencia otorgada para tal fin por parte del ministerio
del trabajo y la respectiva poliza de salarios

Respuesta: En el numeral 3.3.2 del pliego de condiciones, se establece que las
empresas deben ser empresas de servicios temporales y los certificados que deben
presentar para acreditar dicha condicién.

2. PRINCIPIO DE LEGALIDAD — EMPRESAS DE CONSTITUIDAS CON MENOS DE 3 ANOS.

La naturaleza juridica de la entidad contratante implica la materializacion de los postulados legales
vigentes, al respecto el articulo 13 de la ley 80 de 1993, que establece que las fuentes normativas
en materia de contratacion estatal son dos:

1. Fuente Primaria: Derecho Civil y Derecho Comercial

2. Fuente Secundaria: Estatuto general de contratacién publica, en la medida que exista
regulacion especial.



A la letra la norma reza:

Articulo 13°.- De la Normatividad Aplicable a los Contratos Estatales. Reglamentado
parcialmente por los Decretos Nacionales 1896y 2166 de 1994, Reglamentado
parcialmente por el Decreto Nacional 4266 de 2010. Los contratos que celebren las
entidades a que se refiere el articulo 2 del presente estatuto se regiran por las disposiciones
comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en esta
Ley.

Los contratos celebrados en el exterior se podran regir en su ejecucion por las reglas del
pais en donde se hayan suscrito, a menos que deban cumplirse en
Colombia. Inciso declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-249 de 2004.

En este sentido es pertinente traer a colacién que el estatuto general de contratacién publica, regula
la acreditacion de la experiencia para empresas con menos de 3 afios de constitucién, en la cual
se establece la posibilidad de acreditar la experiencia de los socios, a la letra la reza:

Decreto 1082 de 2015

EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS DENTRO DE COMPANIAS CON MENOS DE 3 ANOS DE
CONSTITUCION.

Articulo 2.2.1.1.1.5.2. Informacién para inscripcion, renovaciéon o actualizacion.
“..2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que
ofrecera a las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan
recibido tales bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o
copias de los contratos cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El interesado
debe indicar en cada certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y
servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos
con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucion del
interesado es menor a tres (3) afos, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes...”

Con base alo anterior solicitamos se permita la acreditacion de la experiencia de los socios, la
forma de acreditar quienes son socios es con la escritura publica de constitucion.

Respuesta: De manera atenta se informa que el numeral 3.1.2. CERTIFICADO DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL del pliego de condiciones establece lo
siguiente: “d. La empresa debera tener un tiempo minimo de constitucion de tres (3) arios,
en caso de ser menor se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes. La acumulacion se hara en proporcion a la participacion de los socios en
el capital de la persona juridica”

3. Solicitamos respetuosamente se permita la presentacion de la oferta con AlU e IVA del AlU,
respetando lo establecido en el estatuto tributario respecto de que el AlU, no podra ser
inferior al 10%



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=13837#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14119#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40748#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40748#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=13814#0

Respuesta: De manera atenta se informa, que lo enunciado en E.T. hace referencia a la
base gravable especial para la liquidacion de impuestos, tasas y contribuciones, es decir,
el proveedor debe ofertar un porcentaje de administracion el cual sera sujeto a
calificacion, independientemente de que en la ejecucion del contrato los impuestos,
gravamenes y contribuciones se liquiden minimo sobre un AIU del 10% como lo establece
el E.T.

4. En caso de gue el AlU, seainferior 10%, seréa causal de rechazo?

Respuesta: De manera atenta se informa, que no sera causal de rechazo toda vez que
el aspecto calificable numero 1 es la menor oferta porcentual para la administracion en el
suministro de los trabajadores.

5. SOLICITUDES VARIAS

e Se aclare el valor minimo de la asignacion de los empleados.

e Se aclare si trabajan horas extras.

e Se aclare si trabajan dominicales y festivos.

e Solicitamos respetuosamente tener en cuenta que los servicios que prestamos las empresas
de servicios temporales, se facturan con AlU e IVA del AlU, para el ajuste del anexo econdémico.

Respuesta: De manera atenta se informa, que:

-El valor minimo de asignacion salarial se encuentra en el numeral “4.2 Cargos a
Contratar “ del pliego de condiciones.

-No se autorizan horas extras a los trabajadores temporales.
-No se labora los sdbados, domingos y festivos.

-No se realiza ajuste econdmico teniendo en cuenta que la proyeccion se realiz6 teniendo
en cuenta AlU e IVA del AlU.

6. Solicitamos respetuosamente se permita allegar las hojas de vida, luego de adjudicado el contrato.

Respuesta: Frente a su solicitud, nos permitimos informar que, la Compafia no hara
modificaciones al numeral 3.3.3.1 del Pliego de Condiciones, teniendo en cuenta que
previo a la adjudicacion del proceso, resulta muy importante conocer el perfil profesional
y la experiencia del Talento Humano que estara al frente de la ejecucion del contrato.



7. ¢Acorde al articulo 462-1, del estatuto tributario, el AlU, es la una base gravable especial, sobre la
cual se cobran los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional, departamental y local, la
entidad contratante tendra en cuenta dicha base gravable especial?

Respuesta: De manera atenta se informa que lo expuesto en el numeral 462-1 del E.T.
se tiene en cuenta para liquidacion de impuestos tasas y contribuciones del orden
nacional, departamental y local, de igual manera se informa que el IVA debe ser facturado
teniendo en cuenta esta base gravable especial.

8. ¢En caso de que el contrato se extienda para la vigencia 2022, la entidad contratante, reconocera
el incremento del SMMLV y AUX DE TRANSPORTE?

Respuesta: Si se reconocera el incremento, el procedimiento para el incremento en el
afio 2022 se encuentra establecido en el numeral 4.2. “Cargos a Contratar” del pliego de
condiciones, asi:

“A partir del primero (1°) de enero de dos mil veintidés (2022), el aumento del salario basico
mensual seréa el equivalente a la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) nacional total,
certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE o las autoridades
competentes, para los doce (12) meses comprendidos entre el primero (1°) de enero y el treinta 'y
uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021), més uno por ciento (1%).

En caso de que el incremento del Salario Minimo Legal Mensual que decrete el Gobierno Nacional
para el afio dos mil veintidds (2022) sea superior al monto del incremento 48 pactado (IPC+1%), el
salario de los trabajadores se incrementara en la misma proporcién que aumente el salario minimo
legal mensual para el afio dos mil veintidos (2022).

Los auxilios de alimentacion, uno con factor prestacional por un valor del 14.29% de un SMMLV y
otro no prestacional por un valor del 26% de un SMMLV. Ademas, el auxilio de transporte por
politica de la compafiia se entrega a las personas que devengan hasta 3 SMMLV”

De igual manera se informa que el auxilio de transporte a pagar corresponde al valor
establecido por el Gobierno Nacional en el periodo a liquidar.

9. ¢Cual es el valor maximo de AlU a oferta con la entrega de la oferta?

Respuesta: Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 1 de los aspectos
calificables se calificaran las ofertas que no excedan el (8.5%) de AlU sin incluir el IVA.

10. EXPERIENCIA HABILITANTE

A la letra el pliego reza:



e Solicitamos respetuosamente se permita la acreditacién de la experiencia con minimo 1

Su objeto debe ser igual o similar al de la presente invitacion.

Los contratos por certificar deberan haber sido suscritos dentro de los Gltimos
cinco (5) afios anteriores a la fecha limite de presentacion de las propuestas; para
los contratos que se encuentren vigentes su pericdo de ejecucion debe ser como
minimo del cincuenta por ciento (50%).

El valor de cada uno de los certificados debera acreditar una cuantia igual o
superior al setenta por ciento (70%) del presupuesto oficial del presente proceso
de contratacion.

Acreditar su experiencia con la certificacion de los contratos que a la fecha de la
presentacion de la propuesta se estén ejecutando o hayan sido ejecutados sobre
un nidmero promedio mensual de ochenta (80) trabajadores en mision.

En las certificaciones requeridas, acreditar la prestacion del servicio en por lo
menos cinco (5) de las dudades donde LA PREVISORA S.A. requiere la

prestacion del servicio, tal y como se indica en el pliego de condiciones.

Venir acompanadas en lo posible del respectivo contrato y/o acta de liquidacion,
en caso de haber sido ya ejecutados.

contrato y maximo 5 contratos.

e Que la sumatoria de los contratos sea igual o superior al 70% de la vigencia 2021.
e Que entre los contratos acreditados se permita demostrar la ejecucion en las 5 ciudades.

Respuesta: Frente a su solicitud, informamos que la Compafiia no hara modificaciones
a los requerimientos de experiencia, teniendo en cuenta que los mismos fueron definidos

en virtud al objeto, naturaleza, valor del contrato y la forma como se cumplen las

obligaciones contractuales.

11. VIGENCIA LICENCIA

A la letra el pliego reza:

2. Certificacion de vigencia de |la Resolucion, (Articulo 82 v 83 de la Ley 50 de 1990 y
demas normas concordantes). Dicha certificacion debera estar vigente a la fecha

de cierre del proceso.

Dada la contingencia sanitaria el ministerio del trabajo le dio vigencia de 6 meses a los certificados de

vigencia en este sentido solicitamos respetuosamente se permita dicho termino.

Respuesta: Agradecemos la observacion, la cual sera tenida en cuenta en la adenda No.

1.



12. POLIZA DE SALARIOS

A la letra el pliego reza:

5. Allegar la poliza de garantia constituida por la Empresa de Servicios Temporales
contratada con una compania de seguros legalmente establecida en Colombia en
cuantia no menor de 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes, para
asegurar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los
trabajadores en misign, en caso de iliquidez de la Empresa de Servicios
Tempaorales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 4369
de 2006 en concordancia con el art. 7% Numeral 52 ibidem.

Dada la cantidad de empleados que se contrataran solicitamos respetuosamente se permita la péliza por
500 salarios minimos legales vigentes

Respuesta: Frente a su solicitud, la misma no sera tenida en cuenta, toda vez que el
monto asegurado exigido, es adecuado y pertinente frente a las condiciones del contrato.

13. Plan de gestién ambiental

A la letra el pliego reza:

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje
Certificaciones Ambientales

Para la cual el proponente debera anexar una copia del Plan de
Gestion Ambiental implementado al interior de su compania o copia
de las certificaciones que en materia ambiental haya recibido en el
ano inmediatamente anterior a la presentacion de este pliego, o que
esté vigente antes de la emision del presente pliego. (150, certificacion
F5C, Sello de sostenibilidad, etc)

20

Se debe entender que para obtener los 20 puntos, se tiene alguna de las siguientes opciones:

1. Parala cual el proponente deberd anexar una copia del Plan de Gestion Ambiental implementado
al interior de su compafiia

2. copia de las certificaciones que en materia ambiental haya recibido en el afio inmediatamente
anterior a la presentacion de este pliego,

3. que esté vigente antes de la emision del presente pliego. (ISO, certificacion FSC, Sello de
sostenibilidad, etc.)

¢Es correcta nuestra interpretacion?

Respuesta: De manera atenta se informa que es correcta su interpretacion, para obtener
los 20 puntos de Certificaciones Ambientales, deben adjuntar bien sea el Plan de Gestion
Ambiental implementado al interior de su compaiiia, o certificaciones que en materia



ambiental haya recibido y sean expedidas dentro del plazo solicitado. (ISO, certificacion
FSC, Sello de sostenibilidad, etc.) Cualquiera de las dos es valido para obtener la
calificacion.

14. MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS

A la letra el pliego reza:

| Manejo Adecuado de Residuos | 10 |

Para lo cual el proponente debera anexar una copia del Gltimo
certificado(s) de recoleccion, transporte v disposicion final de los
RAEE's (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) generados por
el objeto social de su compania y no mayor a un afno de la fecha de
publicacion del presente pliego (toner, cartuchos de tinta, disquetes,
cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos fluorescentes, productos o
residuos quimicos, cables, elementos eléctricos y/o electronicos).

Que autoridad emite este certificado o puede un tercero de naturaleza privada?

Respuesta: En desarrollo de las obligaciones establecidas en el numeral 5 del articulo 6
de la Ley 1672 de 2013, las personas naturales o juridicas que presten en forma total o
parcial los servicios de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final de RAEE, deben como minimo:

e Contar con la respectiva licencia ambiental, cuando se realicen las actividades
para las que se establece el cumplimiento de este requisito. La licencia debera
especificar el (los) proceso(s) de gestion o de manejo para cada tipo de RAEE,
gue se efectlie(n) en la instalacion.

e Gestionar las corrientes o los flujos de residuos peligrosos presentes en los
RAEE de acuerdo con la normativa vigente para tal fin.

e Expedir las certificaciones de la gestibon de los RAEE recibidos,
correspondientes a las actividades sujetas a licencia ambiental conforme al
numeral 11 del articulo 2.2.2.3.2.3. del Decreto 1076 de 2015. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible definira la informacion que debera contener
tales certificaciones.

e Expedir las certificaciones correspondientes a las actividades de recoleccion y
transporte de los RAEE, El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
definira la informacién que debera contener tales certificaciones.

e Registrarse como Gestor de RAEE de conformidad con lo que se disponga para
tal fin por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.



15. Ala letra el pliego reza:

4. INEXISTENCIA DE SANCIONES 50 PUNTOS:

El Oferente que acredite no haber sido objeto de sanciones proferidas por el ministerio
de trabajo en la territorial de su domicilio principal dentro del afo (1) anterior a la fecha
de cierre del proceso recibiran un total de CINCUENTA (50) puntos, para tal efecto se
debera presentar la siguiente documentacion:

« Certificado expedido por la territorial del Ministerio del Trabajo donde tenga el
domicilio principal la sociedad oferente con una fecha de expedicion no superior
a treinta (30) dias calendario a través del cual se acredite que el oferente no ha
sido objeto de sanciones durante el dltimo afic contado a partir de la fecha de
cierre del proceso.

e [Estas sanciones se reflejan en el certificado de vigencia, es posible acreditarlo con este
documento?

e Adicional a lo anterior como lo hemos comentado por las circunstancias sanitarias los
certificados de vigencia, tienen un vigencia valga la redundancia de 6 meses, es posible
acreditarlos asi?

Respuesta: De manera atenta se informa que el proponente deberd indicar en su
propuesta cual es el certificado de inexistencia de sanciones para proceder con la
respectiva calificacion. En cuanto a la segunda solicitud, sera tenida en cuenta en la
Adenda No. 1

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA GESTION Y SERVICIOS
CORPORATIVOS E.S.T. S.A.S.

1. 3.3.3. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

La Empresa de Servicios Temporales seleccionada debera mantener durante la ejecucién del contrato
el siguiente equipo minimo, que sera el encargado de atender directamente las necesidades de los
trabajadores en mision, en calidad de verdadero empleador de los mismos, sin perjuicio de que EL
PROVEEDOR seleccionado deba poner a disposicion y ejecucion del contrato toda su capacidad fisica,
técnica, operativa, profesional, administrativa y tecnolégica cuando se trate de ejecutar actividades
necesarias para el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas con
LA PREVISORA S.A., de tal manera que se garantice un servicio eficiente y efectivo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien las empresas de servicios temporales delegan el elemento
subordinacién en la empresa usuaria, en cabeza de la Empresa de Servicios Temporales se encuentra
la potestad disciplinaria, por tanto es quien a través de su personal, debe estar pendiente de cualquier
requerimiento que tenga el trabajador en mision como incapacidades, permisos, licencias de
maternidad, dotaciones, certificaciones laborales y todos los asuntos que se desprenden de su vinculo



entre empleador y trabajador en misién. Estas personas deben estar ubicadas en la ciudad de Bogota
D.C.

Cargo Responsabilidades

Serd el responsable de canalizar todos los aspectos comerciales y

1 (un) administrativos que se deriven dentro del contrato de PREVISORA vy la
Ejecutivo de empresa temporal, coordinara las actividades de bienestar y salud
cuenta ocupacional que brinde la empresa temporal a sus trabajadores en mision en
PREVISORA.
1 (un)

Sera el responsable de la liquidacién de nomina del personal temporal;
ademas, de realizar los cruces de némina con PREVISORA y realizar el cobro
de las facturas conforme al personal temporal suministrado durante el mes.

Coordinador
de nomina

1 (un) Sera el responsable de realizar la coordinacion de los procesos de seleccion

a nivel nacional del personal temporal requerido por PREVISORA,

Psicélogo | asegurando el cumplimiento de todas las actividades del proceso de seleccion
Lider y vinculacion.

1 (un) Serd la persona encargada de gestionar todas las requisiciones de La

Previsora y de la atencién en general al personal temporal vinculado y demas

Asistente o » ) ;
requerimientos de la compafiia de forma exclusiva para la entidad.

administrativo

Las personas requeridas para la ejecucion del servicio, no necesariamente deben ser exclusivas
para LA PREVISORA a excepcién del asistente administrativo, quien debe prestar el servicio en el
horario de La Previsora, para lo cual el proponente debe suministrar el equipo de cémputo y demas
herramientas técnicas y de tecnologia requeridas para la prestacion del servicio. El oferente en su
propuesta debera indicar la aceptacion de esta condicion.

Teniendo en cuenta el anterior requisito de capacidad administrativa se solicita respetuosamente
aclarar si es necesario que la empresa interesada en participar en el proceso cuente con oficinas
administrativas en la ciudad de Bogota o si es permitido que las personas a disponer laboren desde
casa en la ciudad de Bogota y estén disponibles para movilizarse hasta la sede de la Previsora
cuando esta lo requiera.

Asi mismo solicitamos se aclare si el Asistente Administrativo debe operar como un InHouse en las
oficinas de la Previsora, entendiendo que se le debe dotar de herramientas pedimos
respetuosamente se nos informe si contara con un espacio al interior de la empresa para la oficina.

Respuesta: De manera atenta se informa que no necesariamente debe permanecer in
house en La Previsora, pero se aclara que debe tener disponibilidad del 100% para
atender el servicio gestionando todas las requisiciones del personal temporal vinculado y
demas requerimientos de la compafia de forma exclusiva para la entidad, en el horario
laboral de Previsora.

Asi mismo, el proponente debe suministrar el equipo de computo y demas herramientas
técnicas y de tecnologia requeridas para la prestacion del servicio, independientemente



en donde preste el servicio (Trabajo en casa, oficinas del proponente, oficina de
Previsora)

En caso de que se requiera que labore desde la oficina de La Previsora, se cuenta con
un espacio disponible para que efectue su trabajo.

2. 3.3.3.2. Herramientas Tecnolodgicas

Contar con una(s) herramienta(s) tecnolégica(s) a través de la cual se liquide la némina y adicional,
donde los funcionarios tengan acceso a consultar desprendibles de pago y certificaciones laborales.
Para ello debera indicar en su propuesta si cumple con la condicion.

12) Disponer en su pagina WEB de un portal de consulta para el personal temporal, en el cual puedan
realizar las consultas de: comprobantes de pago y certificaciones laborales. Para demostrar este
aspecto, debera anexar en la propuesta un instructivo del manejo del portal de consulta que dispone
para atender este requerimiento.

De acuerdo con los anteriores requisito favor aclarar si es védlido que la empresa cuente con un
mecanismo o metodologia en la cual: Desprendibles de pago, certificado de aportes a seguridad social,
certificaciones laborales, certificado de retencion en la fuente, llegan directamente al email del
colaborador, lo cual le permite tenerlo a su disposicion siempre que lo requiera y le queda almacenado
en su carpeta el histérico. Esto debido a que algunas empresas tienen en sus politicas una atencion
mas personalizada y de contacto permanente con el trabajador en misién, sin limitarlo exclusivamente
al uso de una plataforma.

Respuesta: Frente a su solicitud, la Compafiia no hard cambios en el numeral 3.3.3.2
del pliego de condiciones, toda vez que con dicho requerimiento se garantiza que el
personal temporal tenga acceso permanente a la informacion relacionada con aspectos
salariales de su vinculacion.

3. 23) La Empresa de Servicios Temporales debera tener para sus trabajadores convenio con un
fondo de empleados o una cooperativa legalmente constituida, que les brinde a través del mismo
la oportunidad de acceder a créditos educativos, vivienda, libre inversion, auxilio funerario, ahorro
programado y demas beneficios.

De acuerdo a la condicién anterior y con el propésito de permitir en el proceso pluralidad de
oferentes solicitamos que se permita al oferente que en caso de resultar favorecido con el presente
proceso de contratacion se le otorgue un tiempo minimo para acreditar el convenio con una
cooperativa a fin de que los trabajadores en mision puedan acceder a los beneficios que esta les
pueda brindar.

Respuesta: Frente a su solicitud, se informa que, la Compafia no hara cambios en el
numeral 23 del 4.2 de los Pliegos de Condiciones, toda vez que dicho requerimiento le
garantiza al personal temporal acceder a una serie de beneficios importantes durante su
vinculacion.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA TUTEMPORAL

1. MARTHA CECILIA SANCHEZ ARENAS y en calidad de Representante Legal de la sociedad
TUTEMPORAL E.S.T. S.A. identificada bajo el NIT 900.623.266-0 me dirijo a ustedes con el fin de
poner a su consideracion la modificacién de los pliegos de la referencia en lo que respecta al
requisito de patrimonio solicitados a los oferentes y que corresponde a un porcentaje mayor o igual
al 50% del presupuesto oficial que resultaria equivalente a $1.197.121.799 y que en su lugar, se
permita acreditar un patrimonio que resultare ser mayor o inferior a un 35% del presupuesto oficial.

Lo anterior, se fundamenta en la posibilidad de permitir una mayor participacion de oferentes y que
permita seleccionar una oferta que cuente con la idoneidad necesaria, no solo basada en calculos
matematicos sino también en caracteristicas que aporten valores agregados a la calidad del
servicio y atencién a los requerimientos.

Los servicios prestados por empresas temporales no solo estan limitados a realizar el suministro
de un perfil especifico, estos se empiezan a diferenciar desde la seleccién del perfil adecuado para
las necesidades de la empresa usuaria y la gestion de novedades resulta una caracteristica
importantisima que diferencia la calidad del servicio. Por su parte, si bien el patrimonio resulta ser
un indicador importante por cuanto acredita si se encuentra financiando su funcionamiento a través
de créditos o si la misma es una empresa sana con futuro, una vez que se acredite que el patrimonio
€s superior a cero y que este va en incremento afos tras afio, se puede determinar que esta
financiada con su propio dinero y no tiene deudas u obligaciones que afecten la operacién a largo
plazo y esto, comparado con la modalidad de pago pactado por mensualidades vencidas que
cubren en su totalidad con los costos de los temporales, el riesgo de la operacion en la contratacién
se ve reducido.

En este entendido, el disminuir el porcentaje del patrimonio a mayor o inferior a un 35% del
presupuesto oficial, no supondria poner en riesgo la adjudicacién del contrato, sino que redunda
en beneficios para la entidad contratante al obtener un mayor nimero de ofertas.

Por otra parte, también resulta pertinente traer a colacién la situacion econémica nacional con
ocasion pandemia SARS COV 2 (COVID-19) y por la cual el Ministerio de Salud y Proteccion ha
decretado la emergencia sanitaria declarada por Social en todo el territorio nacional hasta el 28 de
febrero de 2021 y que ha tenido efectos negativos en la economia de todos los sectores, que segun
estudios provocara una caida histdrica del 5,3% de la economia de América Latina y el Caribe en
2020, que llevara a la peor crisis social de la regién en décadas con millones de nuevos pobres y
desempleados.

Segun estudios publicados por Procolombia y de acuerdo con las proyecciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI), se esperaba que Colombia se contraiga -7,8%, en 2020, lo que se
constituiria en la primera recesion en Colombia desde 1999, cuando la economia se contrajo -4,2%.
Los pronosticos del Banco Mundial y Cepal van en igual sentido a los del FMI. El Banco Mundial
proyecta una caida de la economia colombiana de -4,9% en 2020 y una recuperacion de 3,6% en
2021, con una perspectiva mejor a la de Latinoamérica y el Caribe para la que estima una caida
de -7,2 en 2020 y un crecimiento de 2,8% en 2021. En el caso de Cepal, se pronostica que la



economia colombiana se contraiga -5,6% en 2020, superior a la caida esperada para América
Latina y el Caribe (-9,1%).

Por otra parte, el informe sefiala que en cuanto a actividades econdmicas, Fedesarrollo espera, en
su escenario central, que 4 de las 12 actividades crezcan: administracion publica y defensa (5,9%),
informacion y comunicaciones (3,1%), agropecuario (2,4%) y actividades profesionales, cientificas
y técnicas (0,3%). Por el contrario, el sector mas afectado seria el de actividades artisticas,
entretenimiento y servicios domésticos (-20,6%), seguido de comercio, transporte, alojamiento y
restaurantes (-16,1%), actividades inmobiliarias (-12,1%), mineria (-10,8%) y construccion (-
10,2%).

Sin embargo, en un informe que evalla los efectos de la pandemia, el organismo de Naciones
Unidas reviso a la baja las cifras regionales alertando que el mayor impacto recaera sobre América
del Sur, indicando que la caida regional dejara casi 30 millones méas de pobres y profundizara los
niveles de pobreza extrema, alerté el organismo, que también prevé que la tasa de desempleo se
ubique en torno al 11,5%, un aumento de 3,4 puntos porcentuales respecto al nivel de 2019, lo que
representa 37,7 millones de personas.

Conforme a las proyecciones econémicas que enfrenta el pais actualmente y lo vivido durante el
afio 2020 que implicé pérdidas para todos los sectores econdmicos del pais, establecer criterios
de seleccion que puedan resultar elevados podria igualmente ser perjudicial, pues tiene un impacto
en la reactivacion del mercado en si mismo al no permitir una libre participacion de empresas que
cuentan con las capacidades técnicas, econémicas y administrativas para prestar un servicio
idéneo pero que vieron afectados sus indicadores de manera negativa.

De acuerdo a lo anterior, reiteramos la solicitud a la entidad de modificar el indicador de patrimonio
para que este sea establecido como mayor o inferior a un 35% del presupuesto oficial, no supondria
poner en riesgo la adjudicacion del contrato

Respuesta: De manera atenta se informa que la Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del
contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del
contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que
el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del
contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten
evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la
FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO del
pliego, ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el
tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una capacidad
financiera de los proponentes, a traves de la evaluacion de varias dimensiones como lo
son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales



evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucion
satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan
a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida
inicialmente.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

1. Sabiendo que la EST tiene a su cargo el pago de los examenes médicos de ingreso bésicos, en el
evento de requerir exdmenes especializados. Quién asume el costo?

Respuesta: De manera atenta se informa que los exdmenes meédicos deben ser
asumidos por la EST en su totalidad y solo se requeriran los especificados en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacién del servicio de seleccion y contratacién”: “Practicar los
examenes médicos de ingreso Yy retiro relativos a Salud Ocupacional: de sangre con el
fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compafia y el examen fisico de salud
ocupacional con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con
restricciones. El valor de los examenes serd asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales.”

2. Cuél es la carga impositiva que tiene establecida la Previsora y la que aplicaria a este contrato.?

Respuesta: La Previsora asume la carga impositiva generada por el IVA del AlU teniendo
en cuenta la base gravable especial enunciada en el E.T. la cual no podra ser inferior al
10%.

3. La Previsora cuenta con el personal a contratar, o se hace traslado de la EST. Se realizara
migracion de personal.

Respuesta: De manera atenta se informa que si se debe hacer migracién del personal
gue se encuentre vinculado en la actual EST.

4. Cuando un trabajador ingresa y este presenta incapacidad por enfermedad general durante el
primer mes y esta incapacidad es inferior a tres dias, ese costo se factura a la Previsora.



Respuesta: Los costos generados por incapacidades deben ser asumidos por la EST
segun lo enunciado en el punto 6 del numeral 4.2 “Prestacion del servicio de némina,
servicio al cliente y otros” asi: “El pago de las incapacidades debera ser asumido por la
Empresa de Servicios Temporales, de conformidad con el Paragrafo 1 del Articulo 40 del
Decreto 1406 modificado por el Decreto 2943 de 2013.”

5. Enlos casos de estabilidad laboral reforzada por enfermedad general que se pueda presentar, en
qué momento se establece la cancelacion del contrato laboral, de inmediato o hasta tener una
solucién al caso Igual cual seria el manejo para aquellos casos por accidente laboral.

Respuesta: De manera atenta se informa que este tipo de situaciones se revisara con el
proponente seleccionado. Sin embargo, el proveedor sera el responsable de asumir la
estabilidad laboral reforzada

6. ¢Cual es el procedimiento en los casos de embarazo, la trabajadora puede seguir desarrollando
su labor?

Respuesta: De manera atenta se informa que la Previsora no se hace responsable de
las contingencias presentadas de ningun tipo incluyendo los casos de personas que
resulten en estado de embarazo.

7. De los casos que se presentan por estabilidad laboral reforzada o debilidad manifiesta, que
porcentaje corresponde a enfermedad general y accidente laboral?

Respuesta: De manera atenta se informa que en los dos Ultimos afios se han
presentados 2 casos que han sido por enfermedad general.

8. Con respecto a los indicadores financieros requeridos en la invitacion, solicitamos a la previsora
ajustar el indicador de endeundamiento y dejarlo igual o menor al 77% , la modificacién de este
indicador no pondra en riesgo el proceso de contratacién, ya que el mismo esta respaldado por
una garantia de seriedad de la oferta y cumplimiento, permitiendo de esta manera una mayor
pluralidad de oferentes al presente proceso.

Respuesta: De manera atenta se informa que la Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del
contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del
contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que
el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del



contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten
evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la
FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO del
pliego, ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el
tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una capacidad
financiera de los proponentes, a traves de la evaluacion de varias dimensiones como lo
son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales
evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucién
satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan
a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida
inicialmente.

9. La verificacion y/o estudios de seguridad del personal a contratar se facturara a la Previsora.

Respuesta: Agradecemos su observacién y la misma sera tenida en cuenta, siendo
aclarada mediante Adenda No. 1.

10. Insumos o herramientas para el desarrollo de la labor como celulares, avantel, computadoras seran
asignados los trabajadores en mision y entregados por parte de la Previsora o la EST.

Respuesta: Las herramientas tecnolégicas que se necesitan en el desarrollo de las
actividades por parte del personal temporal, seran suministradas por La Previsora.

11. La previsora asume los costos en los siguientes casos: Licencia de Luto, Ley Maria, periodo de
carencia 'y de més establecidas por la ley?

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA EXTRAS

PROCESO DE GERENCIA DEL SERVICIO

1. Nuestra organizacién cuenta con cobertura a nivel nacional para los servicios requeridos en el
proceso licitatorio, pero es posible conocer las ciudades especificas en las cuales se requeririan
los procesos y la distribucién aproximada por cargo en cada ciudad?

Respuesta: De manera atenta se informa que las ciudades donde se debe prestar el
servicio se enuncian en el numeral 1.8 “Lugar de ejecucion” del pliego de condiciones.

2. Es posible conocer los rangos salariales promedio de los cargos mencionados (Cargos Bésicos
y Cargos Medios)?

Respuesta: De manera atenta informamos que lo correspondiente a salarios se
encuentra detallado en el numeral 4.2 “Cargos a contratar” del pliego de condiciones.

3. Es posible conocer la rotacién promedio por cargo?

Respuesta: De manera atenta se informa que el promedio de rotacién no es pertinente
para el presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion. De igual manera se
informa que en el numeral 4.2 “Cargos a contratar”, publicado en el pliego, encontraran
el comportamiento de los cargos contratados en el afio 2020.

4. Se deben contemplar garantias (polizas) de seriedad de oferta o garantias futuras para el
proceso licitatorio? Si es asi, cuales serian las poélizas y en qué porcentaje?

Respuesta: La informacion se encuentra establecida en el numeral 3.1.4 GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA PROPUESTA del pliego de condiciones.

5. Después de culminado el del proceso de reclutamiento y/o seleccion por parte del contratista,
el candidato pasa por otros filtros internos en la organizacion (Estudio de seguridad, visita
domiciliaria, pruebas adicionales, entre otros)?

Respuesta: No, todo el ciclo de reclutamiento se encuentra en cabeza de la EST

PROCESO DE VINCULACION



6. ¢Qué escala salarial manejan en los diferentes cargos?

Respuesta: De manera atenta informamos que lo correspondiente a salarios se
encuentra detallado en el numeral 4.2 “Cargos a contratar” del pliego de condiciones.

7. ¢Cuanto tiempo estara vinculado el personal requerido? El afio de temporalidad o menos?

Respuesta: De manera atenta se informa que el personal puede estar vinculado por
diferentes periodos, pero sin pasar el tiempo maximo de temporalidad de 1 afio.

8. ¢Cudl es la jornada laboral de los cargos solicitados?

Respuesta: De manera atenta se informa que el horario laboral ser4 de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00pm, no se laboran los dias sabados domingos y festivos.

9. A raiz de la situacién nacional de emergencia, ¢cual es la modalidad de trabajo que tendran
estos roles (teletrabajo, presencial, otro)?

Respuesta: De manera atenta se informa que con ocasion a la emergencia sanitaria, por
ahora, las personas se encuentran laborando bajo la modalidad de trabajo en casa. Sin
embargo, eventualmente podran realizar actividades en las instalaciones de la empresa
mediante alternancia.

Para el efecto, la EST debera emitir la respectiva carta para el desplazamiento.

10. ¢ Cual es el porcentaje de rotacion de los cargos a cubrir?

Respuesta: De manera atenta se informa que el promedio de rotacién no es pertinente
para el presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion. De igual manera se
informa que en el numeral 4.2 “Cargos a contratar”, publicado en el pliego, encontraran
el comportamiento de los cargos contratados en el afio 2020.

11. ¢ Se realizara migracion de personal: en qué ciudades, qué cargos y de cuantas personas?

Respuesta: De manera atenta se informa que se debe hacer migracion del personal que
se encuentre vinculado en la actual EST, y en las ciudades enunciadas de acuerdo con
lo establecido el numeral 1.8 “Lugar de ejecucidon” del pliego de condiciones.



12. ¢ Cudles son los tiempos sugeridos para llevar a cabo el proceso de atraccién, seleccién y
vinculacion del personal requerido?

Respuesta: De manera atenta se informa que los tiempos solicitados para el proceso de
contratacion se encuentran enunciados en los puntos 6 y 7 del numeral 4.1 “Prestacion
del servicio de seleccion y contratacion”, asi:

“6) Presentar una terna de candidatos con el informe detallado del perfil de cada aspirante,
para que en LA PREVISORA S.A. se realice la seleccion, (el envio de esta terna debe
realizarse por cada proceso en 3 dias habiles después de la requisicion de personal). En
caso de no ser seleccionado ninguno de los candidatos de la terna remitida, garantizar el
envio en no mas de tres (3) dias habiles, de una segunda terna.

7) Realizar la contratacion del personal temporal, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que LA PREVISORA S.A. informe al contratista
acerca de la decision.”

13. ¢Ustedes cuentan con beneficios para los colaboradores por empresas temporales?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se manejan beneficios para los
colaboradores contratados por EST.

14. ¢ Qué otros beneficios salariales contemplan? (auxilio de alimentacion, auxilio de internet, auxilio
de movilizacion, entre otros)

Respuesta: De manera atenta informamos que lo correspondiente a salarios y auxilios
se encuentra detallado en el numeral 4.2 “Cargos a contratar” del pliego de condiciones.

15. En caso de realizar migracion o transicion de personal, ¢Se realizar4 este proceso en sus
instalaciones?

Respuesta: El proceso de migracion o transicién de personal esta a cargo de la EST, por
lo cual, la realizacién de dicho proceso no se efectuara en las instalaciones de Previsora.

16. ¢Existen temporadas o picos de solicitud de personal en el afio?

Respuesta: De manera atenta se informa que las solicitudes presentan un
comportamiento regular durante el afio sin presentar incrementos significativos de las
contrataciones.



17. ¢Es posible confirmar si se manejan horas extras, recargos, dominicales, comisiones? En caso
positivo, es posible detallarlo?

Respuesta: De manera atenta se informa, que no se autoriza horas extras, recargos,
dominicales o comisiones al personal temporal.

18. ¢Manejan Otrosi especificos que se deban garantizar en la contratacién de un colaborador?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se manejan Otro Si especificos.

PROCESO SSTA

19. La empresa usuaria suministrara profesiograma, Matriz de Peligro, para trabajar bajo estos
soportes?

Respuesta: El SGSST esté a cargo del empleador, es decir, de la EST. Sin embargo, en
caso de requerirse la Previsora suministrara para su informacién la matriz de riesgos al
proponente que quede seleccionado.

20. Referencian examenes médicos periédicos, ¢bajo qué criterios se tienen para realizar estos
examenes o para los exdmenes médicos post incapacidad?

Respuesta: Los examenes que debe realizar la EST son los establecidos en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccion y contratacion” del pliego de
condiciones.

21. Que espacio permitira la empresa Usuaria para que Extras realizase capacitaciones presenciales
en control de riesgos tenga con el personal en misién? Cuando habla de Entrenamiento, a que
se refiere, a Formacidon como capacitaciones o entrenamiento en su cargo y funciones del
mismo? (recordando que el entrenamiento en el cargo y funciones esta a cargo de la empresa
usuaria)

Respuesta: Frente a la inquietud, es importante aclarar que el pliego de condiciones no
hace referencia a entrenamiento.

22. Permitiria Formacién Virtual?

Respuesta: De manera atenta se informa que se podra revisar este tipo de situaciones
con el proveedor seleccionado.



23. Existe desplazamientos entre diferentes puntos en el personal en misién?

Respuesta: De manera atenta se informa, que no existen desplazamientos. Las
sucursales donde sea asignado el personal temporal cuenta con una Unica ubicacion.

24. Cuél es el numero de accidentes de trabajo del personal en misién y cual es el riesgo que mas
implica accidentalidad?

Respuesta: En los dltimos 2 afios no se han presentado accidentes laborales.

25. Cuédl es el protocolo para el reporte de Accidentes de Trabajo?

Respuesta: De manera atenta se informa que el procedimiento es informar al asistente
administrativo asignado por la temporal, quien deberd informar a la ARL y al
departamento de Seguridad y Salud de la EST.

26. Cudl es la tasa de ausentismo del personal en mision y cuales son los Dx que mas generan estas
ausencias?

Respuesta: De manera atenta se informa que durante el Ultimo afio no se presento
ausentismo durante los periodos de tiempo que se contratd a los temporales.

27. En caso de que a un colaborador se le emitan recomendaciones médicas, la Empresa Usuaria
recibira a esta persona? Por cuanto tiempo?

Respuesta: De manera atenta se informa que la Previsora no se hace responsable de
las contingencias presentadas de ningun tipo ni se obliga a mantener la vinculacién con
el personal temporal. .

28. Requieren Elementos de Proteccién Personal que requieren? seran facturados adicional?

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del
personal temporal no se requieren elementos de proteccion.



29. La empresa Usuaria entregaria la matriz de peligros para realizar la validacion?

Respuesta: En caso de requerirse la Previsora suministrara para su informacion la matriz
de riesgos al proponente que quede seleccionado.

30. La empresa usuaria debera entregar la evaluacion del SG-SST inicial, donde se logre comprobar
la inclusion del personal en mision dentro de las actividades de SSTA.

Respuesta: El SGSST esta a cargo del empleador, es decir, de la EST. Sin embargo, en
caso de requerirse la Previsora compartira la informacion correspondiente al SG-SST con
el proponente seleccionado.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ORGANIZACION
SERVICIOS Y ASESORIAS

1. Los siguientes soportes requeridos en el punto 3.3.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL,
corresponden al mismo documento?

e Certificacién de vigencia de la Resolucién, (Articulo 82 y 83 de la Ley 50 de 1990 y demas
normas concordantes). Dicha certificacion debera estar vigente a la fecha de cierre del
proceso.

e Certificacibn del Ministerio de trabajo en que conste que se encuentra vigente la
autorizacion de funcionamiento....

Respuesta: De manera atenta se informa que se hace referencia al mismo documento,
se aclarara mediante Adenda No. 1.

2. Parala contratacién, ademas de los examenes basicos, ¢ se requieren examenes especializados?

Respuesta: De manera atenta se informa que los examenes médicos deben ser
asumidos por la EST en su totalidad y solo se requeriran los especificados en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccion y contratacion”: “Practicar los
examenes médicos de ingreso y retiro relativos a Salud Ocupacional: de sangre con el
fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compaifiia y el examen fisico de salud
ocupacional con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con



restricciones. El valor de los examenes sera asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales.”

3. Cudl es el indicador de rotacion del personal?

Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotacidon no es pertinente
para el presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion. De igual manera se
informa que en el numeral 4.2 Cargos a contratar, publicado en el pliego, encontraran el
comportamiento de los cargos contratados en el afio 2020.

4. Favor publicar los indicadores de incapacidades, fueros de estabilidad, embarazos de los dos
Ultimos afios (2019 — 2020).

Respuesta: De manera atenta se informa que los indicadores solicitados hacen parte del
registro y seguimiento de la temporal actual.

5. En el siguiente item, favor indicar el alcance de la responsabilidad que debe asumir la EST:
Responder por las acciones u omisiones del recurso humano en mision materia del presente
contrato.

Respuesta: El proveedor seleccionado debera responder por todos los dafios y perjuicios
gue por accion, retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus
asesores 0 subcontratistas, ocasione a la Previsora en el desarrollo y ejecuciéon del
contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA MISION EMPRESARIAL

1. Numeral 1.4 Forma de pago del contrato: ¢la fecha de la factura es la correspondiente al mes de
prestacion del servicio (30 o 31) de cada mes o del mes de radicacion (1 al 10)? Todo para efectos
de IVA.

Respuesta: De manera atenta se informa que la fecha de factura hace referencia al mes
de radicacion (1 al 10 de cada mes).



2. Numeral 3.3.3. Capacidad administrativa: Teniendo en cuenta que Mision Empresarial tiene su
sede principal en Medellin, el Coordinador de Noémina y el Psicdlogo Lider podrian realizar las
labores desde Medellin y no desde Bogota, partiendo de la virtualidad que se ha venido manejando
por el proceso de Covid 19 y teniendo a cargo el proceso con el Ejecutivo de Cuenta y el Asistente
Administrativo que si estarian ubicados en Bogota?

Respuesta: De manera atenta se informa que las personas deben estar en la ciudad de
Bogota, de acuerdo con lo enunciado en el pliego en el Numeral 3.3.3. Capacidad
administrativa, “Teniendo en cuenta que si bien las empresas de servicios temporales delegan
el elemento subordinacion en la empresa usuaria, en cabeza de la Empresa de Servicios
Temporales se encuentra la potestad disciplinaria, por tanto es quien a través de su personal,
debe estar pendiente de cualquier requerimiento que tenga el trabajador en misiébn como
incapacidades, permisos, licencias de maternidad, dotaciones, certificaciones laborales y todos
los asuntos que se desprenden de su vinculo entre empleador y trabajador en mision. Estas
personas deben estar ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.”

3. Numeral 3.3.3. ¢ El asistente Administrativo debera encontrarse In house en las instalaciones de la
Previsora?

Respuesta: De manera atenta se informa que no necesariamente debe permanecer in
house en La Previsora, pero se aclara que debe tener disponibilidad del 100% para
atender el servicio gestionando todas las requisiciones del personal temporal vinculado y
demas requerimientos de la compafiia de forma exclusiva para la entidad, en el horario
laboral de Previsora.

4. Numeral 3.3.3. ¢ Las certificaciones de la experiencia del personal se pueden computar para tener
como resultado 3 afios, o cada una debe ser de 3 afios?

Respuesta: De manera atenta se informa que se debe anexar maximo 3 certificaciones
acreditando experiencia especifica en la administracién de cuenta, servicio al cliente en
servicios de naturaleza similar al objeto de la presente contratacion, estas certificaciones
deben computar minimo los 3 afios.

5. Numeral 4.1. punto 2. Aclarar por favor si las personas a contratar vienen de migracién o es
personal nuevo el que se debe seleccionar. ¢ Adicional si es migracion, confirmar si el proveedor
es auténomo en la vinculacién teniendo presente que no se contrataria personal que venga con
fuero o estabilidad laboral?



Respuesta: De manera atenta se informa que se debe hacer la migracion del personal
gue se encuentre vinculado en la actual empresa de servicio temporal, de igual manera
se respeta la autonomia del proveedor.

6. Numeral 4.1. punto 4. La Previsora S.A. tiene pruebas especificas de conocimiento con las cuales
se debe evaluar al personal y que se deban implementar por el proveedor. ¢Hay certificados
adicionales que se requieran validar durante el proceso de seleccién del personal?

Respuesta: De manera atenta se informa que las pruebas de conocimiento realizadas
por la temporal deberan ser evaluadas por la Previsora con el fin de validar que cumplan
0 se ajusten a las competencias organizacionales definidas por la Compafiia.

7. Numeral 4.1. punto 8. En cuanto a la referenciacion laboral de la persona a contratar, por favor
confirmar si se requiere la referenciacion de Ultima experiencia laboral o de la experiencia mas
significativa.

— ¢En cuanto a la referencia académica de la persona a contratar, se puede validar con la
presentacion de la copia de los certificados de estudio o se requiere que la referenciacion se haga
directamente con la institucién?

Respuesta: De manera atenta se informa que la referenciacién laboral se requiere sobre
la dltima experiencia laboral, siempre y cuando, esta se encuentre relacionada con las
funciones del cargo que se desea cubrir. Sobre la referenciacion académica se requiere
validar con la institucion el ultimo titulo obtenido.

8. Numeral 4.1. punto 9. ¢Se requiere tener claridad respecto al tipo de enfermedades
infectocontagiosas que implicarian una limitacién para el desempefio del cargo en la organizacién
y qué tipo de examenes médicos en sangre son solicitados por La Previsora para el personal a
contratar?

Respuesta: Agradecemos la observacion, la cual seré tenida en cuenta en la Adenda
No. 1.

9. Numeral 4.1. Punto 11. ¢ Por favor confirmar los documentos especificos que requiere La Previsora
S.A. y que son de estricto cumplimiento para el proceso de contratacion del personal temporal?

Respuesta: De manera atenta se informa que los documentos solicitados son los
certificados de referenciacién laboral y educativo, adicional todos los soportes que se
solicitan en el estudio de seguridad enunciados en el punto 13 del numeral 4.1 “Prestacién
del servicio de seleccion y contratacion” del pliego de condiciones.



10. Numeral 4.1. Punto 12. ¢ En cuanto a la copia de la afiliacién de la seguridad social se requiere que
esté radicada por la institucion de seguridad social en el momento del envio de los documentos
posteriores a la contratacion de personal; teniendo en cuenta que en las ciudades como Arauca,
Monteria, Sincelejo, Florencia, Mocoa, Riohacha, Quibdé y Yopal los tramites con las entidades de
seguridad social no se hacen en linea y se hace de manera fisica los radicados toman de 3 a 5
dias hébiles?

Respuesta: De manera atenta se informa que la temporal debe garantizar la radicacion
de los documentos a mas tardar el dia del ingreso a laborar del personal temporal.

11. Numeral 4.1. punto 17. ¢ Las actividades desempefiadas pueden hacer referencia al cargo para el
cual se contratd y el &rea en donde esté desarrollando la labor? ¢O se trata de una descripcién
detallada de cada una de las actividades realizadas por mes?

Respuesta: De manera atenta se informa que las actividades desempefadas hacen
referencia a las desarrolladas por la persona durante el periodo contratado.

12. Numeral 4.1. punto 18. Por favor aclarar si los 10 primeros dias del mes hace referencia a dias
hébiles o dias calendario.

Respuesta: De manera atenta se informa que los dias son habiles.

13. Numeral 4.2. punto 2. ¢ La Previsora se acoge a las fechas de normatividad legal para el pago de
la prima?

Respuesta: De manera atenta se informa que los pagos de las primas se realizan los
primeros 10 dias calendario del mes de junio y diciembre.

14. Numeral 4.2. punto 9. ¢ El archivo de la carpeta laboral del personal es de manejo virtual o fisico?
¢La auditoria de las carpetas sera realizada en la sede principal del proveedor?

Respuesta: De manera atenta se informa que el archivo de la carpeta laboral del
personal y las auditorias seran de manejo virtual.

15. Numeral 4.2. punto 15. ¢Por favor aclarar a qué se hace referencia cuando se solicita la
colaboracién de la EST en la investigacion de hurtos, dafios o fraudes por el personal en Mision,
se trata del proceso disciplinario?

Respuesta: De manera atenta se informa que en caso de presentarse situaciones que
den lugar a investigaciones con ocasion de hurtos, dafios o fraudes dentro de las



instalaciones de Previsora, se solicitara colaboracion a la EST en el sentido de que
suministren informacion relacionada al estudio de seguridad y demas datos relevantes
gue aporten a la solucién del caso.

En cuanto a los procesos disciplinarios a que haya a lugar, estaran a cargo de la EST.

16. Numeral 4.2. punto 18. ¢ Cudl seria la responsabilidad de la EST frente a las acciones y omisiones
del trabajador en mision? Por favor especifiquen cuales serian las acciones y omisiones.

Respuesta: El proveedor seleccionado debera responder por todos los dafios y perjuicios
que por accion, retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus
asesores 0 subcontratistas, ocasione a la Previsora en el desarrollo y ejecucion del
contrato.

17. Numeral 4.2. punto 19. ¢La indemnidad en la que se debe mantener a La PREVISORA a qué se
refiere?

Respuesta: Se refiere a que el proveedor con ocasién de la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato, mantendra indemne a la Previsora de cualquier dafio o
reclamacién proveniente de terceros, que tengan como causa las actuaciones del
proveedor.

18. Numeral 4.2. punto 22. ; Como se debe demostrar la garantia de continuidad en el negocio?

Respuesta: El requerimiento establecido en el punto 22 refiere a que el proveedor se
compromete a mantener y operar el conjunto de estrategias, procesos, procedimientos y
recursos que le permitan sostener la continuidad del servicio, para cuando ocurra un
evento no previsto y que implique entrar en un entorno contingente.

19. Numeral 4.2. punto 23. No tener un convenio con un fondo de empleados o cooperativa para
beneficio de los trabajadores en mision es limitante o excluyente de la licitacion?

Respuesta: De manera atenta se informa que en caso de que el proponente no cumpla
con el numeral en mencion, no quedara habilitado y en consecuencia no se calificara la
propuesta.

20. Numeral 4.2. punto 24. ¢La Previsora requiere algin formato especial o con especificaciones
determinados para el carnet del personal en misién?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se maneja formato para la identificacion
del personal temporal.



21. Numeral 4.2. ¢ La jornada diaria de los trabajadores en misién superara en alguna ocasion las horas
de Ley? ¢ Se reconoceran las horas extras?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se puede extender la jornada laboral
ya que La Previsora no autoriza las horas extras para el personal temporal.

22. Numeral 4.1. Cobertura (pag. 46). Respecto a las ciudades adicionales a las mencionadas en
donde se podra requerir el servicio, por favor aclarar cuales serian las adicionales.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se tienen contempladas las demas
ciudades ya que la apertura de sucursales se da conforme a las condiciones del mercado.

23. Numeral 4.2. Cargos a contratar (pag. 46). Aclarar por favor en que ciudades se hizo la distribucién
del historial de cargos temporales.

Respuesta: La distribucion de cargos se realizé con las ciudades mencionadas en el
numeral “4.1 Cobertura” del pliego de condiciones.

24. Numeral 4.3. Acuerdos de niveles de servicio. Por favor aclarar los porcentajes de la penalidad en
base a qué se calculan.

Respuesta: De manera atenta se informa que los porcentajes de la penalidad se calculan
con base en la comision de administracion facturada en el mes en que se incurri6 la falta.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA HQ5
Dentro de los pliegos de la licitacion realizamos las siguientes observaciones:
En el item 3.3.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL solicitan los siguientes requisitos:

2. Certificacién de vigencia de la Resolucidn, (Articulo 82 y 83 de la Ley 50 de 1990 v demds normas
concordantes). Dicha certificacién deberd estar vigente a la fecha de cierre del proceso.

4. Certificacién del Ministerio de trabajo en gue conste que se encuentra vigente la autorizacion de
funcionamiento y constancia de depdsito de la pdliza de garantia vigente a favor.

En el CAPITULO V punto 4. INEXISTENCIA DE SANCIONES solicitan lo siguiente

Certificado expedido por la territorial del Ministerio del Trabajo donde tenga el domicilio principal la
sociedad oferente con una fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario a través del
cual se acredite que el oferente no ha sido objeto de sanciones durante el ultimo afio contado a partir
de la fecha de cierre del proceso.

Solicitamos a ustedes se eliminen o modifiguen estos requisitos, por las siguientes razones:

Es importante aclarar que la autorizacion de funcionamiento de las Empresas de Servicios
Temporales en Colombia no tiene vigencia alguna, ni fecha de vencimiento, por lo tanto, se
mantiene su vigencia mientras no exista un acto administrativo (Resolucion) que la derogue o la
suspenda, por lo que no es necesario, para probar la vigencia de esta, el certificado que solicitan.

Ahora, en relacién a la vigencia de la péliza de cumplimiento de disposiciones legales, esta misma
se puede validar directamente por la pagina de seguros del estado, el periodo de cobertura, el
cual es desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, por lo que con este documento,
gue se prueba la vigencia de la pdliza, por lo que asi mismo, no es necesario, para probar la
vigencia de esta, el certificado que solicitan.



Adicional el Ministerio de Trabajo, mediante la Resolucion 784 del 17 de marzo de 2020,
modificada por la Resolucién 876 de 2020 del mismo Ministerio, suspendié todas las actividades
normalmente desempenadas por el Ministerio de Trabajo (salvo por algunas excepciones de
vigilancia y control) y hasta la fecha no se ha expedido ningun acto administrativo dando reinicio
a la expedicion de “certificacién de vigencia de la Resolucién de Empresas de Servicios
Temporales”, como en su momento nos indicd el Ministerio de Trabajo mediante correo
electronico del dia 30 de julio de 2020, ahora el Ministerio de Trabajo reinicio algunas de sus
funciones (no todas) desde el 21 de julio de 2020 conforme la Resolucién 1294 del 14 de julio de
2020, reiniciando solo con las actividades numeradas en el articulo 1 de dicha Resolucion, dentro
de las cuales NO estd la de expedicién de “certificacion de vigencia de la Resolucién”,
determinando la Resolucion 1294 del 14 de julio de 2020 en su articulo 4 que todas las demas
actividades no establecidas en el articulo 1 para su reactivacion, continuaron suspendidas
conforme a la Resolucion 784 de 2020.

Por tal razon solicitamos a ustedes no tener en cuenta estos 3 requisitos en la presente licitacion.
Solicitamos a ustedes nos puedan responder las siguientes inguietudes:

1. Dentro de los pliegos manifiestan que los exdmenes de ingreso y retiro relativos a Salud
Ocupacional: de sangre con el fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades
infectocontagiosas. Por favor confirmar si se realizan exdmenes especializados?, de ser
afirmativo estos se facturan a ustedes?

Por favor confirmar si los estudios de seguridad son asumidos por EST o se facturan a ustedes?
La dotacién se factura a ustedes?

Se entregan EPP? de ser afirmativo estos se facturan a ustedes?

Nos pueden compartir los indices de ausentismos y profesiograma?

oA

Respuesta: Frente a las observaciones relacionadas con el item 3.3.2 y capitulo V punto

4., las mismas seran tenidas en cuenta en la Adenda No. 1.

Ahora, frente a la observacion relacionada con la péliza de cumplimiento de disposiciones
legales, se informa que la Compafiia no hard modificaciones al requerimiento, teniendo
en cuenta gque es indispensable acreditar por parte del proponente la certificacion de la

misma.

En cuanto a los numerales 1,2,3,4 y 5 se da respuesta en los siguientes términos:

1. Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta, siendo aclarada

mediante Adenda No. 1

2. Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta, siendo aclarada

mediante Adenda No. 1

3. Los valores generados por la entrega de dotacién seran facturados a La Previsora,

previo el valor informado por parte de la Compaiiia.

4. De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del personal

temporal no se requieren elementos de proteccion.



5. De manera atenta se informa que los indices solicitados hacen parte del registro y
seguimiento de la temporal actual.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA MISION TEMPORAL

1. El proponente maneja firma digital con Certicamara. ¢Esta firma digital es valida para la
presentacion de los documentos de la propuesta?

Respuesta: De manera atenta se informa que es valida la firma digital con Certicamara.
La firma digital deberd cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas en
la normativa vigente, que garantice la plena validez a la misma.

2. ¢Para la presentacion de la oferta comercial los documentos deben tener la firma digital avalada
con alguna empresa como Certicamara?

Respuesta: Los documentos que requieran tener firma podran realizarse mediante la
firma digital avalada por Certicamara. La firma digital debera cumplir con todas las
caracteristicas y disposiciones sefialadas en la normativa vigente, que garantice plena
validez a la misma.

3. ¢Solicitamos a la entidad aclarar si las certificaciones de los contratos de la experiencia del
personal pueden ser de la misma empresa?

Respuesta: De manera atenta se informa que las certificaciones pueden ser de la misma
empresa, siempre y cuando hagan referencia a diferentes contratos y cumplan con las
caracteristicas enunciadas en el pliego de condiciones.

4. Solicitamos a la entidad aclarar si los estudios de seguridad del numeral 4.1. Prestacién del servicio
de seleccién y contratacion punto 13, se facturan mas AlU.

Respuesta: De manera atenta le informo que los estudios de seguridad seran asumidos
por la EST, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1.

5. ¢El costo de los examenes de ingreso, egreso, reingreso, reubicacion seran facturados a LA
PREVISORA mas porcentaje de AlU?



Respuesta: De manera atenta se informa que los exdmenes médicos deben ser
asumidos por la EST en su totalidad y solo se requerirdn los especificados en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccion y contratacion”: “Practicar los
examenes médicos de ingreso y retiro relativos a Salud Ocupacional: de sangre con el
fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compafia y el examen fisico de salud
ocupacional con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con
restricciones. El valor de los examenes serd asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales.”

6. ¢Ladotacion sera entregada por LA PREVISORA o la EST?, en caso de ser esta Ultima, ¢ el costo
serd facturado a LA PREVISORA mas porcentaje de AlU? Agradecemos igualmente si se deben
entregar compartir las fichas técnicas.

Respuesta: Los valores generados por la entrega de dotacion seran facturados a La
Previsora, previo el valor informado por parte de la Compafiia. El valor debe ser facturado
mas el porcentaje del AlU.

7. ¢Los EPP’s que se necesiten para la contingencia sanitaria del COVID-19 se facturan de manera
adicional a LA PREVISORA?

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del
personal temporal no se requieren elementos de proteccion.

8. ¢Para las pruebas psicotécnicas el cliente cuenta con un proveedor? o ¢se puede trabajar con la
bateria de pruebas que tiene la EST?

Respuesta: De manera atenta se informa que todo el ciclo de reclutamiento y seleccién
estd a cargo de la EST, por lo cual, podran trabajar de manera autbnoma en dicho
proceso.

9. ¢LAPREVISORA pagara los dos primeros dias de incapacidad por enfermedad general y el primer
dia por accidente laboral?

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de

empleador.

10. Por favor compartir las estadisticas de personal gestante y fueros médicos de los afios 2018, 2019
Y 2020.



Respuesta: De manera atenta le informo que no contamos con dicha informacion,
teniendo en cuenta que esas estadisticas son de interés de la EST.

11. ¢El valor de las licencias de maternidad y paternidad no cubiertas por la EPS en razén al periodo
de cotizacién minimo exigido para el reconocimiento econémico seran asumidos por LA
PREVISORA?

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.

12. Agradecemos confirmar nivel de rotacion por cargos de los afios 2018, 2019 y 2020.

Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotacion no es pertinente
para el presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion. De igual manera se
informa que en el numeral 4.2 “Cargos a contratar” del pliego encontraran el
comportamiento de los cargos contratados en el afio 2020.

13. Cuando LA PREVISORA solicite la terminacién de un contrato de trabajo sin que medie una justa
causa comprobada, conforme las normas legales, ¢asumird LA PREVISORA el pago de la
indemnizacion sin justa causa que dispone la ley?

Respuesta: De manera atenta se informa que los contratos deben ser por obra o labor
siendo procedente la terminacion del contrato en el momento que La Previsora lo
requiera.

14. (LA PREVISORA recibe laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea por un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la calificacién de la ARL en
donde informa que no tuvo pérdida de capacidad laboral?

Respuesta: De acuerdo con la necesidad que se tenga, La Previsora podra evaluar la
posible contratacién para un nuevo requerimiento, siempre y cuando no haya cumplido
el tiempo méaximo de temporalidad.

15. Como procede LA PREVISORA cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas por fallos de
acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya retirados, cuya orden judicial obliga el
reintegro de los trabajadores junto con la afiliacion de seguridad social, pago de salarios con
caracter retroactivo y pago de indemnizaciones ordenadas por los jueces en su fallo.

Respuesta: La Previsora no responde por ese tipo de situaciones teniendo en cuenta

que la EST es el empleador directo y debe asumir dichos riesgos.

16. ¢Tiene LA PREVISORA una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o facturacion
cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley Maria?



Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.

17. (LA PREVISORA pagara mensualmente el valor de la provisién de prestaciones sociales facturado
quincenal o mensualmente segun el pago de némina?

Respuesta: De manera atenta se informa que el pago se realizara de manera mensual.

18. (LA PREVISORA asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro del
ejercicios de las funciones propias del cargo?

Respuesta: De manera atenta se informa que las herramientas tecnoldgicas que se
necesitan en el desarrollo de las actividades por parte del personal temporal seran
suministradas por La Previsora y las personas que eventualmente tengan que manejar
dinero sera con ocasion a las funciones propias del cargo.

19. Si la pregunta anterior es afirmativa, cuél es la politica y/o proceder de LA PREVISORA en caso
de dafio y/o pérdida, partiendo del principio que legalmente no se le puede descontar salarios al
trabajador previa autorizacion.

Respuesta: Teniendo en cuenta que la entrega de equipos y herramientas tecnologicas
la hace Previsora al personal temporal, se verificard al momento de la entrega la
constancia del buen uso y cuidado. Los aspectos procedimentales atinentes a un mal
uso, dafio o pérdida de los equipos y herramientas tecnolégicas, asi como los dineros
gue sean entregados al personal temporal cuando a ello hubiere lugar, podran ser
acordados con el proponente seleccionado.

20. ¢(LA PREVISORA paga a los trabajadores conceptos no prestacionales que tengan que ser
calculados conforme a la ley 1393 del 2010?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se liquidan conceptos no prestacionales
gue tengan que ser calculados conforme a la Ley 1393 del 2010.

21. Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en los Ultimos 12 meses
Respuesta: De manera atenta se informa que no se han presentado accidentes laborales
en el ultimo afo.

22. ¢ El personal migraria de otra temporal?

Respuesta: De manera atenta se informa que se debe realizar la migracién del personal
temporal actual.



23. ¢habra una sola empresa adjudicada?

Respuesta: De manera atenta se informa que solo una empresa quedara seleccionada.

24. Solicitamos nos compartan histéricos de casos por estabilidad reforzada de los afios 2018, 2019 y
2020.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se han presentado casos de estabilidad
reforzada en los Ultimos 2 afios.

25. ¢Cual seria el procedimiento en caso de que no proceda terminacion por justa causa y no se pueda
acordar con el trabajador en misién desvinculacion por mutuo acuerdo y la empresa contratante
insista en no continuar con el vinculo laboral?

Respuesta: De manera atenta se informa que los contratos deben ser por obra o labor
siendo procedente la terminacion del contrato en el momento que La Previsora lo
requiera.

26. ¢ Tiene la entidad identificado cuales son los cargos y el nimero de trabajadores en mision que
puede verse afectado en caso de requerir trabajo en casa?

Respuesta: De manera atenta se informa que actualmente el personal temporal
vinculado se encuentra bajo la modalidad de trabajo en casa.

27. ¢Los costos generados por las adecuaciones realizadas a los puestos de trabajo en casa son
asumidos por LA PREVISORA?

Respuesta: De manera atenta se informa La Previsora no asume costos por
adecuaciones ocasionadas en la modalidad de trabajo en casa.

28. Las personas que participan en el proceso de seleccion tienen algun tipo de restriccion por tener
reportes en centrales de riesgos

Respuesta: De manera atenta se informa que los reportes en centrales de riesgo no son
tenidos en cuenta.

29. Solicitamos que dentro de las causales de terminacion del contrato se incluyan las siguientes:
a. Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de LA PREVISORA.
b. De manera unilateral en cualquier momento por parte del contratista, previa notificacion a
LA PREVISORA, con 30 dias de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, sin que
ello implique, sanciones, multas, penalidades o indemnizaciones.

30. Solicitamos que dentro del contrato se incluyan las siguientes obligaciones a LA PREVISORA:



31.

32.

a) Asumira los salarios y prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias
de incapacidad laboral originada por enfermedad general, asi como los salarios y prestaciones
econdmicas causados por el primer dia de incapacidad originado por accidente de trabajo o
enfermedad profesional. A partir del tercer dia, para el caso de enfermedad general y del
segundo dia para el caso de accidente de trabajo cancelara las prestaciones sociales del
personal incapacitado. LA PREVISORA, pagara todos los costos que se generen en virtud de
la prestacion efectiva el servicio temporal de colaboracién contratado méas el costo de
administracion que pacten las partes.

b) LA PREVISORA, debera mantener trabajando a las empleadas en misién que resulten en
estado de embarazo durante la totalidad del periodo de gestacion hasta la finalizacion de la
licencia de maternidad o durante la licencia de lactancia a las empleadas adoptantes, salvo
autorizacion legal o administrativa en contrario. Si LA PREVISORA, insiste en su
desvinculacion debera asumir el valor de los salarios, prestaciones sociales, el valor de la
licencia de lactancia y la eventual indemnizacion legal que se llegare a generar por dicha
desvinculacion. Aun después de terminada la relacion comercial.

¢) Asumir las indemnizaciones laborales que se generen por terminacion del contrato laboral,
cuando solicite la terminacion sin que medie justa causa debidamente soportada.

d) Mantener vinculados a los trabajadores en mision con incapacidades de mas de 180 dias
generadas por accidente de trabajo o enfermedad profesional y reconocer las prestaciones
sociales de este personal que no cubra el sistema. LA E.S.T. adelantara ante las entidades de
seguridad social las gestiones para el reconocimiento de las correspondientes prestaciones.
Aun después de terminada la relacion comercial

e) Asumiray no solicitara la desvinculaciéon del personal asignado al servicio con incapacidades,
restricciones o recomendaciones médicas, personal que goza de estabilidad legal reforzada,
personal en estado de embarazo, licencia de maternidad o durante la licencia de lactancia, si
se llegara a presentar al momento del ingreso del personal a LA E.S.T., durante la ejecucion
del contrato y aun después de terminada la relacién comercial.

f)  Enviar las pruebas del incumplimiento de las funciones encomendadas al TRABAJADOR EN
MISION con una antelacién no inferior a cuatro (4) dias habiles de la fecha prevista para la
desvinculacion cuando haya solicitado la desvinculacion del trabajador.

g) Asumir las indemnizaciones laborales que se generen por terminacion del contrato laboral,
cuando solicite la terminacion sin que medie justa causa debidamente soportada.

Incluir la siguiente clausula en el contrato:
RESPONSABILIDADES DISTINTAS A LAS LABORALES: La E.S.T., no asume responsabilidad

por dafios, robos, sustracciones, hurtos y demas eventos delictivos a bienes de LA PREVISORA
que se hayan entregado a los trabajadores en misién, ni tampoco por abusos de confianza,
falsificacién de documentos, falsedad y otros hechos similares. De tal manera, deberé contar con
los recursos necesarios en materia de seguros para proteccién de sus propios bienes, vehiculos,
valores y demas, sin que en ningn momento la E.S.T., asuma responsabilidad alguna sobre estos
bienes y/o labores. La responsabilidad contractual o extracontractual frente a terceros, que se
derive de las labores de los trabajadores en misién, serd asumida directamente por el LA
PREVISORA.

Incluir la siguiente clausula en el contrato: INTERESES DE MORA. A partir de la fecha de
exigibilidad de las sumas generadas con ocasion de la prestacion del servicio que no hayan sido
canceladas en el plazo previsto o cualquier suma de dinero a cargo de LA PREVISORA, sobre todo
saldo insoluto (sin cancelar en oportunidad), LA PREVISORA se obliga a pagar a favor de LA
E.S.T., un interés mensual o por fraccibn de mes equivalente a la tasa maxima moratoria
legalmente permitida, hasta la fecha en que efectivamente se realice el pago adeudado.



Respuesta: Las solicitudes de inclusion de las clausulas de la minuta publicada no seran
aceptadas, por las siguientes razones:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones
contractuales que se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de
modificacion, sera concertada de manera directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad.

3. Algunas obligaciones que se pretenden incluir van en contra de la responsabilidad que
debe asumir la EST de acuerdo con los pliegos de condiciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, seréa sobre aquello que
no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el pliego
de condiciones y sus adendas.

33. Solicitamos a la entidad modificar la certificacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad social Anexo
N°4 — Especificaciones Técnicas”, que no se encuentre vencida ya que se solicita: “que no sea con
mas de un mes de antelacién a la fecha de la presentacion de la oferta” y esta certificacion el
Ministerio de trabajo las expide con vigencia de tres meses.

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta mediante
Adenda No. 1

34. Solicitamos por favor excluir como aspecto calificable el “Certificado expedido por la territorial del
Ministerio del Trabajo donde tenga el domicilio principal la sociedad oferente con una fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias calendario a través del cual se acredite que el oferente
no ha sido objeto de sanciones durante el Ultimo afio contado a partir de la fecha de cierre del
proceso”. Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias por motivos de emergencia
sanitaria" y en su articulo 2 numeral 1 establece que a partir de la fecha de expedicion:

“Establecer que no corren términos procesales en todos los tramites, actuaciones y
procedimientos de competencia del Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion, las
Direcciones de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial, de Riesgos Laborales, de la
Oficina de Control Interno Disciplinario, de las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales e
Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social de este Ministerio, tales como averiguaciones
preliminares, quejas disciplinarias, procedimientos administrativos sancionatorios y sus recursos,
solicitudes de tribunales de arbitramento, tramites que se adelanten por el procedimiento
administrativo general y demas actuaciones administrativas...” (Negrilla Propia.)

Asi mismo, el Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucion No. 1294 del 14 de Julio de 2020, en la
gue se activan algunos tramites a partir del 21 de Julio, por lo tanto, seran atendidos respetando el
derecho al turno de radicacion, tal como lo consagra el articulo 15 de la Ley 962 de 2005.

Como se puede observar los tramites en el Ministerio del Trabajo han sido suspendidos y hasta
hace algunos dias fueron reanudados lo que ha impedido por fuerza mayor que los posibles
proponentes, tenga en sus archivos el certificado requerido. Nuestra solicitud fue radicada ante



dicha entidad y se encuentra en tramite bajo los siguientes radicados: 1. Solicitud paz y salvo mes
de agosto, radicado 05EE2020741100000029742 del 11 de septiembre de 2020, 2. Solicitud paz
y salvo mes de noviembre, radicado 05EE2020741100000042653 del 11 de diciembre de 2020; 3.
solicitud paz y salvo mes de diciembre de 2020, radicado 05EE2021741100000001506 del 14 de
enero de 2021 pero no se ha obtenido respuesta producto del volumen de tramites represados por
la suspension.

Por lo anterior, muchas empresas participantes de la presente licitaciobn nos encontrariamos en

desventaja por la demora en la expedicién de un documento por parte de una entidad publica que
en este momento tiene un alto nivel de represamiento.

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta mediante
Adenda No. 1

35. De no excluir el “Certificado expedido por la territorial del Ministerio del Trabajo donde tenga el
domicilio principal la sociedad oferente con una fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias
calendario a través del cual se acredite que el oferente no ha sido objeto de sanciones durante el
ultimo afio contado a partir de la fecha de cierre del proceso” solicitamos a la entidad aceptar el
ultimo certificado emitido por Ministerio de trabajo con los respectivos soportes de la gestion con
los niumeros de radicados.

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta mediante
Adenda No. 1

36. Solicitamos por favor excluir de la capacidad organizacional “Certificacion del Ministerio de trabajo
en que conste que se encuentra vigente la autorizacion de funcionamiento y constancia de depdsito
de la pdliza de garantia vigente a favor de los trabajadores en misién, con fecha de emisién no
mayor a tres meses.". Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias por motivos de
emergencia sanitaria" y en su articulo 2 numeral 1 establece que a partir de la fecha de expedicion:

“Establecer que no corren términos procesales en todos los tramites, actuaciones y
procedimientos de competencia del Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion, las
Direcciones de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial, de Riesgos Laborales, de la
Oficina de Control Interno Disciplinario, de las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales e
Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social de este Ministerio, tales como averiguaciones
preliminares, quejas disciplinarias, procedimientos administrativos sancionatorios y sus recursos,
solicitudes de tribunales de arbitramento, tramites que se adelanten por el procedimiento
administrativo general y demas actuaciones administrativas...” (Negrilla Propia.)

Asi mismo, el Ministerio del Trabajo expidio la Resolucién No. 1294 del 14 de Julio de 2020, en la
que se activan algunos tramites a partir del 21 de Julio, por lo tanto, seran atendidos respetando el
derecho al turno de radicacion, tal como lo consagra el articulo 15 de la Ley 962 de 2005.

Como se puede observar los tramites en el Ministerio del Trabajo han sido suspendidos y hasta
hace algunos dias fueron reanudados lo que ha impedido por fuerza mayor que los posibles
proponentes, tenga en sus archivos el certificado requerido. Por lo anterior, muchas empresas
participantes de la presente licitacion nos encontrariamos en desventaja por la demora en la
expedicion de un documento por parte de una entidad publica que en este momento tiene un alto
nivel de represamiento.



37. De no excluir el “Certificacién del Ministerio de trabajo en que conste que se encuentra vigente la
autorizacion de funcionamiento y constancia de depdsito de la pdliza de garantia vigente a favor
de los trabajadores en misién, con fecha de emisién no mayor a tres meses.” solicitamos a la
entidad aceptar el ultimo certificado emitido por Ministerio de trabajo con los respectivos soportes
de la gestién con los numeros de radicados.

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta mediante
Adenda No. 1

38. Solicitamos a la entidad avalar las certificaciones de experiencia que acrediten la prestacion del
servicio a nivel nacional, dado que los pliegos solicitan que, en las certificaciones requeridas, se
especifique la prestacion del servicio en por lo menos cinco (5) de las ciudades donde LA
PREVISORA S.A. requiere la prestacion del servicio.

Respuesta: De manera atenta se informa que se podra avalar las certificaciones,
siempre y cuando, se acredite ya sea mediante el contrato o acta de liquidacion, que
prestd el servicio en cinco (5) de las ciudades donde La Previsora requiere la prestacion
del servicio.

39. Solicitamos a la Previsora que por medio de una certificacion firmada por el representante legal se
pueda garantizar la cobertura del servicio como lo especifican los pliegos de condiciones en el
numeral 4.1 Cobertura.

Respuesta: De manera atenta se informa que de acuerdo con el numeral 4 CAPACIDAD
TECNICA, “EL PROPONENTE deberé indicar de manera expresa en su propuesta, una
declaracion sobre su compromiso de cumplimiento, frente a cada una de las obligaciones
que se relacionan mas adelante (se obliga/ no se obliga).”

Razdn por la cual, no sera necesaria una certificacion pues dentro de la propuesta debera
indicar su cumplimiento.

Asi mismo, se realizara una aclaracion a la numeracion mediante Adenda No. 1

40. Las multas, porcentajes y procedimientos para su aplicacion pueden ser negociadas con el
proponente seleccionado.

Respuesta: De manera atenta se informa que los porcentajes establecidos por
incumplimiento del servicio, no seran objeto de modificacion toda vez que estan definidos
sobre aspectos relevantes y son los minimos para la prestacién del servicio.

41. Existe un procedimiento previo de notificacion al contratista para subsanar incumplimiento previo
a la aplicaciéon de multas y/o penalidades. Es decir, que el contratista puede ejercer su derecho a
la defensa o se establece un tiempo estimado para subsanar.



Respuesta: De manera atenta se informa que siempre se debe garantizar el debido
proceso y derecho a la defensa y el procedimiento podra ser revisado con el proponente
seleccionado.

42. ;Se puede allegar certificaciones de experiencia cuya vigencia sea mayor a los 5 afios que
establece los pliegos, pero certificando los Gltimos 5 afios del valor ejecutado del contrato, ¢.en
contratos que estén en ejecucion?

Respuesta: De acuerdo con la solicitud, la misma sera tenida en cuenta en la Adenda
No. 1.

43. Solicitamos poder allegar certificaciones de experiencia de los ultimos 6 a 10 afios, contados a
partir de la fecha de cierre del proceso de licitacion.

Respuesta: Frente a la solicitud, se informa que la Compafia no hara modificaciones al
requerimiento, teniendo en cuenta que la acreditacion de experiencia resulta adecuada y
pertinente con el objeto del contrato.

44. ¢Es un requisito habilitante que cada certificado de experiencia debe ir acompafiado de la copia
del contrato o acta de liquidacion?

Respuesta: De manera atenta se informa que no es obligatorio adjuntar el contrato o
acta de liquidacién, siempre que las certificaciones cumplan las condiciones establecidas
en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE del pliego de condiciones.

45. Se pueden allegar certificaciones de experiencia de una misma empresa cliente, pero de diferente
periodo de ejecucion y niUmero de contrato.

Respuesta: De manera atenta se informa que las certificaciones pueden ser del mismo
cliente pero haciendo referencia a diferentes contratos.

46. En cuanto al numeral 4.2 Prestacién del servicio de némina, servicio al cliente y otros: “23) La
Empresa de Servicios Temporales debera tener para sus trabajadores convenio con un fondo de
empleados o una cooperativa legalmente constituida, que les brinde a través del mismo la
oportunidad de acceder a créditos educativos, vivienda, libre inversién, auxilio funerario, ahorro
programado y demas beneficios”.

Solicitamos que este requisito se pueda habilitar con la presentacién de un portafolio de beneficios
patrocinado por la empresa proponente para los trabajadores en mision que comprende la
oportunidad de acceder a créditos educativos, libre inversién, auxilio funerario, ahorro programado
y demas beneficios solicitados por La Previsora. Ademas, solicitamos que La Previsora acepte una
certificacion firmada por el representante legal acreditando el portafolio de beneficios que se tiene
activo para los trabajadores en misidon y en cumplimiento a lo solicitado en los pliegos de
condiciones.



Respuesta: Frente a la observacion, la misma sera tenida en cuenta en la Adenda No.
1.

47. En cuanto al BIENESTAR SOCIAL DE LOS TRABAJADORES: “Se otorgard un maximo de
trescientos (300) puntos, al proponente que destine el 0,8% del presupuesto total de la presente
invitacion para desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacion, deporte, salud
ocupacional y seguridad en el trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales para
LA PREVISORA. Estas actividades seran validadas por el supervisor del contrato”. ;Este
porcentaje se liquidara sobre el presupuesto ejecutado?, ¢ Este porcentaje es antes de IVA?

Respuesta: De manera atenta se informa que las actividades serdn acordadas por La
Previsora y la EST y el porcentaje destinado a las actividades de bienestar se liquidara
sobre el valor ejecutado antes de IVA.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA S&A SERVICIOS Y
ASESORIAS

1. En el numeral 4.1 Prestacion del servicio de seleccion y contratacion, en el sub literal 6 la Entidad
establece:

(.-.) “6) Presentar una terna de candidatos con el informe detallado del perfil de cada aspirante,
para que en LA PREVISORA S.A. se realice la seleccion, (el envio de esta terna debe realizarse
por cada proceso en 3 dias habiles después de la requisicion de personal). En caso de no ser
seleccionado ninguno de los candidatos de la terna remitida, garantizar el envio en no mas de tres
(3) dias habiles, de una segunda terna.” (...)

Subrayado nuestro no del pliego

Sugerimos respetuosamente a la Entidad modificar este requisito para que los tiempos de
respuesta sean 5 dias hébiles, esto lo solicitamos basados en la experiencia en servicios de
contratacion masiva, los tiempos Gptimos de respuesta y ternas de acuerdo a las vacantes.

Respuesta: Frente a la solicitud, se informa que la Compafiia no hara modificaciones al
requerimiento, teniendo en cuenta que los tiempos de respuesta, estan definidos con
fundamento en las necesidades y oportunidad con la cual se requiere contar con el
personal.

2. En el numeral 4.1 Prestacion del servicio de seleccién y contratacién, en el sub literal 9 la Entidad
establece:

(.-.) “9) Practicar los examenes médicos de ingreso y retiro relativos a Salud Ocupacional: de
sangre con el fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compafiia y el examen fisico de salud ocupacional



con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con restricciones. El valor de
los examenes sera asumido en su totalidad por parte de la Empresa de Servicios Temporales.” (...)

Se solicita a la Entidad nos informe que tipo de exdmenes de ingreso se requieren, igualmente,
informar si se requiere algiin exdmen especializado.

Respuesta: De manera atenta se informa que los exdmenes médicos deben ser
asumidos por la EST en su totalidad y solo se requerirdn los especificados en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccion y contratacion”: “Practicar los
examenes médicos de ingreso y retiro relativos a Salud Ocupacional: de sangre con el
fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compafia y el examen fisico de salud
ocupacional con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con
restricciones. El valor de los examenes serd asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales.”

3. Se solicita informar cual es el porcentaje de rotacion de personal en el Gltimo contrato.

Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotaciéon no es pertinente
para el presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion. De igual manera se
informa que en el numeral 4.2 Cargos a contratar publicado en el pliego encontraran el
comportamiento de los cargos contratados en el afio 2020.,

4. La entidad establece en el CAPITULO V ASPECTOS CALIFICABLES:

(...) “‘BIENESTAR SOCIAL DE LOS TRABAJADORES: 300 PUNTOS

Se otorgara un maximo de trescientos (300) puntos, al proponente que destine el 0,8% del presupuesto
total de la presente invitacién para desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacion,
deporte, salud ocupacional y seguridad en el trabajo, con el personal que preste el servicio como
temporales para LA PREVISORA. Estas actividades seran validadas por el supervisor del contrato.”

(...

Solicitamos a la Entidad establecer que el porcentaje de reinversién sea calculado sobre el valor
ejecutado del contrato y no sobre el valor del contrato adjudicado, debido a que al calcular la reinversion
sobre un valor del presupuesto no ejecutado se genera desequilibrio econémico para el oferente.

Respuesta: Agradecemos su observacion sin embargo la utilizacion de dicho porcentaje
sera acordado con el proveedor seleccionado previa la suscripcion del contrato. El
porcentaje de las actividades se calculara mensualmente conforme al valor ejecutado.

5. Oferta Econdmica: Solicitamos a la Entidad que nos informen si van a establecer un piso para los
porcentajes de administracion que se pueden ofertar.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se contempla un piso en el porcentaje
de administracion.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA MANPOWER

1. Validar la posibilidad de trabajar con duplas y no ternas para presentar candidatos para ser
entrevistados por La Previsora

Respuesta: Frente a la solicitud, se informa que la Compafiia no hard modificaciones al
requerimiento, toda vez que con la terna se garantiza una mayor posibilidad de seleccion
objetiva.

2. Quien asumird los costos de estudios de seguridad y los examenes médicos ocupacionales

Respuesta: Los examenes médicos ocupacionales deben ser asumidos por la empresa
de servicios temporales segun lo enunciado en el punto 9 del numeral “4.1 Prestacion del
servicio de selecciébn y contratacion”. En cuanto a los estudios de seguridad,
agradecemos su observacion y la misma aclarada mediante Adenda No. 1

3. Que significa responsable del pago numeral 4.2, punto 5, la EST lo asume con el fee?

Respuesta: De manera atenta se informa que los costos ocasionados deben ser
asumidos por la EST.

4. Se pueden entregar propuestas alternas?

Respuesta: De manera atenta se informa que sera causal de rechazo la presentacion de
varias ofertas por parte del mismo proponente.

5. Al asumir el fee de la incapacidad, a partir de que dia los asume la EST. punto 6, numeral 4.2

Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades deben ser asumidas en
su totalidad por la empresa de servicios temporal.

6. Se podra facturar a La Previsora los costos laborales y conexos relacionados a los casos de
maternidad y paternidad.

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.

7. Por favor discriminar los tiempos de entrega de candidatos entre ciudades principales y
secundarias como también por volumen solicitado. Los ANS enunciados son negociables.

Respuesta: De manera atenta se informa que los tiempos enunciados en los puntos 6 y
7 del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccion y contratacion” aplican para todas
las ciudades indicadas establecidas en el numeral “Cobertura”.



8. Reuvisar la posibilidad de no hacer informe de seleccién de todos los candidatos presentados.

Respuesta: Agradecemos su observacién pero la misma no sera tenida en cuenta.

9. Se requiere al menos un dia habil para la realizacién de los exdmenes médicos, por favor revisar
los tiempos.

Respuesta: De manera atenta se informa que la temporal cuenta con 2 dias para la
contratacion segun lo enunciado en el punto 7 del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de
seleccién y contratacidon” del pliego de condiciones.

10. Los documentos de los empleados, son de posesion del empleador, en este caso de Manpower.
Si desean hacer procesos de auditoria estamos dispuestos a mostrarlos, pero no compartirlos.

Respuesta: De manera atenta se informa que los procesos de auditoria tienen la finalidad
de verificar el cumplimiento del numeral 4.1 punto 15, respecto a la conservacion de todos
los registros que evidencien la ejecucion de cada una de las actividades del proceso de
seleccion.

11. Por tener dentro del proceso estudio de seguridad, esto impacta al menos 4 dias el proceso de
seleccion, por favor revisar los tiempos.

Respuesta: De manera atenta se informa que la temporal cuenta con 2 dias para la
contratacion segun lo enunciado en el punto 7 del numeral 4.1 “Prestacién del servicio de
seleccion y contratacidon” del pliego de condiciones.

12. El pago de seguridad social depende del calendario que nos aplica para éste. Posiblemente a los

10 dias no se tendria aun este pago. Por favor validar los tiempos.

Respuesta: De manera atenta se informa que el calendario determinado refiere al plazo
mMAaximo que se tiene para realizar el pago de seguridad social, por lo cual, su observacion
no sera tenida en cuenta.

13. ¢La Previsora compartira el formato de no parentesco para ser firmado por el empleado?

Respuesta: Si, se compartira el formato con el proveedor seleccionado.
14. ¢/ Qué labores ejecutaran los empleados, ya que se entiende que si algo ejecutan mal, el cliente
guedara indemne por los perjuicios?

Respuesta: El proveedor seleccionado debera responder por todos los dafios y perjuicios
que por accion, retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus



asesores 0 subcontratistas, ocasione a la Previsora en el desarrollo y ejecucion del
contrato.

15. Cuentan actualmente con el Servicio de Suministro de personal temporal?

Respuesta: De manera atenta se informa que actualmente se tiene el servicio de
suministro de temporal.

16. En caso afirmativo a la pregunta anterior, se hara traslado del personal actual al proveedor

seleccionado?

Respuesta: De manera atenta se informa que se debe hacer la migracion.

17. Cual es la raz6n de cambio de proveedor?, hay una fuerte tendencia a que ese cambio se dé?

Respuesta: De manera atenta se informa que el cambio de la EST se da por la
finalizacion del contrato actual.

18. Cuanto tiempo toma La Previsora, en dar la retroalimentacion por los candidatos presentados
durante el proceso?

Respuesta: De manera atenta se informa que el tiempo para determinar la contratacion
se determina con 1 dia habil después de presentada la terna.

19. La Previsora participara en el proceso de seleccion?, se requiere se aplique alguna prueba
especifica o técnica?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se practican pruebas especificas o
técnicas suministradas por La Previsora.

20. Serequiere que el personal cuente con Estudios de Seguridad y Visita Domiciliaria?, estos estudios
son facturados a La Previsora?

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera tenida en cuenta, siendo
aclarada mediante Adenda No. 1

21. Teniendo en cuenta la contingencia por COVID, el personal tendra alternancia?, es decir, los
trabajadores podran estar desde sus casas trabajando?

Respuesta: De manera atenta se informa que actualmente los trabajadores estan
laborando desde sus casas. Sin embargo, esta decision puede variar teniendo en cuenta
la disminucion de riesgo de contagio, la normatividad establecida por la autoridad
gubernamental en cada una de las ciudades y la alternancia que determine Previsora.



22. Se requiere que el personal tenga la prueba COVID?, esta puede facturarse a La Previsora.?

Respuesta: De manera atenta se informa que no sera solicitada prueba de Covid para
el ingreso de las personas.

23. ¢ Cudl es la jornada laboral de los empleados en mision?

Respuesta: De manera atenta se informa que la jornada laboral es de lunes a viernes de
8:00am a 5:00 pm.

24. El personal es permanente o estara por temporada en algunos meses?

Respuesta: De manera atenta se informa que las personas seran contratadas por
distintos periodos de tiempo sin exceder el tiempo maximo de temporalidad de un afio.

25. La Previsora asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro del ejercicios
de las funciones propias del cargo

Respuesta: De manera atenta se informa que las herramientas tecnolégicas que se
necesitan en el desarrollo de las actividades por parte del personal temporal seran
suministradas por La Previsora y las personas que eventualmente tengan que manejar
dinero seré con ocasion a las funciones propias del cargo.

26. ¢Es posible confirmar si se manejan horas extras, recargos, dominicales, comisiones? En caso
positivo, es posible detallarlo?

Respuesta: De manera atenta se informa que no se autorizan horas extras, recargos,
dominicales y comisiones al personal temporal.

27. ¢Las incapacidades inferiores a 5 dias, las incapacidades por COVID -19 y las medidas de
seguridad por COVID - 19 son asumidos por La Previsora?

Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades deben ser asumidas en
su totalidad por la empresa de servicios temporales.

28. En el evento de demandas laborales que exigan reincorporacion laboral. ¢ La Previsora acepta esta
reincorporaciéon?

Respuesta: La Previsora no responde por ese tipo de situaciones teniendo en cuenta
gue la EST es el empleador directo y debe asumir dichos riesgos, por lo cual, La Previsora
no aceptara reincorporaciones producto de demandas laborales.



29. En el evento de que La Previsora solicite la contratacion de un trabajador en misién que haya tenido
previos contratos con EST anteriores, y donde exista un alto riesgo de continuidad laboral. ¢La
nueva EST puede negarse a esa contratacion?

Respuesta: De manera atenta se informa que la Politica de Contratacion de la Previsora
no permite exceder el tiempo méaximo de contratacion establecido en la Ley 50 de 1990,
es decir un (1) afio. De igual manera se solicita que la temporal informe la situacion y
sera decision de La Previsora quien realice la evaluacion del riesgo y autorizara la
vinculacion.

30. ¢La Previsora asumira los salarios y prestaciones econdémicas de los 2 primeros dias por
enfermedad general y el primer dia de incapacidad por accidente de trabajo?

Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades deben ser asumidas en
su totalidad por la empresa de servicios temporales.

31. Solicitamos historicos de casos por estabilidad reforzada de los afios 2018 y 2019.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se presentan casos de estabilidad
reforzada en los ultimos 2 afios.

32. Es posible conocer cudl es el proveedor actual del servicio?

Respuesta: De manera atenta se informa que el proveedor actual es Nexarte Servicios
Temporales S.A.

33. La Previsora, asume las indeminizaciones del personal que sea retirado sin justa causa?

Respuesta: De manera atenta se informa que La Previsora no asume indemnizaciones,
teniendo en cuenta que los contratos deben ser por obra o labor siendo procedente la
terminacién del contrato en el momento que La Previsora lo requiera.

34. Por favor adjuntar matriz de panorama de riesgos.
Respuesta: En caso de requerirse la Previsora suministrara para su informacion la matriz
de riesgos al proponente que quede seleccionado.

35. ¢ Cudl es el nivel de riesgo de cada cargo?

Respuesta: La categoria de riesgo establecida por la ARL es de tipo I.

36. Confirmar como se manejarian los Elementos de Proteccion Personal. Detallar el tipo de elementos
que se requiere para cada rol, en el caso de querer incluirlo en la cotizacion.



Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del
personal temporal no se requieren elementos de proteccion.

37. Favor compartir nimero de dias perdidos por incapacidad de origen comun y laboral de 2018 y
2019 para realizar las proyecciones del costo de reemplazos

Respuesta: Esa informacion esta a cargo de la EST, por lo cual no la podemos
suministrar.

38. Se requiere que se genere una pre-factura para pasar posterior a la facturacion final?

Respuesta: En atencién a lo establecido en el numeral 1.4 Forma de Pago, “Para el
tramite de los pagos mensuales el proveedor debera adjuntar el detalle de los valores
pagados a cada uno de los temporales por sueldos y auxilios, asi como las provisiones
mensuales de prestaciones sociales, seguridad social y la comision por administracion
establecida en el contrato.” Los cuales seran validados previamente con el supervisor del
contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA NEXARTE
1. 3.3.3 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

En el numeral 3.3.3.1 Experiencia del personal, en las certificaciones de experiencia se puede validar
en el caso llevan mas de 3 aflos con Nexarte o se debe anexar de sus empleos anteriores
independiente el tiempo que llevan con la EST?

Respuesta: De manera atenta se informa que es valida la certificacion de experiencia
emitida por la temporal.

2. 4.1. CAPACIDAD TECNICA
En el numeral 4.1 Prestacion del servicio de seleccién y evaluacion:

Teniendo en cuenta el ANS de 3 dias para presentar candidatos, existe la posibilidad de tener un ANS
diferente para ciudades principales (3) e intermedias (4 o 5) dias



Respuesta: Frente a la observacion, la Comparfia no modificara los requerimientos
relativos a los ANSs, por cuanto resultan pertinentes y adecuados al objeto contractual.

3. Porfavor informar, si para el acceso a los cursos de induccion a través de internet que debe realizar
el trabajador contratado, La Previsora se encarga del agendamiento de dichos cursos, e informa a
la EST el numero de cursos sobre los cuales debe hacer la trazabilidad de avance vy finalizacién
para solicitar la copia de los certificados

Respuesta: De manera atenta se informa que el manejo de estos cursos sera
previamente acordado con el proponente seleccionado.

4. En el numeral 8) para efectos de la verificacion académica, este servicio podré ser facturado a La
Previsora? Ya que muchas entidades educativas, cobran por la verificacion.

Respuesta: No, la EST debera asumir esos costos.

5. Por favor aclarar si la EST podra facturar a La Previsora, los costos salariales y prestacionales de
los dos primeros dias de incapacidad en el caso de enfermedades de origen comudn o el primer dia
por accidentes de trabajo; adicionalmente por favor aclarar si los prestacionales y de seguridad
social que se ejecuten durante las incapacidades podran ser facturados a la Previsora

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.

6. En el punto 4,2 numeral 6) donde se indica que las incapacidades seran asumidas por la EST,
agradecemos dar claridad sobre las incapacidades que corresponde a emitida por la ARL (el 1 dia
)y la EPS ( 2 dia) , estos dias son reconocidos por la PREVISORA?

Respuesta: Todo tipo de contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de
empleador.

7. 4.2 Prestacién del servicio de nédmina, servicio al cliente y otros /6. Esto, entendemos que si bien
el directo empleador es la EST, existe el principio de solidaridad entre la ESt y la empresa Usuaria

Respuesta: Teniendo en cuenta que no es clara su observacion, la Compaifia se
abstiene de dar respuesta.



8. En el numeral 12 referente al envio de la documentacién exigida el mismo dia de la contratacion,
sugerimos ampliar el tiempo teniendo en cuenta que para algunas EPS no se puede radicar el
mismo dia sobre todo para las de regimen subsidiado que no dan respuesta el mismo dia.

Respuesta: Frente a la observacion, la Comparfia no modificara los requerimientos
relativos a los tiempos para el envio de la documentacién, por cuanto resultan pertinentes
y adecuados al objeto contractual.

9. En el punto 4,3 ANS de servicio el indicado, sobre el pago de prestaciones sociales, se hace
necesario que la previsora confirme cual es el tiempo que estima se realice dicho pago una vez la
EST reciba el paz y salvo del trabajador. Toda vez que la Ley no estima un tiempo exacto de pago,
pero si una tiempo prudencial en el cual se pueda realizar el proceso de liquidacién. Nexarte dentro
de su cronograma por la masividad que recibe genera los pagos cada 8 dias, sin extenderse de 15
dias el abono correspondiente

Respuesta: Los ANS establecidos en el pliego de condiciones, refiere a la liquidacion
que por ley debe realizarse a las prestaciones sociales, las cuales deben cumplirse
conforme lo establece la norma.

No obstante, lo anterior, si la pregunta va encaminada a la liquidacion que se efectia
posterior a la desvinculacion de un trabajador temporal, la EST deberéa efectuar el pago
de la misma en el menor tiempo posible

10. Len el numeral 13 los estudios de seguridad se podran hacer con el proveedor de la EST? O,
PREVISORA requiere la creacion de un proveedor especifico. Adicional, estos son asumidos y
facturados a PREVISORA mas el AlU de la negociacion?

Respuesta: De manera atenta le informo que los estudios de seguridad estaran a cargo
y seran asumidos por la EST, de acuerdo con lo establecido en la Adenda No. 1.

11. ¢El Auxiliar Administrativo de uso exclusivo para la cuenta deberd estar en las instalaciones de
PREVISORA?

Respuesta: De manera atenta se informa que no necesariamente debe permanecer in
house en La Previsora, pero se aclara que debe tener disponibilidad del 100% para
atender el servicio gestionando todas las requisiciones del personal temporal vinculado y
demas requerimientos de la compafia de forma exclusiva para la entidad, en el horario
laboral de Previsora.

En caso de que se requiera que labore desde la oficina de La Previsora, se cuenta con
un espacio disponible para que efectue su trabajo.



12. En el numeral 19 INDEMNIDAD por favor aclarar cual sera el modelo de actuacién frente a
reclamacién judicial o extrajudicial de terceros por situaciones que sean atribuibles a
responsabilidades de PREVISORA?

Respuesta: Frente a su observacion, es importante sefialar que en los casos que exista
reclamacion atribuible a la Previsora, los hechos deberan ser probados y debatidos en
instancia judicial pertinente.

13. Solicitamos informar si la Previsora exige algun tipo de formacién adicional a las establecidas en
la plataforma de formacién, de ser agradecemos indicar cuales y periodicidad.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se requiere formacién adicional, solo
lo que se encuentra en la plataforma.

14. Solicitamos informar el suministro de elementos de bioseguridad por la contingencia tales como
tapabocas , caretas, alcohol glicerinado son suministrados por Previsora o el contratante

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del
personal temporal no se requieren elementos de proteccion.

15. Solicitamos informar si requieren EPP contemplados para los cargos objeto del contrato

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del
personal temporal no se requieren elementos de proteccion.

16. MINUTA DEL CONTRATO: VIGESIMA QUINTA. RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO: Para el manejo de la informacion y del Software EL PROVEEDOR se obliga a acatar
la normatividad legal existente y los reglamentos internos de LA PREVISORA S.A.. Por favor
aclarar a que tipo de software hace referencia.

Respuesta: Agradecemos la observacion, sin embargo, ponemos de presente que la
minuta anexa al pliego de condiciones es un formato general y que en el encabezado del
anexo se indica lo siguiente: “Este formato es un modelo de los contratos suscritos con
LA PREVISORA S.A., lo cual no implica que el contrato suscrito con el proponente
seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado” En este sentido aclaramos
que para el presente proceso contractual no es aplicable dicha clausula, sin embargo,
cualquier ajuste de tipo contractual sera puesta a consideracion con el proveedor al que
le sea adjudicado el contrato.



17. CLAUSULA TRIGESIMA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial por parte
de EL PROVEEDOR, de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, EL
PROVEEDOR pagara a LA PREVISORA S.A., a titulo de clausula penal, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) (...) PARAGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR autoriza por este
documento a que LA PREVISORA S.A. realice la compensacién del valor de la clausula penal de
manera directa de los saldos que haya a su favor, autorizacién que se entiende otorgada con la
firma del presente contrato (...) De acuerdo al contenido expuesto, no existe claridad de los criterios
gue emplearia LA PREVISORA para cobrar directamente los valores liquidados por esta Clausula
Penal. Si bien es cierto permite a EL PROVEEDOR exponer o justificar las razones del posible
incumplimiento total o parcial, quedara a potestad de La Previsora si las mismas son llamadas a
prosperar 0 no.

Respuesta: Frente a la observacion, es importante sefialar que PREVISORA garantizara
en todos los casos el debido proceso, en caso de generarse incumplimientos que
ameriten acudir a la aplicacion de la clausula penal.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA GSH

1. ¢Con respecto a los casos de estabilidad laboral reforzada como es el manejo de la
responsabilidad de los mismos?

Respuesta: La EST como directo empleador, debera asumir la estabilidad laboral
reforzada.
2. ¢Con respecto a los casos de estabilidad laboral reforzada (embarazos) LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS asumen los valores correspondientes hasta el momento de gestacion
y lactancia?

Respuesta: La EST como directo empleador, debera asumir la estabilidad laboral
reforzada.

3. ¢Cbdmo es el manejo de las responsabilidades en los casos de incapacidades prolongadas?
Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades son responsabilidad de
la EST.

4. ¢Las certificaciones comerciales deben ser de contratos ejecutados o en ejecucion?

Respuesta: De manera atenta se informa que las certificaciones pueden ser de contratos
ejecutados 0 en ejecucion siempre que las certificaciones cumplan las condiciones



establecidas en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE del pliego de
condiciones.

5. ¢Cudl es el porcentaje del presupuesto definido destinado para el pago de salarios del personal?

Respuesta: De manera atenta se informa que el porcentaje destinado para el pago de
salarios es el 54 % del presupuesto informado.

6. Actualmente cumplimos con 3 de los 4 indicadores financieros exigidos el que no cumplimos es el
correspondiente al nivel de endeudamiento que esta en el 80% ¢ podriamos participar o de lo
contrario ajustar esta parte de la licitacién a que sea menor o igual al 80%?

Respuesta: De manera atenta se informa que la Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del
contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del
contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que
el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del
contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten
evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la
FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO del
pliego, ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el
tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidén, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera
de los proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital
de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan
aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucion satisfactoria del
objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan
a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida
inicialmente.

7. ¢Ladotacion que se necesiten para la contingencia sanitaria del COVID-19 se facturan de manera
adicional?

Respuesta: De manera atenta se informa que el personal temporal no necesitara
dotacion especial por Covid 19 para desarrollar las labores a contratar.



8. .¢El pago de nébmina es mensual o quincenal?

Respuesta: De manera atenta se informa que el pago se realiza de forma mensual.

9. ¢LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS asigna o entrega equipos, herramientas o
dineros al trabajador dentro del ejercicios de las funciones propias del cargo?

Respuesta: De manera atenta se informa que las herramientas tecnoldgicas que se
necesitan en el desarrollo de las actividades por parte del personal temporal seran
suministradas por La Previsora y las personas que eventualmente tengan que manejar
dinero ser& con ocasion a las funciones propias del cargo.

10. Si la pregunta anterior es afirmativa, ¢cudl es la politica y/o proceder de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS en caso de dafio y/o perdida, partiendo del principio que legalmente
no se le puede descontar salarios al trabajador previa autorizacién?

Respuesta: Teniendo en cuenta que la entrega de equipos y herramientas tecnolégicas
la hace Previsora al personal temporal, se verificara al momento de la entrega la
constancia del buen uso y cuidado. Los aspectos procedimentales atinentes a un mal
uso, dafio o pérdida de los equipos y herramientas tecnolégicas, asi como los dineros
que sean entregados al personal temporal cuando a ello hubiere lugar, podran ser
acordados con el proponente seleccionado.

11. .;Tiene la entidad identificado cuales son los cargos y el nimero de trabajadores en misién que
puede verse afectado en caso de requerir trabajo en casa?

Respuesta: De manera atenta se informa que actualmente el personal temporal

vinculado se encuentra bajo la modalidad de trabajo en casa.

12. ¢Los costos generados por las adecuaciones realizadas a los puestos de trabajo en casa son
asumidos por LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS?

Respuesta: De manera atenta se informa La Previsora no asume costos por

adecuaciones ocasionadas en la modalidad del trabajo en casa.

13. Cuando se otorgue el dia de la familia, ¢el costo laboral de este dia lo asumiran LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS?

Respuesta: De manera atenta se informa que el costo laboral del dia de la familia sera
acordado con el proveedor seleccionado.

14. ¢Se debe incluir los exdmenes médicos basicos de ingreso y COVID en el AlU?



Respuesta: De manera atenta se informa que los examenes medicos deben ser
asumidos por la EST en su totalidad y solo se requeriran los especificados en el punto 9
del numeral 4.1 “Prestacion del servicio de seleccién y contratacion”: “Practicar los
examenes medicos de ingreso y retiro relativos a Salud Ocupacional: de sangre con el
fin de comprobar que las personas no tienen enfermedades infectocontagiosas que
amenacen la salud publica del personal de la Compafia y el examen fisico de salud
ocupacional con el fin de determinar si la persona es apta para laborar o cuenta con
restricciones. El valor de los examenes serd asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales.”

De igual manera se informa que no se solicitaran pruebas de COVID para la contratacion



