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INVITACION ABIERTA No. 002 - 2021

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACION
PUBLICADA

Bogota, 7 de abril de 2021

Agradecemos las observaciones presentadas a la evaluacion publicada dentro de
la Invitacién Abierta 002-2021. La Previsora S.A., procede a dar respuesta o
aclaracion a cada una de ellas, en donde se sefiala la motivacion de las mismas,
también si las observaciones proceden o no seran tenidas en cuenta. El resultado
se vera reflejado en los informes definitivos de Requisitos Habilitantes y de
Evaluacion los cuales seran publicados en la pagina web de LA PREVISORA S.A.
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l. Observaciones de CENTURYLINK (presentadas el 11 de marzo de 2021
por correo electronico):

1. De la manera mas respetuosa, CenturyLink manifiesta su desacuerdo sobre la
calificacion otorgada por la Entidad a CenturyLink en relacion con “Evaluacion
capacidades adicionales (Valor agregado)”, teniendo en cuenta que en la propuesta
presentada por CenturyLink, en el punto 4.1.4. Valor Agregado Capacidades
adicionales disponibles para crecimiento de los aspectos calificables, se estableci6
un promedio del ciento tres por ciento (103%) de crecimiento sobre los recursos
adicionales.

Dicho promedio es sustentado en la tabla relacionada en este mismo punto, donde
se discrimina de manera especifica, el porcentaje de crecimiento en todos y cada
uno de los componentes de la linea base. Tabla que volvemos a relacionar a
continuacion:

Componente Porcentaje Crecimiento
ENERGIA 1%
CPU / RAM 10%
BACK UP 1%
STORAGE 20%
CONECTIVIDAD INTERNET DC ALTERNO 590%
CONECTIVIDAD LAN TO LAN 100%
SEGURIDAD 1%

Si bien en el texto mencionado en la oferta presentada por CenturyLink dice “sobre
los recursos adicionales”, se debe tener presente por parte de la Entidad que, en
primera medida, el titulo del numeral, conforme a lo solicitado en el Pliego de
Condiciones es “Valor Agregado Capacidades Adicionales disponibles para
crecimiento”, expresion que fue utilizada por CenturyLink para manifestar el
porcentaje de crecimiento sin costo a ofrecer para todos los componentes de linea
base. En segundo lugar, es claro que el porcentaje del 103% es el resultado de
promediar los porcentajes citados en la tabla de referencia, donde se cita cada uno
de los servicios de linea base de la Invitacién. Lo que da a entender que el promedio
de 103% es aplicable para toda la oferta.
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Teniendo en cuenta lo anterior, amablemente se solicita la reconsideraciéon de la
calificacion otorgada a CenturyLink en la “Evaluacion capacidades adicionales
(Valor agregado)”, pues no solo se presentd un valor agregado en capacidades
adicionales sin costo, sino que, a comparacion de las demés ofertas presentadas,
fue el porcentaje mas alto ofertado, lo que conllevaria a que CenturyLink obtuviera
los 25 puntos que otorga este aspecto calificable.

RESPUESTA:

Se procede inicialmente a mencionar lo solicitado al respecto por la entidad en los
diferentes documentos emitidos como parte del proceso, posteriormente a
referenciar los hallazgos encontrados en la propuesta entregada por CenturyLink, y
finalmente a emitir una conclusién al respecto:

En el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA se solicito:

4.1.4. VALOR AGREGADO CAPACIDADES ADICIONALES DISPONIBLES PARA
CRECIMIENTO: 25 PUNTOS

Se asignaran veinticinco (25) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta ofrezca

entregar el mayor porcentaje de crecimiento sobre todos los componentes de la linea

base sin costo para LA PREVISORA S.A. durante la duracion del contrato, a las demas
ofertas se les asignara puntaje por regla de tres directa.

Posteriormente en la Adenda No 3, se entregaron a manera de aclaracién en el
numeral 3.4.2.1.2. Arquitectura Base del Servicio Requerido — Linea Base, los
componentes que hacen parte de la Linea Base, y sobre los cuales cada proponente
debia entregar el porcentaje de crecimiento para obtener puntaje segun lo descrito
en el numeral 4.1.4 del pliego de condiciones:
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34. De manera aclaratoria se entrega la relacion de los numerales que hacen parte del numeral
3.4.2.1.2. Arquitectura Base del Servicio Requerido — Linea Base, debido a que por
inconvenientes en la numeracion del documento no es claro que los numerales del 3.4.2.1.3.
hasta el 3.4.2.1.10. también integran la Linea base del servicio:

Los componentes de la linea Base de infraestructura Tl son los que se encuentran descntos
en los numerales:
. 3 4.2.1.2. Arquitectura Base del Servicio Requerido — Linea Base
342121, Servidores Virtuales Datacenter Principal
34.21.22. Licenciamiento
34213 Servidores Fisicos Datacenter Principal
3.4.2.1.4. Storage Sitio Principal
3.4.2.1.5. Servidores Virtuales Datacenter Secundario
3.4.2.1.6. Licenciamiento
. 3.4.2.1.7. Senvidores Fisicos Datacenter Secundario
. 34.21.8. Storage Sitio Alterno

34.2.1.9. DRP y Réplica
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. 3.4.2.1.10. Respaldos

Mo se actualizan los antericres numerales porque las preguntas recibidas por los diferentes
propenentes estan citando estos mismo numerales.

La propuesta recibida de CenturyLink indica lo siguiente respecto de esta solicitud:
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4,1.4, Valor agregado Capacidades adicionales disponibles para

crecimiento,

De acuerdo a |os criterios de evaluacion, nos permitimos adjuntar junte con la propuesta
econdmica, una oferta de crecimiento sobre los componentes de la linea base sin costo
para LA PREVISORA S A, durante la duracién del contrato,

Componente Parcentaje Crecimiento
ENERGIA 1%
CPU / RAM 10%
BACKUP 1%
STORAGE 20%
COMNECTIVIDAD INTERNET DC ALTERNO 590%
COMNECTIVIDAD LAN TD LAN 100%
SEGURIDAD 1%

En promedio ofrecemos un 103% de crecimiento sobre |os recursos adicionales,

La solicitud de LA PREVISORA indica que se debe entregar el porcentaje de
crecimiento sobre todos los componentes de la Linea Base, a lo cual el proponente
entregd una respuesta que no especifica un solo porcentaje de crecimiento para
todos los componentes de la Linea Base sino un porcentaje de crecimiento para
algunos componentes tecnoldgicos, es decir, que su respuesta no obedece a lo
solicitado por LA PREVISORA.

Los componentes tecnoldgicos sobre los que el proponente entrega los porcentajes
individuales de crecimiento no hacen referencia en su totalidad a los componentes
de la Linea Base solicitada e informados por LA PREVISORA en el aclaracion
namero 34 de la Adenda N°3, por ejemplo, el componente denominado
Licenciamiento no esta incluido en la propuesta entregada por el proponente.
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Por las anteriores razones se considera que la propuesta recibida de parte del
proponente CenturyLink en relacion con el VALOR AGREGADO CAPACIDADES
ADICIONALES DISPONIBLES PARA CRECIMIENTO no cumple con la solicitud
hecha por LA PREVISORA en el pliego de condiciones y los documentos que lo
componen, por lo tanto, a la propuesta de CenturyLink no se le puede asignar
puntaje en este numeral por cuanto su ofrecimiento no incluye todos los
componentes de la Linea Base solicitada.

No obstante, el analisis anterior, la oferta de CenturyLink es rechazada por motivos
expuestos en otros numerales de este documento. Por lo anterior, la observacion
no sera tenida en cuenta para el resultado de la evaluacion.

2. Luego de revisar de manera cuidadosa las ofertas presentadas por los deméas
oferentes participantes en la Invitacion, CenturyLink solicita a la Entidad que la
oferta de UNE EMP Telecomunicaciones S.A. no sea tenida en cuenta en la
calificacion y se declare inhabilitada. Esto, toda vez que la podliza de seriedad de la
oferta presentada por esta empresa no cumplié con los requisitos solicitados por la
Entidad en el pliego (“clausulado entre particulares”, requisito establecido en el
punto 3.1.4 — Garantia de seriedad de la propuesta) al presentar una péliza de
seriedad para entidades estatales.

Esta solicitud no se basa unicamente en lo establecido en el capitulo V —
Causales de rechazo, punto 7 que establece “Cuando no se aporte con la
propuesta la pdliza de seriedad de la misma, en los términos sefialados en
este pliego de condiciones.”. También es sustentada con el propésito de la
misma, que es sancionar al oferente ante posibles incumplimientos por parte
de este a la hora de presentacion de la oferta y posible adjudicacion del
contrato. En otras palabras, evita riesgos precontractuales que puedan
generar afectaciones, principalmente econdémicas, a la entidad contratante.

Continuando con la argumentacion, la Corte Constitucional en la sentencia C-452

de 1999 manifesto:
En efecto, en tanto las multas constituyen una sancion que se impone
directamente al contratista incumplido, se corre el riesgo de que éste no
cuente con los recursos para el pago de la sancién y, de este modo, los
perjuicios causados a la Administracion no puedan ser reparados. En estas
circunstancias, se haria necesario acudir a instancias posteriores, tales como
el juicio ejecutivo, con el fin de asegurar la reparacion de los dafios causados
por el incumplimiento...
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En este sentido, la garantia de seriedad de la oferta debe estar, no solo vigente
desde la presentacién de la oferta, sino con el lleno de la totalidad de las condiciones
solicitadas, pues de no ser asi, dicha pdliza no estaria cumpliendo con el objetivo
por el que fue solicitada.

Por su parte, en la sentencia T-591 de 2017, la Corte Constitucional dispone que el
contrato de seguros consta de 4 elementos esenciales y que, en ausencia de
alguno, dicho contrato no producira efecto alguno: (i) el interés asegurable; (ii) el
riesgo asegurable; (iii) la prima o precio de seguro; y (iv) la obligacion condicional
del asegurador. Siendo este ultimo elemento el que concierne en esta ocasion y que
la Corte define como aquel en el que “... se establecen los siniestros que hacen
efectiva la poliza. Por consiguiente, la entidad aseguradora no esta obligada a pagar
cualquier perjuicio, sélo se compromete a la indemnizacién en aquellos eventos
discriminados y seleccionados al momento de realizar el contrato”.

Todo esto conduce a que uno de los elementos esenciales del contrato de seguros,
la obligacion condicional del asegurador, no se encuentra conforme a lo solicitado
por la Entidad y por tanto dicha pdliza no tenia efecto alguno y por lo mismo no era
subsanable y por tanto, UNE EMP Telecomunicaciones no cumplioé con el requisito
habilitante establecido en el pliego de condiciones por lo que no se deberia tener en
cuenta la oferta presentada.

RESPUESTA:

Para LA PREVISORA es vdlida la pdliza en tanto fue presentada en el término
exigido, con la cuantia, las vigencias correspondientes, y el objeto de la invitacién
abierta 002-2021. Asi las cosas y teniendo en cuenta la naturaleza juridica del tipo
de seguro “cumplimiento sobre la seriedad de la oferta”, esta cumple con su objeto
a decir, asegurar el riesgo que se puede generar del incumplimiento de las
condiciones precontractuales establecidas y con la firma del contrato si fuese a
suscribirse con el proponente que presentd la péliza.

Como se denotan en los clausulados de la pdliza de seriedad tanto para particulares
como para entidad estatal los amparos son los mismos:

Amparo péliza de seriedad particulares:

La Aseguradora cubre los perjuicios que pueda ocasionar al Asegurado, el oferente
garantizado en el proceso de licitacion o concurso, como consecuencia del
incumplimiento de la obligacién de suscribir el contrato objeto de la licitacion,
concurso, convocatoria o invitacion, en los términos de la propuesta y condiciones
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que dieron fundamento a la adjudicacién. este amparo no se extiende a cubrir
ningun tipo de sancion, asi como tampoco los dafios causados por la falsedad o
inexactitud de los documentos presentados por el oferente garantizado.

Amparo péliza de seriedad para entidad estatal:

“La garantia de la seriedad de la oferta cubrira la sanciéon derivada del
incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos: 1.1.1 la no ampliacion de la
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacion
0 para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a
tres (3) meses. 1.1.2 el retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la
presentacion de las ofertas. 1.1.3 la no suscripcion del contrato sin justa causa por
parte del adjudicatario. 1.1.4 la falta de otorgamiento por parte del proponente
seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.”

Lo anterior es evidencia que los amparos de ambas polizas son los mismos por lo
que efectivamente se cumplen con los requisitos del contrato de seguro: 1. El interés
asegurable; 2. el riesgo asegurable, 3. La prima o precio de seguro y 4. La obligacion
condicional del asegurador. No obstante, lo anterior y frente a la aclaracion
presentada por el proponente, dicha modificacién en la denominacién no cambio ni
varié ninguna de las condiciones referentes al amparo de la péliza.

Por lo tanto, la observacion no procede. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta
emitida en la observacion “2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las
Observaciones de UT-SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no serda habilitada
técnicamente, por lo tanto, no seré objeto de evaluacion.

3. Como ultima observacién y en caso de que a pesar de las razones expuestas en
el punto 2 anterior, continte habilitado el oferente UNE EMP Telecomunicaciones
S.A., CenturyLink solicita amablemente a la entidad no tener en cuenta las
certificaciones de experiencia adicional expedidas por EPM y EMTELCO para el
oferente UNE EMP Telecomunicaciones S.A. por las siguientes razones:

3.1. La Entidad estableci6 en el pliego de condiciones que “No se aceptaran
certificaciones expedidas por el mismo Proponente”

3.2. En el articulo 26 de la Ley 222 de 1995, se define “Una sociedad sera
subordinada o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la
voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea
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directamente, caso en el cual aquélla se denominara filial o con el concurso o por
intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria:”

3.3. En el certificado de Existencia y Representacion Legal de UNE EMP
Telecomunicaciones S.A., se evidencia que hacen parte del grupo empresarial las
sociedades Colombia Movil S.A. ESP y Orbitel Servicios Internacionales S.A. ESP
y que las mismas son controladas y se encuentran en situacion de control conjunto
por parte de MILLICOM SPAIN S.L., PEAK RECORD S.L., PEAK FIVE S.L,,
GLOBAL ALBION S.L. Y GLOBAL LOCRONAN S.L.; a travées de UNE EMP
Telecomunicaciones S.A.

3.4. En el articulo 28 de la Ley 222 de 1995 se establecen como elementos
esenciales de los grupos empresariales la subordinacion y la unidad de propdsito y
direccion.

3.5. La Superintendencia de Sociedades en Oficio 220-059116 de 2017 manifiesta
gue en aqguellos grupos empresariales en los que ademas de tener administradores
comunes, se determinan politicas administrativas, financieras, laborales, etc;
comunes, se evidencia una “unidad de propésito y direccion”

3.6. Las sociedades Colombia Movil S.A. ESP y Orbitel Servicios Internacionales
S.A. son accionistas que EMTELCO S.A.S.

3.7. Si bien las sociedades Colombia Movil S.A. ESP y Orbitel Servicios
Internacionales S.A. no son accionistas mayoritarios conforme a la certificacion de
composicién accionaria expedida por el auditor EY, se puede presumir que existe
un acuerdo de accionistas a favor de las mencionadas sociedades. Esto teniendo
en cuenta que, en el Certificado de Existenciay Representacion Legal de EMTELCO
S.A.S., en el poder especial otorgado a Luisa Fernanda Cardona Navarro para
actuar en nombre de la sociedad, se establece como causal automatica de
terminacion del poder “... si los empleados dejan de ser empleados de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. y Colombia Movil S.A. ESP, respectivamente por
cualquier motivo.”. Esto refleja los elementos esenciales de grupos empresariales
citados en los puntos 3.4 y 3.5 anteriores correspondientes a subordinacién y unidad
de proposito.

3.8. Por otro lado, en el certificado de composicion accionaria de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. expedido por el auditor EY, se evidencia claramente que
la sociedad Empresas Publicas de Medellin ESP (EPM) es el socio mayoritario pues
cuenta con el 50% de las acciones de la sociedad. Asi mismo, si bien el otro 50%
de acciones pertenece a diferentes sociedades, esto no resulta en que dichas
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sociedades voten en todas las decisiones de manera unanime. Lo que quiere decir
que, en principio, EPM es el accionista mayoritario y por ende tiene una situacion
de control sobre UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Ahondando un poco mas en detalle en este punto, si bien el capital de EPM es 100%
de recurso publicos, no quiere decir que no tenga incidencia en las decisiones
directivas y administrativas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., pues como se
menciong, tiene el 50% de las acciones de esta Ultima sociedad por lo que las
actuaciones que realice se veran afectadas en el retorno de las inversiones
realizadas en UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Por todo lo anterior, si bien las certificaciones no fueron presentada por la misma
razon social como manifiesta UNE EPM Telecomunicaciones S.A. en la
subsanacién presentada, al presentarse una situacion de control de EPM en UNE y
de UNE en EMTELCO, se infiere que no son validas las certificaciones presentadas
de las entidades Empresas Publicas de Medellin ESP y EMTELCO S.A. al
entenderse que dentro de la definicion de “proponente” se incluye su grupo
empresarial al tener estas sociedades una relacion de subordinaciéon y unidad de
propésito.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad considere retirar los puntos
asignados a UNE EPM Telecomunicaciones S.A., correspondientes a estas
certificaciones en el aspecto “Evaluacion Experiencia Adicional”.

RESPUESTA:

Dentro del tramite de verificacion de ofertas, y con el fin de clarificar las relaciones
existentes entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A., Empresas Publicas de
Medellin ESP y EMTELCO S.A., LA PREVISORA S.A. solicitdé aclaracion al
proponente, el cual mediante correo de 4 de marzo de 2021 (hace parte de las
aclaraciones) se evidencio que, si bien existe una relacion accionaria, no existe una
relacion directa de control, 0 que una empresa tenga direccion sobre otra, tampoco
que la relacion accionaria presente una situacion de control absoluto, dado que solo
existe participacion accionaria que aun en el caso mencionado no sobrepasa del
50% del capital accionario. Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 27
numeral 1 de la Ley 222 de 1995: Sera subordinada una sociedad cuando se
encuentre en uno o mas de los siguientes casos:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) del capital pertenezca a la matriz,
directamente o por intermedio o con el concurso de sus subordinadas, o de las

10
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subordinadas de éstas. Para tal efecto, no se computaran las acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto. Negrilla fuera de texto.

Ahora bien, no se cumple con las condiciones establecidas en articulo 26 de la Ley
222 de 1995 segun el cual: “Una sociedad sera subordinada o controlada cuando
su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras personas
que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla
se denominard filial o con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la
matriz, en cuyo caso se llamaré subsidiaria”, pues cada sociedad tiene su razon
social, objeto, numero de identificacion tributaria, denominacion diferente y las
certificaciones evidencian relaciones comerciales entre las mismas lo cual se
encuentra dentro del marco legal para determinar que no se trata de una auto
certificacion.

Por lo tanto, la observacion no procede. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta
emitida en la observacion “2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las
Observaciones de UT-SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

11
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(presentadas el 11 de marzo de 2021 por correo electrdnico):

1. Observaciones a la Evaluacion de la Oferta Presentada por COMCEL
S.A.

1.1. Evaluacion de la Experiencia Adicional:

De acuerdo con lo previsto en el informe de evaluacion de requisitos que otorgan
puntaje que nos remitieron el pasado 9 de marzo, se observa que sin
argumentacion alguna la certificacion de experiencia del cliente Servicio Nacional
de Aprendizaje SEMA, Contrato No. 646 de 2011 aportada por Comcel S.A., no
fue tenida en cuenta para la asignacion de puntaje.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.2 CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA ADICIONAL del pliego de condiciones de la Invitacidn, dicha
experiencia adicional se probara mediante certificaciones que cumplan con los
siguientes requisitos:

"Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos una
de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso.
Entiéndase por similar a servicios de Datacenter, servicios de

Observaciones de COMUNICACIONES CELULARES, COMCEL S.A.

12
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aprovisionamiento de infraestructura y gestién IaaS en modelo de
desplieque de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres
(3) de los siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de
aprovisionamiento de infraestructura y gestion laa5 en modelo de
despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.”

La certificacion de experiencia del Contrato No. 646 de 2011 aportada por
COMCEL S.A., especificamente en el Folio 551 detalla el alcance de las
obligaciones del contrato, donde se podran evidenciar los tres servicios asi:

Servicios de Datacenter: CENTRO DE DATOS (Data Center)

Collocation: racks de alojamiento

Hosting: la solucién comprende servidores, almacenamiento, bases de datos,
back up y gestion de servidores, que vistos en su integralidad claramente
corresponden a una solucion de hosting.

Texto de la certificacién, negrilla y subrayado fuera de texto.

"Servicios de CENTRO DE DATOS (Data Center) fo cual incluye
Infraestructura Tecnoldgica: - Servidores racks de alojamiento,
cableados, equipos activos - Software de gestion para servidores,

aplicaciones, almacenamiento, bases de datos y facilidades locativas del
centro: eléctricas, aires - MMMMML&L

mw A-::-‘mmrstracmn de Apm:acmnes - D.fseno e
Implementacidn de un Plan de Recuperacidn de desastres (DRP por sus
siglas en inglés) - Gestién de 107 servidores fisicos y/o virtuales.”

Vale la pena nuevamente aclarar gque como lo manifestamos en nuestra
respuesta a aclaraciones remitida el pasado 4 de marzo, COMUNICACION
CELULAR. 5.A - COMCEL S.A. y TELMEX COLOMBIA 5.A, fueron objeto de un
proceso de fusion en la que COMCEL absorbi¢ a TELMEX, por lo que la
participacion de la entidad fusionada corresponde a la suma de las
participaciones de dichas entidades y corresponde a 54,9635%, lo cual pudo
verificarse por el comité evaluador de La Previsora con el acuerdo de unidn
temporal aportado por Comcel S.A. para tales fines, y cuyo extracto pertinente
se encuentra a continuacion:

13
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» CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS §.A.S.; Pasa del 50% al 45.0365%
» TELMEX COLOMBIA S.A: Pasa del 49% al 53.5051%
+ COMCEL S.A.: Pasa del 1% al 1.4584%

-- = o e wweE TS tran

De igual manera, en el referido acuerdo de union temporal, se evidencia la
participacion que tuvieron COMCEL S.A. y TELMEX COLOMBIA S.A. en la
ejecucion de las actividades del referido contrato, en las que se incluye para esta
Ultima la de “Servicio de Centro de Datos (DATA CENTER)" conforme a lo
especificado en la clausula sexta del mencionado documento cuyo extracto se

encuentra a continuacion:

b. Por parte de Telmex Colombia S.A.

¢ Servicio WAN
Servicio de INTERNET
Servicio de Conectividad para Aulas Méviles
Servicio de Video Conferencia !
Servicio de Centro de Datos (DATA CENTER }

—_— e " ——

Asi, de conformidad con lo previsto en el articulo 172 del Cédigo de Comercio
“la absorbente o la nueva comparfia adquirira los derechos y obligaciones de las
sociedades disueltas al formalizarse el acuerdo de fusidn,” por lo que
COMUNICACION CELULAR COMCEL 5.A. adquirid todos los derechos vy
obligaciones de TELMEX COLOMBIA S.A., incluyendo, pero sin limitarse a su
experiencia, en tanto que de acuerdo con la doctrina de la Superintendencia de
Sociedades, es viable que |a sociedad absorbente puede adoptar como suya la
experiencia de la absorbida®.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que COMCEL S.A. acreditd satisfactoriamente
el requisito de experiencia adicional, de manera atenta solicitamos al comité
evaluador otorgar la totalidad de los puntos correspondientes a la

L.} En conclusion, este Despacho es del criterio que si a través de la fusion, se integran

el patrimonio y las empresas de las sociedades participantes, le dable a la
absorbente invocar xperiencia de [a socied. rhii a que
ésta también entra a fo imoni bsorbente o nuev,

sociedad como anota el doctor Gabing Pinzdn, cuyo criterio acoge esta Entidad, "no se
trata de una fusion de empresarios, sino de empresas, esto es, de la actividad de cada
una de las sociedades”™ . Superintendencia de Sociedades. Oficio Mo, 220--072759 (14
de mayo de 2014). (Subrayas y negrillas fuera del texto).

14



":353) PREVISORA

SEGUROS

calificacion de la experiencia adicional, es decir que en lugar de
otorgarse 113,14 puntos, se otorguen 125 puntos.

RESPUESTA:

Se procede inicialmente a mencionar lo solicitado al respecto por la entidad en los
diferentes documentos emitidos como parte del proceso, posteriormente a
referenciar los hallazgos encontrados en la propuesta entregada por
COMUNICACIONES CELULARES, COMCEL S.A., y finalmente a emitir una
conclusion al respecto:

Enla Adenda No 3, en el numeral 31, se indicaron las condiciones que debia cumplir
una certificacidon para certificar la experiencia adicional:

31. Se modifica el numeral 4.1.2. “CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125
PUNTOS" del Capitulo IV “ASPECTOS CALIFICABLES" del Pliego de Condiciones, con &l
fin afiadir, modificar y aclarar vanas observaciones recibidas, por ende, se reescnbe todo el
numeral:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos

una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laaS en modelo de desplieque de nube, Hosting, Housing yio Collocation.

2. Contar con obligaciones confractuales que comprendan al menos fres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La Frevisom 5.4, Compafiia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 No. 08 - 07
Linea de Atencitn al cliente (1) 3487555 / 01 BOOO0 91 0554
Desde celular: # 345 § wawne previsora. gov.co § Colombia

,|
‘. P —

) )
=4

PREVISORA

. . . ) L RRGUEDNS
infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wo
Collocation.

EL PROPONENTE debe especificar cudles certificaciones son de los Requisitos
Habilitantes y cuales adicionales.

La propuesta recibida de COMUNICACIONES CELULARES, COMCEL S.A. indica
lo siguiente respecto de esta solicitud:

15
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Alcance de los servicios Los servicios objeto del presente contrato son los gue se relacionan a
continuacion:

- Servicio de Energia Eléctrica Regulada (EER)

- Servicic WAN - WIDE AREA METWORK (Red de Area Extendida), Servicio de
INTERMET, Servicio de Conectividad para Aulas Maviles, Servicios Mdwviles, lo
cual incluyd la provision de enlaces redundantes (Activo-Activo) para cumplir
con los acuerdos de nivel de servicios del proceso contractual.

- Instalacion v operacion de infrasstructura de telecomunicaciones, para

garantizar el acceso a Internet e intercambio de informacion entre las sedes de
la entidad.

- Servicios de red compuestos de accesos conectados a Internet a través de
tecnologia satelital para el servicio de Internet Libre y Aulas Maviles.

- Servicio LAN- LOCAL AREA NETWORK (Red de area local), lo cual incluye la
prestacion de servicios de LAN, WLAN y cableado estructurado.

- Servicios inherentes a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC, incluyendao el servicio de Videoconferencia yfo Videostreaming.

- Servicio de Telefonia IP y Comunicaciones Unificadas.

- Servicios de CENTRO DE DATOS (Data Center), lo cual incluye Infraestructura
Tecnologica: - Servidores, racks de alojamiento, cableados, equipos activos -
Software de gestién para servidores, aplicaciones, almacenamiento, bases de
datos v facilidades locativas del centro: eléctricas, aires - Infraestructura de
Almacenamiento y para jecutar operaciones de copia de respaldo (Back Up) ¥
copia de restauracion (Restore) - Administracion de Aplicaciones - Disefio e
Implementacion de un Plan de Recuperacion de desastres (DRP por sus siglas
en inglés) - Gestidn de 107 servidores fisicos y/o virtuales.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos anteriores, se emite la siguiente
respuesta respecto de la observacion recibida:

e Dentro del alcance de los servicios presentados en la certificacion se indica
gue se certifican los servicios de:
o Servicios de CENTRO DE DATOS (Data Center).
o Hosting.

e Si bien se menciona el servicio de “racks de alojamiento”, el mismo no
garantiza que se trate de un servicio de collocation, pues para que sea
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collocation, la certificacion deberia indicar claramente que alli se aloja
infraestructura propiedad del cliente (SENA) y no del oferente.

Conforme lo anterior, la experiencia presentada por COMUNICACIONES
CELULARES, COMCEL S.A. en la certificacion del cliente SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) no cumple con lo solicitado por la entidad, por lo cual dicha
certificacién no se tendra en cuenta.

Por lo tanto, la observacion no procede y no se efectia modificacion a la calificacion
obtenida en este aspecto al oferente.

17
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1.2. Evaluacion Aspectos Ambientales:

En relacion con la calificacion de los criterios ambientales, observamos que se
presentd un error en la mencionada calificacion para el proponente COMCEL S.A.
quien segun el informe de evaluacion publicado el 9 de marzo de 2021, recibid
una calificacion de 0 puntos, cuando sin lugar a dudas cumplié con las dos
alternativas disponibles en el pliego de condiciones para la acreditacion de los
aspectos ambientales, tal como explicamos en detalle a continuacion.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 4.1.6 del Pliego de Condiciones, para
obtener los 20 puntos a asociados a las certificaciones ambientales, los
proponentes tienen dos alternativas: (i) o remitir el Plan de Gestion Ambiental,
(i) o remitir copia de las certificaciones ambientales que haya recibido el afio
inmediatamente anterior, tal como se observa en el siguiente extracto del pliego
de condiciones:

"Certificaciones Ambientales

Para la cual el proponente deberd anexar una copia del Plan de Gestion
Ambiental implementado al interior de su compania e copia de las
certificaciones que en materia ambiental haya recibido en el aro
inmediatamente anterior a la presentacién de este pliego, o gue esté
vigente antes de la emisién del presente pliego. (IS0, certificacion F5C,
Sello de sostenibilidad, etc.)"(Subrayas y negrillas fuera del texto).

En relacién con el Plan de Gestién Ambiental, en la evaluacion publicada el 9 de
marzo de 2021, el comité evaluador indico que “no es posible asignar puntaje,
dado que no cumple con la estructura de un Pla(SIC) de Gestion Ambiental
(indicadores, procedimientos, matriz de aspectos ambientales, Reguisitos
legales, Condiciones ambientales del entorno, Manejo de residuos,
Concientizacion ambiental al personal entre otros) gue permita evaluar este
aspecto calificable {...)"

Sobre el Plan de Gestion Ambiental, es de sefialar que el pliego de condiciones
de la Invitacion no establecia el nivel de detalle que el mismo debia contener a
efectos de ser aceptable, por lo que en aplicacion del pliego de condiciones, el
Plan de Gestion Ambiental aportado por COMCEL S.A. es suficiente para la
asignacién de los 20 puntos correspondientes, de lo contrario se estaria
exigiendo a COMCEL 5.A., aspectos que no se encontraban previstos en el pliego
de condiciones, lo cual a todas luces seria contrarios al principio de seleccion
objetiva.

Sin perjuicio de lo anterior, ademds de aportar el Plan de Gestion Ambiental, la
regla de la seccién 4.1.6 del pliego de condiciones de la Invitacion citada
anteriormente, permite que el proponente acredite "copia de las certificaciones
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gue en materia ambiental haya recibido en el ario inmediatamente anterior a la
presentacion de este pliego, 0 que esté vigente antes de la emision del presente
pliego. (IS0, certificacion FSC, Sello de sostenibilidad, etc.})"”, por lo que teniendo
en cuenta que Comcel 5.A. aporté las referidas certificaciones, deben asignarsele
los 20 puntos correspondientes a las certificaciones ambientales.

Asi, para evitar cualquier tipo de dudas en la evaluacién, COMCEL S.A. incluyo
dentro de su oferta los siguientes documentos: (i) Plan de Gestion ambiental,
Folios 570 v 571 (ii) Certificacion CEEDA folio 572; (iii} Certificacion RUC, folios
573, 574, por lo que es claro que COMCEL S.A., cumplié con las dos
alternativas que de acuerdo con el pliego de condiciones dan lugar al
otorgamiento del puntaje por “certificaciones ambientales”, estas son,
el Plan de Gestion Ambiental y copia de las certificaciones ambientales
que recibié Comcel S.A. en el afio anterior.

De este modo, de manera atenta solicitamos al comité evaluador otorgar la
totalidad de los puntos correspondientes a la calificacion del criterio ponderable
"Certificaciones Ambientales”, toda vez que COMCEL S.A. presentd y aporto
con su oferta ademas del plan de gestién ambiental, dos certificaciones que dan
cumplimiento a lo regqueridc en numeral 4.1.6 EVALUACION ASPECTOS
AMBIENTALES, en |o concerniente a Certificaciones Ambientales, a saber:

(i) Por un lado COMCEL aportd la Certificacion Vigente CEEDA, folio 572. Al
respecto vale la pena mencionar que CEEDA proporciona una evaluacion
auditada y certificada de la implementacion de las mejores practicas en
eficiencia energética dentro de un data center, y da cuenta de la existencia
de un plan de accion operativo y de despliegue con el fin de mejorar aun
mas el rendimiento, lo que permite que las organizaciones comparen el
rendimiento de sus instalaciones en materia de eficiencia energética y que
demuestren publicamente su liderazgo en la eficiencia energética del data
center.

(ii) Adicionalmente, COMCEL aportd la Certificacion RUC, folios 573, 574,
modelo para desarrollar contratistas que se fundamenta en el control
operacional del riesgo y en el cumplimiento de la legislacién en materia de
seqguridad, Salud en el trabajo y Proteccion Ambiental, bajo |a estructura
de un Sistema de Gestién

Por lo anteriormente indicado al haberse acreditado por COMCEL la
totalidad de alternativas en el pliego de la Invitacion para la Evaluacion
Aspectos Ambientales, no existe la menor duda de que se deben asignar
a COMCEL S.A. los 20 puntos por la acreditacion de “Certificaciones
Ambientales”.
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RESPUESTA:

El proveedor en los folios 570 y 571 envia una politica que denomina “Politica de
Sostenibilidad Ambiental”, lo cual no constituye en si misma un Plan de Gestién
Ambiental ya que solo es un elemento y debe ser complementado con el Alcance,
Mision, Vision, Objetivos, Indicadores, programas ambientales (uso eficiente y
ahorro de energia, uso eficiente y ahorro de energia, uso eficiente y ahorro de
papeleria), manejo de residuos, Matrices de aspectos e impactos ambientales,
calculo huella de carbono, y otros elementos fundamentales de un Sistema de
Gestion Ambiental.

En el folio 572 anexa un certificado CEEDA, el cual “proporciona una evaluacion
auditada y certificada de la implementacion de las mejores practicas en eficiencia
energética dentro de un data center”, con fecha enero 2019 y el requerimiento
solicita certificacion expedida al menos con un afio de anterioridad de los pliegos.
Igualmente, es importante contar con buenas practicas de eficiencia energética que
podria hacer parte de un Programa Ambiental en este caso de ahorro y uso eficiente
de energia que es lo que la normas (Art 11 Decreto 3683 del 19 Diciembre de 2003
del Congreso de Colombia, Art 1 Decreto 2331 de 2007 de la Presidencia de la
Republica, Art 2.2.3.6.3.1 Decreto 1073 del 26 de mayo de 2015 de la Presidencia
de la Republica, Art 21 Acuerdo 79 del 20 enero de 2003 del Concejo de Bogota,
entre otros) obliga a todas las empresas y que deben hacer parte integral de un
Plan de Gestibn Ambiental, con formulacién de objetivos, metas e indicadores para
cada programa. Por lo anterior, este documento no certifica el cumplimiento total de
los requisitos y elementos de un Sistema de Gestion Ambiental.

En los folios 573 y 574 anexan informe de la evaluacion del sistema de gestion de
seguridad, salud en el trabajo y ambiente RUC; soporte que no se tiene en cuenta
dado que corresponde a una evaluacion y no una certificacion de implementacion
de un Sistema de Gestibn Ambiental como lo son la ISO 14001, certificacién de
FSC, sello de sostenibilidad entre otros.

Por lo tanto, la observacion no procede y no se efectiia modificacidn a la calificacion
obtenida en este aspecto al oferente.

2. Dbservaciones a la Evaluacion de la Oferta Presentada por CENTURY
LINK
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2.1. El DataCenter Alterno NO CUMPLE los requisitos minimos
establecidos en el pliego de condiciones.

De acuerdo con las condiciones establecidas en la Adenda No. 3, el DataCenter
secundario incluide en la propuesta debe cumplir con los requisitos indicados a
continuacion:

“(..) el "Datacenter” secundario debe contar con caracteristicas de
seguridad, espacio, redundancia a nivel de comunicaciones y a nivel de

equipos de suministro eléctrico y de aire acondicionado que permitan
mantener en crpe-ramdn los servicios de "Datacenter” para LA PREVISORA
S.A. como minimo con una disponibilidad de 99,982% mensual. £l
"Datacenter” secundaric debe estar albergado en un edificio

construido para ser utilizado c¢omo “Datacenter” o en una
construccion con certificaciones de estiandares internacionales

para "Datacenter” mencionadas en el numeral 3.4.1.6. Certificaciones
Datacenter.

Ambaos "Datacenter” (principal y secundaric) deben dar cumplimiento
a las normas de sismo resistencia y certificar el cumplimiento de
las mismas.” (Subrayas y negrilla fuera de texto).

Adicionalmente, con relacion a la disponibilidad del DataCenter secundario, La
Previsora dio la siguiente respuesta, con fecha 17 de febrero de 2021, a la
solicitud de aclaracidn elevada por COMCEL S.A. el dia 15 de febrero de 2021:

"3, Sobre los Requerimientos a nivel de Instalaciones (Facilities)
para el Datacenter Secundario:

Observacion: Respetuosamente solicitamos a la entidad validar la
posibilidad de que el nivel de disponibilidad exigido para el Datacenter
Secundario sea ajustado, teniendo en cuenta que su funcionalidad sera de
Contingencia, por lo tanto, exigir un sitio que cumpla las mismas
caracteristicas que el Datacenter Principal genera costos injustificados
para la entidad. En este orden de ideas, se sugiere un nivel de
disponibilidad de Facilities para el Datacenter secundario del 99,9% o
superior. Vale la pena aclarar que con este cambio no se afecta el nivel
de servicio esperado por la entidad, ni el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Es de anotar que el reguisito combinado de (i) disponibilidad del
Datacenter principal y secundario del 99,982% cada uno, (ii) ubicacién en
ciudades diferentes con separacion minima de 50 Km, constituye una
condicion restrictiva para el mercado. Estas especificaciones limitan la
pluralidad de oferentes, tal como se podra evidenciar en los siguientes
enlaces, donde se corrobora que existen muy pocos Centros de Datos en
el pais que cumplen con tales condiciones, y en particular gue existe un
Unico proponente que cuenta con los dos centros de Datos propios en
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ciudades diferentes que puedan certificar el nivel de disponibilidad
solicitado.

https.//es.uptimeinstitute. com/uptime-institute-awards/list
https:/ficrea-international. org/empresas-con-infraestructura-certificada/

Rta: Agradecemos su observacion, pero las condiciones de
disponibilidad exigidas se mantendradn.” (Subrayas y negrilla fuera de

texto).

Pese a lo anterior, observamos que el DataCenter con gque el proponente Century
Link pretende acreditar el cumplimiento del DataCenter secundario corresponde
al DataCenter Santa Mdnica de la ciudad de Cali, v para tales fines utiliza una
auto-certificacion que pretende inducir a error a La Previsora bajo el falaz
argumento de que dicho Datacenter “cumple con caracteristicas de un
DataCenter Tier III, siendo este avalado por Colombia Compra Eficiente”
(subrayas y negrilla fuera de texto), como lo expresan en el correo electrénico
remitido a la entidad con fecha 4 de marzo de 2021:
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Ahora bien, es de anotar que dicho DataCenter, por una parte, incumple la regla
del pliego que establece que "debe estar albergado en un edificio construido para
ser utilizado como “"Datacenter” 0 en una construccion con certificaciones de
estandares internacionales para "Datacenter”, lo cual en el caso del DataCenter
ofrecido por Century Link no se cumple en la medida que corresponde a una
construccidn residencial ubicada en el barrio Santa Manica en la ciudad de Cali
y, por otro, no cumple con los requisitos minimos de disponibilidad, establecidos
en el pliego de condiciones de la Invitacién tal como explicamos en detalle a
continuacion.

Si bien el Datacenter Santa Mdnica de Century Link se encuentra habilitado en
el Acuerdo Marco de Precios de Nube Privada, es de anotar que dicha habilitacion
se da a nivel de Datacenter Alterno para el Segmento 1 y de Datacenter unico
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para el Segmento 2, como se podra consultar en el portal de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano?, y que conforme a las condiciones del proceso de Nube
Privada®, debe cumplir con requisitos de disponibilidad muy diferentes a los de
la presente Invitacion:

Tabla 2. Segmentacion y disponibilidad del Acuerdo Marco de Nube Privada

Cantidad de Nivel de Disponibilidad por i

Centros de Datos Centros de Datos

Ora 99 G8% )
== S S e
[ Plata (99 8%) i !
1 1
Segmento 2 1 l Bronce (%3 7%)

s s i t

Segmento 1 2

Fuente Colombia Compra Eficiente

Tabla 4. C aractensticas del Centro de Datos alterno para ¢ Segmento 1
Caracteristicas 1cnicas de los Centros de Datos Alterno

Forma de verificacon
El proponente debers para la disporstvhdad del centro de datos, summsiran

El Centro de Datos debe alquno de los siquentes docurmenios

conmar ::"‘;;""':’ (1) La acreditacion mediante certficacion wgente durante ef proceso de
WDMWu:'g;g%mr‘ bedacion v el Acuerdo Marco, olorgada por un organsmo
i F03 de avatado, del concepto de disponibvhdad de los Centros de Datos
-uenupc"mmd a0 dé (Cenficanon ICREA o Certificacion TIER en operacion| actualzado en el
Nivel de degonitukdad del 17,28 horas. asi como la cual se indhque que el oovceuuaeoes xual o supenor al requenda
Centro da Datcs Altemo mmmmm () Cenficaciones no mlenares 3 (1) un afio por parte de tres (3) chentes
W""de' |Ios sencs que cuenten con los serncos del contro de dalos en cueshon TxX24x365
indicando ademas el porcentape de disponibiidad de sus servcios durante
La desporsbibdad del sernco 26 oo

o C";,:;‘i;sl‘{‘*”“ Las certficaciones deben 3demas contar con [a nfomacion del propetano
a descnpaion de la ubicacon, 3 fin de garamza que el requisio
comesponde al centro de datos presentado

Es de anotar que el NO Cumplimiento por parte de Century Link a los requisitos
minimos del DataCenter Secundario, se evidencia no solo porque las exigencias
del proceso de Nube Privada de Colombia Compra Eficiente son menores a las
de la Invitacion en curso abierta por La Previsora, sino porque adicionalmente

2

https://colombiacompra.qgov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/datacenter ap

robados 22122020.xIsx

3 Proceso de contratacion CCENEG-017-1-2019
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en los documentos presentados por Century Link como parte de su oferta para
el Acuerdo Marco de Precios, informacion de cardcter publico disponible en el
portal SECOP II, claramente se demuestra que el nivel de disponibilidad
garantizado para el Datacenter Alterno Santa Monica es del 99,8% el cual es
ifer ivel 1 ibilidad ofrecido de su Data Center principal ubicado
en Bogota, Adjuntamos como referencia el documento “Nivel de Disponibilidad
Centro de Datos Alterno”, presentado por Century Link para el proceso antes
mencionado, cuyo extracto en lo pertinente se encuentra a continuacion:

ACCIONES Y SERVICIOS S.A.S NIT 800.162.612-4 suscribid un contrato con
:‘.‘:EN_TURYLINI{ COLOMBIA S.A NIT 800.136.835-1 para la prestacion de
servicios de Datacenter, Me permito cerlificar la siguiente informacion:

1. Que los servicios prestados en el Datacenter Colombia XV propiedad de
CenturyLink Colombia S A y ubicado en la ciudad@d Bogots Cra BEW 160 A
- 73. contaron con un nivel de disponibilidad sugerior a 99 98% durante e
liempo de vigencia, esto es 28 de marzo de 2.018"a 27- AT T 82,019

2. Que los servicios prestados en el ﬂata,nenleri:aﬁmm uryLink
Colombia S.A y ubicado en la ciudad de Cali Av 6BN # 25 A - 1 8, aontaron
con un nivel de disponibilidad supenor } 99.8% durante el tiempo de ﬁgencla
eslo es 28 de marzo de 2018 3 27 de marzode 201g- == ==—===~ |

L | Jj....,ll..-l_ L — gl w by nenlgm,

Asi las cosas es claro que el DataCenter alterno ofrecido por Century Link
NO CUMPLE con los requisitos minimos establecidos por La Previsora en
el pliego de condiciones de la Invitacién, confirmados por La Previsora en
la respuesta a las observaciones de COMCEL como atras se indicd, en tanto el
referido DataCenter (i) no esta albergado en un edificio construido para ser
utilizado como "Datacenter”, y (ii) tampoco cumple con el reguisito minimo de
disponibilidad.

De acuerde con lo anterior, se solicita a La Previsora rechazar la oferta
presentada por Century Link Colombia, ya que claramente la conducta exhibida
por este proponente da lugar a la aplicacion de las causales de rechazo No. 2 y
11 de La Invitacion:

"2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos gue contengan
infarmacidn imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que
de cualguier manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA
PREVISORA S.A., a error, para beneficio del proponente.

(..)
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11. Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros,
técnicos habilitantes y/o obligatorias en los términos sefalados en cada
uno de los numerales a que se haga mencion, "

En el caso de la propuesta de Century Link, es claro que ademas de gue dicho
proponente no cumple con los requisitos técnicos minimes, en lo que lo que se
refiere al DataCenter alterno, lo cual por si mismo constituye una causal de
rechazo, su conducta manifestada en el correo electronico remitido el 4 de marzo
da cuenta de que contrario a aclarar la situacion de su ofrecimiento, pretende
inducir a error al comité evaluador, en la medida que ofrece informacion
imprecisa para acreditar el cumplimiento de un requisito técnico que tal como
se evidencia, dicho proponente NO CUMPLE.

Por lo anterior solicitamos atentamente al comité evaluador precisar que el
proponente Century Link NO CUMPLE con los requisitos minimos habilitantes, y
en consecuencia su propuesta debe ser rechazada y no debe ser objeto de la
evaluacion de los requisitos ponderables.

RESPUESTA:

En la Adenda No 3, en la aclaracion nimero 16, se indicaron las condiciones que
debian cumplir cada uno de los Datacenter:

16. Se modifica el numeral 3.4.1.3. “Requerimientos a nivel de Instalaciones (Facilities)”
del Capitulo Ill "REQUISITOS HABILITANTES® del Pliego de Condiciones, al cual se le
afadira lo siguiente:

3.4.1.3. Requerimientos a nivel de Instalaciones (Facilities)

En este sentido, el “Datacenter” principal debe poseer las caracteristicas definidas para un
Tier lll o superior, o su equivalente como se menciond anteriormente, y el “Datacenter”
secundario debe contar con caracteristicas de seguridad, espacio, redundancia a nivel de
comunicaciones y a nivel de equipos de suministro eléctnico y de aire acondicionado que
permitan mantener en operacion los servicios de “Datacenter” para LA PREVISORA S.A.
como minime con una disponibilidad de 99,982% mensual. El “Datacenter” secundario debe
estar albergado en un edificio construido para ser utilizadoe como “Datacenter” o en una
construccion  con  cerdificaciones de  estandares  internacionales para  “Datacenter”
mencionadas en el numeral 3. 4.1 6. Cerfificaciones Datacenter.

Ambos “Datacenter” (principal y secundario) deben dar cumplimiento a las nomas de sismo
resistencia v certificar el cumplimiento de las mismas.

Se presenta la certificaciéon del estado estructural del Datacenteren donde se
certifica el cumplimiento de la norma NSR-10 (Reglamento colombiano de
Construccién Sismo Resistente):
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INGENIERIA S.A.S

MIT: 200740165 -6

BOGOTA D.C 10 De agosto de 2019

SENORES
CENTURYLINK COLOMBIA 5.4
Ing WILLAN GARCIA

Cludad

REF:  ESTADO ESTRUCTURAL ACTUAL DATACENTER CALI SANTA MOMNICA = Acta de
responsabilidad y exoneracién

La presente s¢ hace con el fin de certificar el estado actual de la estructura dal Centro de Dateas Cali
Santa Mdnica propiedad de CENTURYLINEK COLOMBIA 5.4 ubicado en la Avenida BBN & 25 A -19
Barrio Santa Moanica en la Ciudad de Call — Valle del Cauca.

El Centro de Datos Cali Santa Mdnica poses actualmente una estructura mixta, de hermigdn, tuberia
estructural y acero @ alma llena desde su cimentacion hasta la ditima losa de cubierta. El edificia fue
disefiado y construido bajo la norma M5R 38, construccion avalada en su momenta por la curaduria
3 de la ciudad de Cali, la cual para la época de la construccian se regia por dicha norma.

Poratra parte, el reforzamiento realizado entre los meses de diclembre de 2018 y febrero de 2019,
Desde cimentaclon hasta la ala del Centro de Datas {ubicado en el 2 pisa) fue disefiadoy ejecutado
para cumplir con los requisitos de la norma N5R 10 de actual vigencia,

Lo anterior nos permite certificar gue el Centro de Datos Cali cumple con lz norma en menchin y
por lo tanto, emitimos la presente como un acta de responsabilidad v exoneracian.

Cordialmghte RECIBE
i i
LIAF ALBERTO PALACIOS JO5E 1A RUIZ V.
P INGENIERIA 5.A.5 INGEMMERD ESPECIALISTA EN ESTRUCTURAS
presentante Legal MAT- 25202-747315

El

proponente CenturyLink presenta en los folios 431 a 434 la descripcion del

Datacenter propuesto como Datacenter secundario del cual menciona:

» Condiciones de construccion
» Ubicacion.
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» Cableado indicando que cumple con la norma ANSI/ TIA/EIA 568 en su ultima
version

* Control de acceso.

+ Alimentacion eléctrica.

» Condiciones ambientales indicando que cumple con norma NFPA75

Por ultimo, el proponente CenturyLink presenta un informe en e | que se observa la
disponibilidad de los componentes del Datacenter, de los afios 2016 a 2020.

17, .
‘-‘:“:‘- CenturyLink

Datacenter Santa Monica

Disponibilidad Infraestructura

Disponibilidad Infraestructura
Datacenter Santa Monica

100,0002

100
99,5398
39,3396
99,5994
99,5392
AA UPS

Plantas FDU

H2016 H2017 W2018 w2019 N2020

2 2 2017 Centurylink. All Rights Reserved

El Datacenter de Santa Monica en Santiago de Cali, es un Datacenter cuyas
caracteristicas cumplen con las condiciones solicitadas por la entidad. El
proponente Centurylink allegd a LA PREVISORA la documentacion relacionada con
el cumplimiento de la norma de sismo resistencia y las facilidades locativas de las
cuales dispone la edificacion, como lo son aire acondicionado N+1, sistemas
eléctricos independientes, seguridad fisica, entre otros con que dispone la
edificaciéon para la operacion como Datacenter.

También se verifica que el Datacenter de Santa Monica presentado por CenturyLink
es un Datacenter aprobado por el estado colombiano y publicado por Colombia
Compra Eficiente para la prestacidon de servicios similares a los solicitados por LA
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PREVISORA. En el siguiente se visualizan los Datacenter aprobados por el estado
en Colombia Compra Eficiente.

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/tecnologia/nube-privada-iii

El cual lleva a la siguiente pagina, de alli se descarga el archivo resaltado:

mm MNube Privada Il | Colombia Corr

@8 e¢n

x  +

c

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual

Descargas

i Anexo guia de compra: Criterios de desempate
@ Condiciones Transversales del acuerdo

@ Catalogo del Acuerdo Marco (Segmento 1)

@ Catalogo del Acuerdo Marco (Segmento 2)

i LINEAMIENTOS ESTADO DE EMERGENCIA COVID 19
@ Simulador para estructurar la compra

@ Formato Actualizacion Catdlogo

@ Fichas técnicas Segmento 1 (1/3)

@ Fichas técnicas Segmento 1 (2/3)

@ Fichas técnicas Segmento 1 (3/3)

@ Fichas técnicas Segmento 2 (1/3)

@ Fichas técnicas Segmento 2 (2/3)

@ Fichas técnicas Segmento 2 (3/3)

@ Distribucion Datacenter Aprobados

Relatoria

Normativa

# colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-privada-iii

Transparencia

Comunicaciones y
Prensa

O

Q% 00 0 » O

Atencion al
Ciudadano

En el archivo descargado se puede observar lo siguiente:

IFX

A B

1
Proveedor —
2 Centro de Datos Principal

Globenet Barranquilla (Calle 6 #20-10)

Segmento 1

Centro de Datos Alterno

Jupiter Data, Bogotd (Av el Dorado No 63c-61)

D
Segmento 2
Centro de Datos

Jupiter Data, Bogotd (Av el Dorado No 68c-61)

3 Jupiter Data, Bogotd (Av el Dorado No 68c-61)

4 UT Internexa en la Nube Centro de Datos Zona Franca Bogotd (Carrera 106 #15a-25 Lote 16a) |Globenet Barranguilla (Calle 6 #20-10) Globenet Barranquilla [Calle 6 #20-10)

5 |Colombia Telecomunicaciones |Telefénica Zona Franca Bogota (Carrera 106 #15a-25 Lote 16A piso i 5:420-101 _%’

6 |Century Link Bogoté Colombia XV Bogotd (Carrera 68 #169A-73) I Santa Mdnica Cali (Av 6BN #25A-19) I I Santa Mdnica Cali (Av 6BN #25A-13)

7 |AsIC Triara Bogota (Autopista Medellin KM 7,5 Celta Bodega 32) Equinix Bogota (Carrera 106 No 15A-25 Manzana 6) |Equinix Bogota (Carrera 106 No 15A-25 Manzana 6)
8 UNE Titanium Bogota (Autopista Medellin KM 6,2 ) EPM Medellin (Carrera 58 No 42-125) EPM Medellin (Carrera 58 No 42-125)

=
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Adicionalmente, se ha verificado que el mismo a la fecha del presente analisis, esta
aprobado por el estado colombiano en el acuerdo marco de servicios de nube
privada Ill para la prestacion de servicios similares a los requeridos por la entidad.

En relacién con la observacion sobre disponibilidad, dicho Datacenter pertenece al
acuerdo marco de servicios de nube privada de Colombia Compra Eficiente y, de
acuerdo con ello, este Datacenter se ubica en el segmento 1 como Centro de Datos
Alterno y en el segmento 2 como Centro de Datos. Es importante aclarar que por
encontrarse aprobado en el segmento 1 como Centro de Datos Alterno, en la
categoria de servicio Plata, la disponibilidad exigida por el estado en dicha
categoria, es mayor o igual al 99,8%, lo que implica que esta es la disponibilidad
minima exigida para el Datacenter de Colombia Compra Eficiente, mas no se puede
asumir que esta sea la disponibilidad ofrecida permanentemente. Como se puede
observar también en las imégenes de las certificaciones que envia
COMUNICACIONES CELULARES, COMCEL S.A., en la misma observacion, los
clientes no indican incumplimiento de la disponibilidad y dejan por sentado que
CenturyLink cumplié con una disponibilidad superior.

Finalmente, vale la pena resaltar que en el informe entregado por CenturyLink en
donde se relaciona la disponibilidad del afilo 2016 al 2020, se observa que los
componentes del Datacenter propuesto como secundario presentaron una
disponibilidad superior al 99,999%.

En el folio 362 al 365, el proponente CenturyLink indica que da cumplimiento con
los requisitos solicitados por LA PREVISORA S.A.

No obstante, el analisis anterior, la oferta de CenturyLink es rechazada por motivos

expuestos en otros numerales de este documento. Por lo anterior, la observacion
no sera tenida en cuenta para el resultado de la evaluacion.
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2.2. Elementos adicionales que ponen en evidencia la induccion al
error.

Es de anotar que CENTURY LINK no solo presenté informacion imprecisa y falaz
para argumentar el cumplimiento del DataCenter Alterno incluido en su
propuesta, sino que ademas en los criterios calificables, particularmente en el
correspondiente  al numeral "4.1.3. VALOR AGREGADO CAPACIDADES
ADICIONALES DISPONIBLES PARA CRECIMIENTO: 25 PUNTOS”, incurrid en la
presentacion de informacion con la clara intencién de inducir a LA PREVISORA
S.A., a error, para su beneficio.

Sobre este tema, es de resaltar que la condicion de que el porcentaje de
crecimiento ofrecido como valor agregado debe ser uno solo para toda la linea
base, lo cual es absolutamente claro tanto en la redaccién del pliego de
condiciones y en las respuestas a observaciones entregadas por La Previsora,
siendo evidente en tanto que los demas proponentes atendieron de manera
precisa a las reglas establecidas, por lo que ademas de retirarse el punto
concedido, debe procederse con el rechazo de la propuesta de Century Link por
la aplicacion de la causal de rechazo prevista en el numeral 2 del capitulo V del
pliego de condiciones.

Lo anterior teniendo en cuenta ademas la informacion falaz remitida por el
proponente Century Link para acreditar el cumplimiento de su Data Center
Alterno, y adicionalmente que segun lo explicé en su documento de subsanacion,
Century Link pretende excluir de su ofrecimiento varios folios que contienen
informacion contradictoria a lo sefialado en el pliego de condiciones de la
Invitacion (ver imagen a continuacidon del aparte pertinente de la subsanacion
presentada por Century Link), cuando es claro que dicha informacion hace parte
de su oferta, lo cual ademas de constituir una innegable mejora de la oferta, sin
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duda conduce a error no solo del comité evaluador, sino también de los demas
interesados en el proceso:

Teniendo en cuenta esto, los apartes de los folios: 380, 441, 443, 446, 447, 448, 449, 451, 452,
453, 454, 455, 456, 458, 459, 462, 463, 464, 467, 468, 469, 471, 475, 476, 484, 485, 486, 487,
488; que difieran con el alcance solicitado en el proceso de nyitacign abierfa 002_2021 po
deben sef tenidas en cuenta por 12 entidad toda ver que en |3 misma oferta se hizo 1a salvedad
gue Centurylink 5 compromete ¥ Cumple con tadas 105 requerimientos salicitados en el pliego
de condiciones.

e

En este orden de ideas, solicitamos al Comité Evaluador de La Previsora, no solo
descontar el punto que fue otorgado a Century Link por las capacidades
disponibles para crecimiento, sino que adicionalmente proceda con el rechazo
de la propuesta del mencionado proponente, conforme a la causal de rechazo
nimero 2 del capitulo V pliego de condiciones de la Invitacion.

RESPUESTA:

Conforme a la respuesta emitida a la observacion numero 1 presentada por
CENTURY LINK, respecto al aspecto calificable “4.1.4. VALOR AGREGADO
CAPACIDADES ADICIONALES DISPONIBLES PARA CRECIMIENTO”, y como
resultado del analisis realizado por LA PREVISORA, la propuesta no cumple con la
solicitud hecha por LA PREVISORA en el pliego de condiciones y los documentos
que lo componen, ademas que, con base en los argumentos que se exponen a
continuacion, la oferta de Century Link no sera tenida en cuenta para efectos de la
evaluacion de ofertas.

Especificamente frente a la habilitacién de la propuesta del proponente Century
Link, después de revisar lo establecido en el pliego de condiciones, lo solicitado por
el &rea técnica como aclaraciones, las observaciones de los oferentes al resultado
de evaluacion y lo sefialado en el ordenamiento juridico, la Entidad manifiesta lo
siguiente:

El area técnica al efectuar la revisién de la oferta encontré que la propuesta de
CenturyLink contenia temas adicionales a los solicitados en el pliego de condiciones
e interpretd que los textos generaban confusién y ambigiedad. En esa medida
solicito al proveedor la aclaracion correspondiente, lo anterior facultado en la

posibilidad que sefiala la norma vy ratifica el Consejo de Estado en poder “solicitar a
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los oferentes, durante la etapa de evaluacion de las ofertas, que aclaren y/o
expliqguen el contenido de algun aspecto, bien porque no es claro, porque es
inconsistente o porque definitivamente es confuso. La relacion que suele establecer
el operador juridico entre los aspectos sefalados y la subsanabilidad es de
identidad, pero se vera que tienen diferencias, que no permiten asimilarlos, pero sin
duda se emparentan estrechamente”. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, SUBSECCION C,
Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO, Bogota D.C., noviembre doce (12) de
dos mil catorce (2014), Radicacion numero: 25000-23-26-000-1996-12809-01

Asi mismo, es necesario sefalar que la solicitud de aclaracion por parte de LA
PREVISORA S.A., se dio en virtud de la aplicacion de uno de los principios
fundamentales que orientan los lineamientos de nuestro ordenamiento juridico, cual
es la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica que dispone:
“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cenirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante estas.”

En materia de contratacion publica, la jurisprudencia ha sido concreta en determinar
en qué consiste el deber de buena fe precontractual al establecer que las partes
deben brindar la informacion necesaria entre si, toda vez que el negocio juridico es
un instrumento que permite la satisfaccion de los intereses de cada uno de los
contratantes.

Con base en las aclaraciones presentadas por parte de CenturyLink, la oferta fue
habilitada y en consecuencia calificada en cada uno de los aspectos de ponderacion
establecidos.

Sin embargo, realizando el andlisis de las observaciones presentadas por algunos
oferentes, con relacién al resultado de la habilitacion y evaluacion de la oferta de la
Empresa CENTURYLINK, LA PREVISORA S.A. efectué una nueva verificacion
sobre los aspectos ambiguos que fueron identificados en un primer andlisis y que
generaron la solicitud de subsanacién y/o aclaracion, y que a la postre concluyé con
la habilitacion de la oferta desde el punto de vista técnico.

El objetivo de la verificacidbn se centr6 en determinar el verdadero contenido y
alcance de los ofrecimientos efectuados por el proponente CENTURYLINK con
apoyo en los parametros y directrices fijadas en los pliegos de condiciones y el
ordenamiento juridico.
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Por lo anterior y realizadas las validaciones correspondientes, el area técnica
concluyd, que esos sefialamientos a luz de lo establecido en la propuesta de
CenturyLink, no eran elementos que hiciesen confusa su propuesta, sino que se
trataba de condicionamientos expresos a los lineamientos establecidos en el pliego
de condiciones, tal y como se detalla a continuacion:

. A Folio 380 se evidencian limitaciones donde se estan describiendo las
caracteristicas de conectividad entre los dos Datacenter y algunas consideraciones
relacionadas con la réplica de informacion entre ambos sitios:
Otras Consideraciones Técnicas Importantes:
« Seentregan dos (2) puertos eléctricos 1000 Base T en los dos exiremos.
+ Seincluye X-connact v coubicacion de equipos en los Datacenters.
+ Encaso de que los equipos presenten vicios, la responsabilidad de CENTURYLINK Technologies,
estara imitada a su reparacion o reposicion bajo los niveles de Acuerdo de Servicio consignados
en la presente oferta. lgual criterio se aplicara respecto de las fallas que pudiers presentar e
sistema general, salvo que tales fallas hubiesen sido ocasionadas por direcia o indirectamente por
CENTURYLINE Technologies, debidamente comprobados.
+ Es necesano realizar una reunidn de caracter técnico para validar todos los detalles de tipo
técnico.

+ Por la naturaleza del servicio que se prestard, la obligacion de CENTURYLINK Technologies
consiste en garantizar el servicio de conectividad hasta los Switches de replicacion de Previsora
Seguros, por lo tanto su responsabilidad se limitard a la instalacion y puesta en marcha de los
equipos v la prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones establecidas en esta
propuesta, por consiguiente Previsora Seguros, deberd garantizar la conmutacion de los enlaces
en caso de falla de alguno de los equipes o de alguna de las rutas, vy el desempefic de las
aplicacionas especificas.

» Para estos dos canales de replicacion de los equipos entre el DC COL XV v DC Cali, Previsora
Seguros debe validar el correcto funcionamiento de los tiempos de replicacion sincrona o asincrona
entre los switches de replicacion dada la distancia de de 1100 kildmetros entre Bogota v Cali, en
este caso la responsabilidad de CENTURYLIMNK Technologies se limita a garantizar un tiempo de
latencia entre los dos extremos.

La restriccion se refleja en que CenturyLink ofrece unos servicios de datacenter,
laaS para maquinas virtuales, almacenamiento, conectividad LAN, SAN,
conectividad para replicacion y la replicacion en si misma, asi como los servicios de
gestion de la plataforma tecnoldgica que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA se indica que estaran bajo su responsabilidad, pero en su misma
propuesta CenturyLink menciona algunas actividades que deben ser ejecutadas por
personal de LA PREVISORA limitando el alcance técnico y su responsabilidad sobre
la prestacion de los servicios ofrecidos.

. A Folio 439 y 440 correspondiente a la descripcién del “Housing”
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Alcance

Todos los valores descritos en las modalidades del producto son referenciales y podrian variar.

Limitaciones generales

El servicio de Housing sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

*  5iel Cliente incumriera en un exceso en €l consumo de energia, o en la disipacion de calor,
respecto de lo establecido para el rack, mini rack o cage contratado las partes procederan a
renegociar las condiciones de precio del presente contrato, (a partir del nuevo requerimiento
energética), vy si no hubiera arribado a acuerdo alguno, Lumen. tendra derecho a considerar
rescindido el presente, sin derecho del Cliente a reclamar indemnizacion alguna por ninguan
concepto.

Para toda consideracion acerca del consumo de los equipos se tomara el valor nominal de
los mismos. Esto cuenta para las mediciones que se puedan realizar a futuro.

E]
Propuesta Comercial. ©2020 Lumen Technologles. Todos los Derechos Resernvados

* Laestadia del Cliente en el Data Center debera estar en un todo de acuerdo con la normativa
descrita en el Anexo del Manual del Cliente de Data Center & Seguridad.

* La corriente de energia estandar es AC.

La restriccion se refleja en que CenturyLink establece unas condiciones de
renegociacion por una definicion técnica en cuanto al calculo de consumo requerido
de potencia y refrigeraciéon de los equipos que LA PREVISORA alojara en sus
Datacenter, actividad que debi6é llevarse a cabo durante la etapa previa a la
generacion de su propuesta basada en una informacion que LA PREVISORA
entregé en su momento y que CenturyLink conocié de manera suficiente para
generar su propuesta y, que de no haber sido asi, debié pronunciarse al respecto
en el momento que el proceso lo permitié.

Folio 441 correspondiente a la descripcion del “Hosting”
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leltacmnes generales

El servicic no proves garﬁntlﬁ ylo soporte alguno sobre las aplicaciones no aprobadas por
Lumen. El Cliente es el Gnico responsable de la operacion de las aplicaciones gue gerencia.

La gestion del servidor es pura y exclusiva responsabilidad de Lumen, la que puede brindar
acceso prvilegiado temporal al Cliente en situaciones excepcionales. El objetivo de esta
limitacion deriva del hecho de suministrar @ nuestros Clientes un servicio ininterrumpidao v
continuo.

Limitaciones de servicio cubiertas por el servicio de Operating System Management.

El Cliente gue aloje sobre la plataforma aplicaciones criticas v quiera un manejo integral de la
plataforma de IT y comunicaciones debera contratar @ Lumen los servicios de Metwork
Managed Services para la gestion de su red.

La restriccidn esta relacionada a que el servicio de Hosting esta cubierto por las
limitaciones que se expresan en el capitulo relacionado con los servicios de
Operating System Management. También expresan la obligacion de contratar unos
servicios adicionales para poder contar con servicios que desde el pliego de
condiciones de LA PREVISORA se indica estaran bajo su responsabilidad.

. Folio 443 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Sistemas operativos

Los sistemas operativos homologados por Lumen para entornos virtualizados son los siguientes:

,"“ » Versiones 32 bits: 2008
Wi'hdows * Versiones 64 bits: 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2

La restriccidon se ve reflejada en el no ofrecimiento de sistemas operativos que a la
fecha ya estan siendo utilizados de manera global en muchos de los servidores que
soportan este tipo de ambientes a nivel mundial como son los sistemas operativos
Windows server 2016 y 2019, limitando la posibilidad de llevar los sistemas actuales
y futuros de LA PREVISORA a estas versiones brindando mas y mejores
prestaciones del servicio, asi como brindar la posibilidad de mantener la plataforma
de LA PREVISORA en las dltimas versiones de sistemas operativos que existen en
el mercado, tal y como se ha solicitado en el pliego de condiciones emitido por LA
PREVISORA.

Con lo expresado en este folio el proponente CenturyLink limita lo solicitado por LA
PREVISORA el numeral “3.4.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS”
donde se menciona: “...LA PREVISORA S.A. requiere que EL PROVEEDOR brinde
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los servicios sobre infraestructura de Ultima generacion y mantenerla
permanentemente actualizada durante la prestacién del servicio, con el fin de
brindar las mejores condiciones de servicio posibles. Adicionalmente, debe ofrecer
las Ultimas versiones liberadas y estables de los productos de software
suministrados como servicio a la entidad y soportadas por las aplicaciones de LA
PREVISORA S.A. Estas versiones de software deben ser actualizadas por EL
PROVEEDOR previo aval de LA PREVISORA S.A. sin costo alguno para la
entidad...”

. Folio 446 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Licenciamiento del Hypervisor

Ellicenciamiento del hypervisor serd abonado por el Cliente bajo la modalidad establecida por el vendor
(one-shaot) y deberd incluir las licencias de todas las funcionalidades extra contratadas.

La restriccion esta reflejada en una condicion que obligaria a LA PREVISORA a
cancelar un dinero por un servicio que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA esta siendo solicitado ser pagado como parte de la mensualidad del
servicio y no en un esquema de un solo pago (one-shot), como menciona
CenturyLink en su propuesta.

. Folio 447 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Virtual Hosting Enterprise

Dependiendo de la implementacion inicial del servicio, puede sucederse la situacion ante la cual el
Cliente requiera mayor capacidad de procesamiento y su infraestructura no lo soporte. En estos casos
el Cliente sera el encargado de solicitar a Lumen el asesoramiento para la adquisicion de equipamiento
y los servicios asociados de integracion de los mismos a la plataforma virtualizada.

Se podran solicitar hasta 4 creaciones de snapshots mensuales.

Se podran solicitar hasta 2 restores de snapshot mensuales. Se debe tener en cuenta que el restore
puede implicar pérdida de informacion generada entre el momento en gue se cred el snapshot y el
momento gue se restaura.

Los snapshots contaran con un periodo de retencidon mensual.

Esta restriccion limita las condiciones de ejecuciéon de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo snapshot (copias instantaneas de un volumen de
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datos o de un sistema), asi como de sus restauraciones a un numero muy limitado
de ejecuciones.

. Folio 448 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Tareas On-Demand

Las Tareas On-Demand asociadas a la modalidad de Paquete Horario cuentan con las siguientes
caracteristicas:

* Al momento de contratacian del servicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

* Cada tarea On-Demand tiene asignado un “Tiempo Estandar” de ejecucion, que es solo a
modo de referencia, el tiempo que se utilizara para descontar del Paquete Horaro serd el
Tiempa Ejecucidn Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar.

Luego, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucién horaria:

»  Horarie Estandar de Administracion: cobertura en horario y dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa del Sistema Operativo por parte de nuestros especialistas.
Cambios normales y emergenciales. Resolucidn Activa de Incidentes.

* Horario Extendido de Administracion: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencion). Resolucién de incidentes criticos. Cambios normales y emergenciales con el
Cliente.

Este servicio parte de un paguete minimo de 10 horas mensuales On-Demand, el cual se podra
incrementar en modulos de 10 horas. En caso en el que el Cliente requiera horas adicionales debera
informarlo con 24 horas habiles de antelacion.

Cada hora de soporte provista en el horario extendido v en los cambios emergenciales se contabilizara
como 2 horas.

Agotada la cantidad de horas contratadas y quedando tareas solicitadas por el Cliente pendientes de
realizar, se adicionaran tantas horas como fueran necesarias para cumplir con la ejecucion de las
tareas pendientes, las cuales se facturaran al mes siguiente.

Al zolicitar una tarea On-Demand el Cliente deberd tener en cuenta lo siguiente:

» Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el Cliente dentro del Horario Estandar y
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

» Aguellas tareas que se realicen combinando el Horario Estandar y el Horario Extendido, las
horas insumidas se descontaran o facturardn (segun corresponda) proporcionalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de tareas por demanda (on-demmand) que forman parte de este tipo
de servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los proveedores prestadores de este
tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente para establecer los costos
relacionados con estos servicios, disponen regularmente del personal que los presta
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e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto
hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 452 y 453 correspondiente a la descripcion de “OPERATING
SYSTEM MANAGEMENT”

Limitaciones generales

Existen tareas que MO estan contempladas en el servicio basico de Operating System Management
en caso de que el Cliente las reguiera, seran analizadas oportunamente caso a caso y s presentara
la respectiva propuesta de servicios indicando los tiempos estandar por tarea.

Algunos de estos servicios, son los que se listan a continuacion:

+  Capacity Planning / Forecasting.

* Tunning del SO Consiste en el analisis e implementacion de posibles mejoras del S0
implicado.

* Tunning de Procesos. Consiste en el analisis & implementacion de posibles mejoras de
procesos del S0

» Implementacion y Pruebas de Disaster y Recovery.

18
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* Pruebas extraordinarias de Recuperacion de Backups.

Aplicaciones extraordinarias de parches / Aplicacion de Service Packs que se deban realizar

fuera del periodo estandar de aplicacion contemplados en el servicio

Upgrades de Versidn.

Cambios extraordinarios en la configuracion.

Implementacion de Ambientes de Alta Disponibilidad ! Clustering.

Auditoria / Documentacion de Configuracién.

Migracion de Datos.

Revision del rendimiento del S0 que requieran herramientas especificas con la finalidad de

abarcar aguellos aspectos que quedan fuera del alcance del agente de monitoreo.

* Reorganizacion de los volimenes logicos o file systems.

* Lumen es propietaric de las licencias delegando el uso de las mismas al Cliente.

= Las instancias de Sistemas Operativos a gestionar deben estar alojados en el Data Center de
Lumen en modalidad Housing, Hosting o Virtual Hosting {Standard o Enterprise).

* La aszignacion y gestion de direcciones IP, servidores DMNS y ancho de banda solo se realizara
en caso de que £l servicio de Intemet haya sido contratado a Lumen.

* Para aguellas versiones de Sistemas Operativos gue al momento de la prestacion del Servicio

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestion de sistemas operativos
(Operating System Management), que forman parte de este tipo de servicios, las
cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de
LA PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociacion estan definidas desde
el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos
servicios deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado.
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Adicionalmente los proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la
experiencia suficiente para establecer los costos relacionados con estos servicios,
disponen regularmente del personal que los presta e incluirlos como parte de sus
tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para
negociar sus tarifas.

. Folio 454, 455 Y 456 correspondiente a la descripcion de
‘DATABASEMANAGEMENT”

Tareas On-Demand:

* |Las Tareas On-Demand asociadas a la medalidad de Paguete Horaric cuentan con las
siguientes caracteristicas:

* Al momento de contratacion del servicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

+ Cada tarea On-Demand tiene asignado un “Tiempo Estandar” de ejecucion, que es solo a
modo de referencia, el tiempo gue se utilizard para descontar del Paguete Horario serd el
Tiempo Ejecucién Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar.

Luego, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucion horaria:

+ Horario Estandar de Administracion: cobertura en horario v dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa de la Base de Datos por parte de nuestros especialistas.
Cambios de Configuracion. Resolucion Activa de Incidentes.

*» Horaric Extendido de Administracion: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencion). Resolucion de incidentes criticos. Cambios programados con el cliente.

20
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Al solicitar una tarea On-Demand el cliente debera tener en cuenta lo siguiente:

* Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el cliente dentro del Horario Estandar y
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

+ (Cada tarea tiene una demora de respuesta asociada (Tiempo de Respuesta). El Tiempo de
Respuesta es el tiempo gue transcurre desde el moemento en que se solicita una tarea por el
canal formal y el momento en el gue se da comienzo a la ejecucion de dicha tarea. El tiempo
de rezpuesta se define en funcion del nivel de servicio acordado.

+ Aguellas tareas que se realicen combinando el Horario Estdndar v el Horario Extendido, las
horas insumidas se descontaran o facturaran (segun corresponda) proporcionalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas por demanda (on-demmand) relacionadas con la
gestion de bases de datos (Database Management), que forman parte de este tipo
de servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar

39



5')_’ PREVISORA

SEGUROS

por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado.

Adicionalmente los proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la
experiencia suficiente para establecer los costos relacionados con estos servicios,
disponen regularmente del personal que los presta e incluirlos como parte de sus
tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para
negociar sus tarifas.

A manera de ejemplo, en el presente punto existen tareas por demanda (on-
demmand) para la resolucion de incidentes criticos lo cual es una limitante técnica
debido a que la resolucién de incidentes hace parte de lo solicitado por LA
PREVISORA, por lo cual debe estar incluido dentro del valor del servicio entregado
por el proponente en la propuesta.

. Folio 459 correspondiente a la descripcion de
“‘DATABASEMANAGEMENT”.
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Alcance y Limitaciones del Producto

Se aplica a la cantidad de base de datos contratadas.

El servicio se puade ofrecer sobre bases de datos alojadas en los Data Center Premier Elite de Lumen
y homologadas

Las tareas listadas a continuacion no =on parte del Servicio, por lo tanto, son consideradas como
Proyectos Especiales los cuales se analizaran caso a caso y se emitira una propuesta comercial que
cubra los requisitos del proyecto.

Los tiempos requeridos para la ejecucion de las tareas asociadas a los Proyecto Especiales seran
facturados como servicios adicionales al valor horario que este establecido en la “Hoja de Solicitud de

Servicio™.
Tareas

Capacity
Forecasting.

Planning !

Tunning de la DB, 05 vy
Procesos.

Implementacion y Pruebas de
Dizaster y Recovery.

Pruebas extraordinarias de
Recuperacion de Backups.

Aplicaciones exfraordinarias de
Parches / Aplicacion de Service
Packs

Upgrades de Version

Cambios extraordinarios en la
configuracion

Implementacion de Ambientes
de  Alta Disponibilidad
Clustering

Auditoria / Documentacién de
Configuracion

Comentarios

Consiste en el andlisis e implementacion de posibles mejoras
tanto en la DB como del OS5 implicado.

Lumen garantiza la segurdad y confiabilidad de

procedimientos de Backup.

sSus

Contempla cualquier aplicacion de Parches o Actualizaciones por
actualizaciones por fallos de seguridad, Service Packs, etc_, no
contemplados dentro de la operacion del servicio.

Contempla cualquier Upgrade de Version, tanto de la DB como
del 05, por cambios de funcionalidad y/o nuevos requerimientos
de arguitectura de software o hardware.

Contempla cualguier cambio de configuracion, recomendado y
respaldado por Papers del fabricante del DB o del O5.

Contempla &l Planeamiento, Implementacion v Configuracion de
Ambientes de Clustering y/o Alta Disponibilidad, asi como de las
tareas adicionales derivadas de la misma.

Comprende cualguier tarea adicional de Auditoria o
Documentacion de la DB y el OS asociado ajenos a la entrega

primaria realizada en el proceso de Instalacion de esta.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestibn de bases de datos
(Database Management), que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no
pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA
PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociacion estan definidas desde el
pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios
deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

Folio 462 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.
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El servicio que se provee se categoriza segun la cantidad de usuarios en la red o de ingreso a los
servicios protegidos. Esta categorizacion permite definir los valores por defecto para diversas variables
del Servicio. De acuerdo con la cantidad de usuarios definimos a continuacion la categoria a la gue
pertenece cada cliente, lo cual servira para hacer referencia en adelante a la categoria y definir valores
por defecto gque incluye el Servicio de administracion de la plataforma

I Categoria Cantidad de Usuarios

I Small-S Hasta 90 Usuarios

La restriccion esta relacionada con la asignacion de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink.

. Folio 463 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.

maximo de solicitudes de p-EdldD de cambio por defecto que pusden ser solicitados durante un
mes. La cantidad de solicitudes de pedido de cambio esta dimensionada de acuerdo a la categoria
de cada plataforma (Small, Medium, Large y Exira Large), teniendo mas Solicitudes de Pedido por
defecto, los eguipos mas grandes. Esta cantidad de solicitudes de pedido de cambio podra ser

incrementada previo acuerdo comercial v dependera de las necesidades del Cliente.

Categoria # Solicitudes de Pedido por Mes
Small-5 3

La restriccion esta relacionada con la asignacion de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink. En la presente
limitacion el proponente CenturyLink limita a cinco (5) solicitudes de pedido por mes.

. Folio 467 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.
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Limitaciones generales

El servicio de UTM sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

+*  UTM solamente se utilizara para la proteccion de la red o redes que requiera el paso
a través de &l para su verificacion y autorizacion. En ningln caso se podra utilizar como

¥ Colector de eventos para la generacion de reportes a medida.

¥ Concentrador de VPN Site to Site que supere las capacidades ya definidas
para la solucion y acordada previaments con el cliente.

v Concentrador de VPN S5L que supere las capacidades ya definidas para la
solucion y acordada previamente con el cliente.

Toda modificacion a la arquitectura de red inicialmente definida con el cliente,

tendra un impacto técnico comercial v debera ser valorada al interior de
Lumen.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la prestacion del servicio Firewall y
UTM que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no pueden estar
asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA PREVISORA, por
cuanto las condiciones de negociacion estdn definidas desde el pliego de
condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben
formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

Folio 468 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.
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Acuerdo de Nivel de Servicio

En el siguiente cuadro se aprecia el acuerdo de niveles de servicio de acuerdo al requerimiento.

SECURITY MANAGEMENT

CHANGE MANAGEMENT | Recepcion de solicitudes de cambio | 7*24

INCIDENT

MANAGEMENT

Ejecucion Cambios tipo 1%

Cantidad Cambios tipo 1

Ejecucion de Cambios Tipo 2**

4 horas
# Solicitudes
Categoria de  Pedido
por Mes
Small-5 5

Programadas 48 horas previas

Cantidad de Cambios tipo 2

Ejecucion de Cambios Normal

4 mensuales

Validacion comercial

Medio de atencidn

Horario de Atencion

Horario Atencidn

Medio Atencidn

Atencion de Incidentes Operativos

Deteccion de alertas de Seguridad

Web + Telefénico

TAM a TPM lunes a viemes
724

Telefonico

Incluide

Incluide

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestiébn de Cambios), sobre la plataforma
Firewall y UTM a un niamero muy limitado de ejecuciones.

. Folio 469 correspondiente a la descripcién de “LOAD BALANCING

STANDARD".
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Tareas On-Demand

El Clients podra solicitar los siguientes cambios sobre su servicio de Load Balancing Enterprise
Agregado de direccionamiento IP a un balanceador existente.
Remocion de direccionamiento IP de un balanceador existents.
Modificacion de variables globales de un balanceador existente.
Agregado de nuevos nodos internos a balanceador existente.
Remocion de nodos internos de balanceador existente.
Suspension de nodos internos de balanceador existents

Cambio de peso para nodos internos en balanceador existente.

Suspension de balanceador

Activacion de balanceador

Cambio de parametros de balanceo de capa 7.

Cargar cerificados vy configurar SSL Off load conforme especificacion del clients.

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades sobre el servicio de balanceo de carga (Load Balancing).

. Folio 471 correspondiente a la descripcion de “LOAD BALANCING
STANDARD”.

Alcance y Limitaciones del Producto

*  Ante la solicitud de informacion descripta en las tareas On-Demand se brindara Unicamente la
informacion disponible al momento de la solicitud. No se realizara almacenamiento de datos
histaricos.

+ El Cliente podra solicitar la creacion de hasta S balanceadores por UV,

+ El Cliente podra solicitar la eliminacion, suspension de balanceadores ilimitadamente.

* FEl Cliente podra solicitar hasta 20 modificaciones a los balanceadores existentes mensuales
no acumulables.

+ El Cliente podra solicitar hasta 8 maodificaciones a los balanceadores por semana.

Para la administracién estan definidos los siguientes horarios:

Pai m i0 Estandar de Administracio
Colombia 8 a 18 de Lunes a Viemes (excluyendo feriados)

Esta restriccion limita las condiciones de ejecuciéon de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
de balanceo de carga (Load Balancing), a un niamero limitado de ejecuciones.
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. Folio 476 correspondiente a la descripcion de “SOLUCION CLOUD WEB
APPLICATION FIREWALL”.

Las tareas On-Demand se realizan en los horarios de Administracion Standard (Sx8) y las solicitudes
para las mismas =2 realizan a través del portal (ver Welcome Kit).

El servicio no contempla la creacion de filtros customizados {InRules).

CHANGE Recepcion de solicitudes de cambio | 24x5
MANAGEMENT Ejecucion de Cambios NBD
Medio de atencion Web
Horario de Atencion TAM a 7TPM Lunes a Viernes

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestiébn de Cambios), sobre la plataforma
Firewall de aplicaciones Web (Cloud Web Application Firewall), a un nimero muy
limitado de ejecuciones.

Por lo anterior, y siguiendo los principios de la contratacion de eficacia, seleccion
objetiva, asi como la revision del ordenamiento juridico en su conjunto, es necesario
traer a este asunto lo sefialado en el articulo 30.6 de la ley 80 de 1993 que
establece: “Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los
puntos contenidos en el pliego de condiciones. Los proponentes pueden presentar
alternativas y excepciones técnicas o econdémicas siempre y cuando ellas no
signifiguen condicionamientos para la adjudicacion”.

Es claro que para el caso los textos sefialados por el &rea técnica encargada de la
evaluacion de la propuesta presentada por CenturyLink corresponden a
condicionamientos, limitaciones, en donde si por un lado se vislumbraba que
cumplian con los requisitos técnicos habilitantes, por otro lado, sefialaban que para
el cumplimiento de los mismos era necesario aceptar unas condiciones fuera de lo
establecido en el pliego. Por lo tanto, estamos ante una propuesta condicionada, y
debe seguirse lo sefialado en el numeral 2.6. del pliego de condiciones: “No se
aceptaran propuestas parciales, ni condicionadas, ni que impliquen algin costo
adicional para LA PREVISORA S.A. En caso de que se presente una propuesta
parcial y/o condicionada y/o que represente costos adicionales, la misma no sera
tenida en cuenta, se rechazara y por lo tanto no sera evaluada. LA PREVISORA
S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las propuestas parciales no
seran admisibles.”
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Si bien, aun cuando la normatividad en contratacion segun el Consejo de Estado, y
los conceptos emitidos por entidades como Colombia Compra Eficiente sefialen que
los requisitos habilitantes pueden ser subsanados, o aclarados, estos refieren a
aspectos de forma que no inciden en la valoracion de las propuestas y su
calificacion, diferente, a elementos que estan claramente cambiando las
condiciones establecidas en el pliego y que generan desventajas a sus demas
competidores porque de esos condicionamientos puede verse afectada la oferta, y
también se pueden generar desventajas para LA PREVISORA ya que podria estar
inmersa en condicionamientos que pueden afectar la prestacion del servicio.

Expuestos los argumentos por parte de LA PREVISORA S.A. la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada en los términos establecidos en el pliego de
condiciones, de conformidad con el capitulo Il numeral 2.6. PROPUESTAS
PARCIALES/CONDICIONADAS y el capitulo V CAUSALES DE RECHAZO numeral
12 “Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse
condiciones diferentes a las establecidas en esta invitacion a proponer. En caso de
que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas
en cuenta.”. En consecuencia, la observacion sobre los condicionamientos
presentados por CenturyLink en su propuesta procede y dicha decision se ve
reflejada en el informe de verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion
definitivos, documentos publicados en la pagina web.
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Otros aspectos técnicos que la oferta de Century Link No Cumple.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 11 del capitulo V del pliego de
condiciones se rechazaran las ofertas "Cuando no se cumpla con alguno de los
aspectos juridicos, financieros, técnicos habilitantes y/o obligatorias en los
términos sefialados en cada uno de los numerales a que se haga mencién”. A
continuacion pondremos de presente a La Previsora aspectos técnicos
adicionales al incumplimiento relacionados con el Data Center alterno, que no
fueron acreditados por Century Link:

2.3.1.

2.3.2.

Tal como lo indicamos en el acapite anterior, respecto del Numeral
“3.4.1.1. Requerimientos a nivel de Conectividad”. Servicio de Balanceo
del pliego de condiciones de la Invitacién, el Folio 471 de la propuesta
condiciona el servicio a parametros gue no pueden ser adecuados para la
entidad y a un horario 5x8. Adicionalmente, en el folio 492 el balanceo
limita a solo dos (2) nodos por aplicacion,

Respecto del numeral "3.4.1.2. Requerimientos a nivel de Seguridad”, La
oferta propone (folio 472) un servicio de WAF en la Nube. Esta solucion
NO CUMPLE con los requerimientos del pliego de condiciones de la
Invitacion por dos razones: Primero: la entidad solicita por temas de
latencia que los servicios estén en el propio DataCenter; y segundo: el
servicio de WAF solicitado por la entidad requiere un trafico de 500Mbps.
Teniendo en cuenta que el servicio esta en la nube, el canal de Internet
de 170Mbps ofrecido por Century Link no seria suficiente para satisfacer
el requerimiento de La Previsora.
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2.3.3, Century Link No presentd la arquitectura de la solucion, puesto que la
arquitectura presentada es la del pliego que no agrega ningun nivel de
proposicion por parte de Century Link.

2.3.4. En relacion con el numeral *3.4.1.5 Requerimiento Arquitectura de
Contingencia” gue requiere a los proponentes un anexo o documento que
indique, la estrategia, solucion y capacidades, este documento no se
evidencia de la forma solicitada por La Previsora por lo que es claro que
la propuesta de Century Link no cumple con este requisito.

2.3.5. La oferta presenta una solucion de Bakckup con Veritas Netbackup pero
no indica como migraran y en que tiempo las 1540 cintas que la entidad
tiene en HP Data Protector, esto puede no ajustarse a los RTO, RPO
solicitados por la entidad. Esta solucidn versus la que actualmente tiene
a entidad no se ajustaria a la réplica de Backup ante un DRP.

Asi las cosas, es claro que el proponente Century Link no cumplio con los
requisitos establecidos por La Previsora en el pliego de condiciones de la
Invitacion y por lo tanto, en aplicackon del numeral 11 del capitulo V del mismo,
les solicitamos nuevamente que se proceda con el rechazo de la propuesta de
Century Link.

RESPUESTA:

e Respecto del numeral 2.3.1 de la observacién recibida

2.3.1.Tal como lo indicamos en el acapite anterior, respecto del Numeral
“3.4.1.1. Requerimientos a nivel de Conectividad”. Servicio de Balanceo
del pliego de condiciones de la Invitacion, el Folio 471 de la propuesta
condiciona el servicio a parametros que no pueden ser adecuados para la
entidad y a un horario 5x8. Adicionalmente, en el folio 492 el balanceo
limita a solo dos (2) nodos por aplicacidn.

Se procede inicialmente a mencionar lo solicitado al respecto por la entidad en los
diferentes documentos emitidos como parte del proceso, posteriormente a
referenciar los hallazgos encontrados en la propuesta entregada por
CENTURYLINK, y finalmente a emitir una conclusién al respecto:

En el folio 471 de la propuesta presentada por el proponente CenturyLink, se

observan las siguientes condiciones respecto del servicio LOAD BALANCING
STANDARD, que inicia su descripcion desde el folio 469
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Alcance y Limitaciones del Producto

* Ante la solicitud de informacion descripta en las tareas On-Demand se brindara unicamente la
informacién disponible al momento de la solicitud. No se realizara almacenamiento de datos
histéricos.

* El Cliente podra solicitar la creacion de hasta 5 balanceadores por UV.
* El Cliente podra solicitar la eliminacién, suspensién de balanceadores ilimitadamente.

* El Cliente podra solicitar hasta 20 modificaciones a los balanceadores existentes mensuales
no acumulables.

* El Cliente podra solicitar hasta 8 modificaciones a los balanceadores por semana.

Para la administracion estan definidos los siguientes horarios:

Colombia 8 a 18 de Lunes a Viernes (excluyendo feriados)

Adicionalmente, CenturyLink en el folio presenté la respuesta punto a punto
correspondiente al anexo de cumplimiento técnico, en donde contest6 CUMPLE a
todas y cada una de los numerales alli consignados, incluyendo los relacionados
con el numeral de requerimientos a nivel de conectividad, por lo cual la entidad
solicité inicialmente una aclaracion al proponente respecto del alcance del servicio
ofertado.

Respecto de lo solicitado, se recibid respuesta escrita del proponente que se
presenta a continuacion:
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Folio 471

Alcance y Limitaciones del Producto

» Ante la solicitud de informacidn descripta en las tareas On-Demand se brindara dnicamente la
informacidn disponible al momento de la solicitud. No se realizara almacenamiento de datos
histdricos.

+ El Cliente podra solicitar la creacion de hasta 5 balanceadores por UV

» El Cliente podra solicitar la eliminacién, suspension de balanceadores ilimitadamente.

+ El Cliente podra solicitar hasta 20 modificaciones a los balanceadores existentes mensuales
no acumulables.

+ El Cliente podra solicitar hasta 8 modificaciones a los balanceadores por semana

Este comentario hace parte de las propuestas estandar tipo de Centurylink. Para el caso particular de esta
propuesta, el servicio de load balancing se brindard de acuerdo con los requerimientos y necesidades de la
Previsora. Conviene subrayar que Centurylink indicé en el folio 494 su compromiso y cumplimiento con todos y
cada uno de los requerimientos especificos solicitados en los términos de condiciones y sus anexos.

Un ejemplo que ilustra la limitacion indicada como “El Cliente podra solicitar hasta
8 modificaciones a los balanceadores por semana”, tiene que ver con el hecho que
LA PREVISORA cuenta actualmente con hasta 20 aplicaciones que son
balanceadas, por lo tanto, cualquier cambio que las afecte a todas las aplicaciones
actuales no podria llevarse a cabo por esta restriccion.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los péarrafos anteriores, y en la respuesta dada
en el numeral 2.2. de las observaciones de COMUNICACIONES CELULARES,
COMCEL S.A., la propuesta presentada por CenturyLink venia limitada en varios
numerales incluyendo el referente a la prestacion del servicio “Servicio de Balanceo
Requerido” solicitado, por LA PREVISORA. Por lo tanto, su observacion procede y
como se sefialé en el numeral anterior (2.2.) la oferta de CenturyLink debe ser
rechazada.
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e Respecto del numeral 2.3.2 de la observacion recibida

2.3.2. Respecto del numeral "3.4.1.2. Requerimientos a nivel de Seguridad”, La
oferta propone (folio 472) un servicio de WAF en la Nube. Esta solucion
NO CUMPLE con los requerimientos del pliego de condiciones de la
Invitacién por dos razones: Primero: la entidad solicita por temas de
latencia que los servicios estén en el propio DataCenter; y segundo: el
servicio de WAF solicitado por la entidad requiere un trafico de 500Mbps.
Teniendo en cuenta que el servicio esta en la nube, el canal de Internet
de 170Mbps ofrecido por Century Link no seria suficiente para satisfacer
el requerimiento de La Previsora.

El servicio de WAF puede ser prestado en modalidad de SaaS, por lo cual no aplican
las condiciones indicadas para los componentes laaS y Collocation del pliego de
condiciones.

En la Adenda No.3 se indicaron algunas condiciones que debia cumplir el servicio:

3.4.1.2. Requerimientos a nivel de Seguridad

=)

d. Servicio WAF
Adicional al servicio de seguridad perimetral, LA PREVISORA S.A. requiere el suministro
de un servicio de WAF (Web Application Firewall) que inicialmente permita proteger cinco
(5) portales o aplicaciones cuyo throughput en conjunto seria de 100 Mbps. El servicio de
WAF (Web Application Firewall) ofertado por el proveedor debe estar en capacidad de
crecer y decrecer, razén por la cual se solicita al proveedor suministrar el costo unitano de
servicio WAF por aplicacién o portal o un modelo de precios que le permita a la entidad
conocer el costo del servicio si la cantidad de portales o aplicaciones protegidas por el WAF
varia.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los péarrafos anteriores, y de acuerdo con el
pliego de condiciones, la modalidad de entrega del servicio WAF depende del
oferente, por lo cual el servicio entregado en nube es vélido siempre y cuando
cumpla con los lineamientos solicitados. Adicionalmente, respecto al trafico que
debe soportar el servicio, en la Adenda N°3 en el nhumeral 15 se realiz6 el ajuste a
la invitacidn abierta para especificar que correspondia a 100 Mbps y no a 500 Mbps
en este item.

Por lo expresado anteriormente, la observacion no procede. Sin embargo y por

aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento, la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.
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e Respecto del numeral 2.3.3 de la observacion recibida

2.3.3. Century Link No presentd la arquitectura de la solucion, puesto que la
arquitectura presentada es la del pliego que no agrega ningln nivel de
proposicion por parte de Century Link.

En el pliego de condiciones se solicitd: Esta arquitectura debe presentar como
minimo los siguientes componentes:

“Datacenter” principal con sus caracteristicas de ubicacion y técnicas.
“Datacenter” secundario con sus caracteristicas de ubicacion y técnicas.
Capacidades en nube propias.

Esquema de conectividad entre los dos “Datacenter”.

Esquema de conectividad al interior de los dos“Datacenter”, incluyendo el
esquema de conectividad entre la infraestructura en “Collocation” y la
infraestructura en modalidad laaS.

e Componentes técnicos de:

o Procesamiento.
o Almacenamiento.
o Virtualizacion.

o Red LAN.

0 Red SAN.

o Comunicaciones.
0 Seguridad logica.

La descripcion de los diferentes elementos que conforman la solucion de
CenturyLink se encuentran descritos a lo largo del documento iniciando en el folio
412 y finalizando en el 501, esta mezcla de arquitectura ofertada y descripcion de
los servicios para el proceso de evaluacién genera cumplimiento a lo solicitado. La
arquitectura de conectividad se encuentra en el folio 379.

Por lo expresado anteriormente, la observacion no procede. Sin embargo y por

aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento, la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.
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e Respecto del numeral 2.3.4 de la observacion recibida

2.3.4. En relacion con el numeral “3.4.1.5 Requerimiento Arquitectura de
Contingencia” que requiere a los proponentes un anexo o documento que
indique, la estrategia, solucion y capacidades, este documento no se
evidencia de la forma solicitada por La Previsora por lo que es claro que
la propuesta de Century Link no cumple con este requisito.

En el pliego de condiciones se solicité: EL PROVEEDOR debe entregar informacion
relacionada con la estrategia para la implementacion de la infraestructura necesaria
para la continuidad del negocio, asi como la estrategia a nivel de los servicios que
se deberan implementar para lograr consolidar el DRP de LA PREVISORA S.A.,y
las capacidades a nivel de tecnologia, de conocimiento y experiencia con que
cuenta el proveedor al respecto.

Dentro de este aparte, cada proponente debe indicar:

e Estrategia y solucion futura para completar los procesos de continuidad de
negocio.

e Solucién de DRP y servicios asociados.

e Capacidades para DRP.

Por lo que el alcance de CenturyLink en cuanto a estrategia y servicios asociados
respecto de la contingencia se encuentra descrito en el folio 501 y complementada
en el 541. Las capacidades asociadas con el sitio alterno se encuentran descritas
en el folio 486.

Por lo expresado anteriormente, la observacion no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento, la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.

e Respecto del numeral 2.3.5 de la observacion recibida

2.3.5. La oferta presenta una solucion de Bakckup con Veritas Netbackup pero
no indica como migraran y en qué tiempo las 1540 cintas que la entidad
tiene en HP Data Protector, esto puede no ajustarse a los RTO, RPO
solicitados por la entidad. Esta solucion versus la que actualmente tiene
a entidad no se ajustaria a la réplica de Backup ante un DRP.
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En el pliego de condiciones se solicitdo: EL PROVEEDOR debe indicar su estrategia
para la gestion de las actividades de backup y restore, teniendo en cuenta que la
solucion actual de LA PREVISORA S.A. puede mantenerse o migrarse para la
recuperacion de informacion historica, considerando que normalmente los
proveedores de este tipo de servicios cuentan con sus propias herramientas.

La decision de mantener la herramienta de respaldos actual de LA PREVISORA
S.A. exige que EL PROVEEDOR debe hacerse cargo de todos los componentes de
hardware, software, soporte, espacio y potencia de la misma, durante el tiempo que
la misma sea requerida para la prestacién del servicio.

Como se observa en los péarrafos anteriores, en ningdn momento se solicito llevara
cabo la migracion de los medios que contienen la informacién historica de respaldos,
se solicité que se indicara la estrategia para la gestion de las actividades de backup
y restore teniendo en cuenta que la solucion actual de la entidad podia mantenerse
o migrarse con el fin de recuperar los backups historicos.

CenturyLink en el folio 489 indica: “mantendremos la administracion de la plataforma
actual propiedad de Previsora con el fin de poder recuperar los backups historicos.”,
en el folio 364 indican que cumple todo el numeral denominado GESTION DE
BACKUPS.

Por lo expresado anteriormente, la observacion no procede. Sin embargo y por

aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento, la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.
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3. Observaciones a la Evaluacion de la Oferta Presentada por TIGO UNE
3.1. Sobre la Garantia de Seriedad de la oferta

De acuerdo con la seccion 3.1.4 del pliego de condiciones, "EL PROPONENTE
debera presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta,
expedida a favor de LA PREVISORA 5.A. con NIT. 860.002.400-2, por una
compafiia de Seguros legalmente habilitada para ello, con clausulado entre
particulares”.

A pesar de lo anterior, la Garantia de Seriedad aportada por el proponente TIGO
UME dentro de su oferta no fue emitida conforme a las condiciones del pliego,
en la medida que la misma corresponde a una garantia de cumplimiento en

favor de entidades estatales tal como se muestra en la imagen que se
encuentra a continuacion:
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Como se observa, el documento aportado por el proponente TIGO UNE dentro
de su oferta no cumple con los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones, y por lo tanto, como es de conocimiento de La Previsora, dicha
entidad no tiene una garantia del cumplimiento del ofrecimiento por parte de
TIGO UNE, lo cual naturalmente da lugar al rechazo de la oferta en aplicacién de
lo previsto en el numeral 7 del Capitulo V del pliego de condiciones que establece
textualmente que se debe rechazar las ofertas:"7. Cuando no se aporte con la
propuesta la pdliza de seriedad de la misma, en los terminos sefalados en este
pliego de condiciones. '

La disposicion establecida en el pliego de condiciones, de fondo pretende que La
Previsora cuente con la cobertura exigida desde el momento mismo en que se
presenta la oferta. Al respecto, el numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993 indica que "si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente
dentro del término que se haya sefialado, quedard a favor de la entidad
contratante, en calidad de sancién, el valor del depésito o garantia constituidos
para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por
el valor de los citados depdsito o garantia”, de manera que la garantia de
seriedad de la propuesta es la herramienta con la que cuentan las entidades
estatales para garantizar, entre otros, el pago de la sancion al proponente
adjudicatario que no concurra a la celebracion del contrato.
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Por su parte, la Ley 1150 de 2007 en su articulo 79 establece que "los
contratistas prestardn garantia unica para e! cumpfrm:enm de tars obﬁgacmnes
surgidas del contrato . arantiz

los ofrecimientos hechos”.

A pesar de que la contratacién de La Previsora se rige por el derecho privado,
en la practica las normas citadas resultan aplicables a este caso por regular un
aspecto tan especifico como la garantia de seriedad de |a oferta, por lo que es
claro que las ofertas que se le presenten a La Previsora para la celebracion de
un contrato deben estar acompafiadas de una garantia que cubra los
ofrecimientos hechos por el interesado, cuyo propésito consiste en que se
mantengan los ofrecimientos hechos en la oferta y que, por tanto, los
proponentes no puedan retractarse de la misma. Es por tal razén que los
funcionarios de La Previsora incluyeron la siguiente constancia sobre este tema
en el acta de cierre de la Invitacién:

Y
PREVISORA

fy Clausulado: Si
g) Recibo de pago: Si

——————————————————————————————————————— -

| Observaciones: En audiencia se observé que la poliza de seriedad presentada es para |

lanhdadu estatales. De igual manera se observd que lo comespondiente a la oferta de :
~crecimmento-presentads se encontraba-enet archivo-de Tequisitos habilitantes y no delos—
aspecios calificables.

Siendo las 3:50 pm se finaliza la audiencia.
Dada en Bogota, el 26 de febrero de 2021,
Bt

MATILDE ARIAS GOMEZ CINDY MARCELA AGUILERA
Delogada de la Oficina de Subgerente de Infraestructura y

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible presentar propuestas sin que se
acredite |la garantia que respalde su cumplimiento. Al respecto, el Consejo de
Estado en Concepto 1927 del 6 de noviembre de 2008. Numero Unico 11001-
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03-06-000-2008-00079-00 dirigido a la entonces Ministra de Comunicaciones,
doctora Maria del Rosario Guerra de la Espriella, en respuesta a su consulta
sobre “la subsanabilidad del requisito de constitucion de péliza de cumplimiento
de oferta, en licitacion 01 de 2008 para la adjudicacion de concesiones del
servicio de Radio Comercial” sefiald:

“"Para la Sala, la norma transcrita no permite la presentacion de ofertas sin la
pdliza que garantice su cumplimiento, pues es clara la decision del legislador
de gue la misma constituya un requisito indispensable vy no puramente formal
ni voluntario, habida cuenta de los costos en tiempo y en recursos para la

los demas participanti i el mtr. ian lta rfalli r el
incumplimiento de personas gue no tendrian un interés real en contratar y no
asumirian_mayores consecuencias al retirar sus ofrecimientos”. (Subrayas

fuera del texto).

Teniendo en cuenta la anterior jurisprudencia, fue que el legislador a traves de
Ley 1B82 de 2018 incluyd el Paragrafo 3° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007
que “la no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no serd
subsanable y sera causal de rechazo de la misma”, lo cual se refleja en la causal
de rechazo numero 7 del capitulo V del pliego de condiciones.

Tal como se evidencia en la norma citada, |las entidades no pueden permitir gue
se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, ni
mucho menos que se adicione o mejore el contenido de las propuestas, por lo
que La Previsora no puede permitir que se modifique la garantia de seriedad de
la propuesta de TIGO UNE por cuanto ello permitiria mejorar la propuesta,
puesto que le permitiria a un proponente que no acredito la garantia sus
ofrecimientos, acreditarlo con posterioridad al cierre.

De este modo, el oferente que presente una propuesta debe cumplir con los
requisitos a la fecha de cierre del proceso, en particular, el correspondiente a la
garantia de seriedad de la propuesta con el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones, por lo gue reiteramos que no es dable
a La Previsora permitir que a través de la posibilidad de subsanar las propuestas,
el proponente TIGO UNE mejore su oferta segun vaya evolucionando su situacion
particular, mas adn en el caso que nos ocupa, en el que el oferente ya ha
conocido las propuestas econdmicas y demas requisitos que otorgan puntaje a
sus competidores. El Consejo de Estado en el pronunciamiento de 2008
referenciado anteriormente sefial6:

"Tampoco se trata entonces de gque por via de la posibilidad de saneamiento
el pferente vaya estructurando y ajustando su propuesta a lo largo del proceso
contractual -sequn vaya evolucionando su situacidn particular en el mismo,
pues coma se establece en el numeral 69 del articulp 30 de la ley B0 de 1993,
“las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los punlos
contenidos en el pliego de condiciones” -; v, por lo mismo, tampoco puede
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significar para el caso concreto de Jla consulta, gue sea viable hacer
ofrecimientos sin _la garantia de seriedad que exige el mismo_estatuto de
contratacidn, pues la misma es consustancial a la oferta y constituye por tanto
un requisito indispensable para participar en el proceso de seleccion (art.7°
Ley 1150 de 2007)". (Subrayas fuera del texto).

Asi las cosas, considerando gue la garantia de seriedad de los ofrecimientos es
el instrumento que le permite a la entidad estatal tener certeza de que durante
el proceso de contratacion, el proponente mantendra su propuesta, la garantia
de seriedad no es subsanable. Asi lo ha entendido el Consejo de Estado en el
concepto rendido en el ano 2008:

"la presentacidn de la pdliza de seriedad de la oferta es un requisito
indispensahle para la presentacion de la propuesta. Por tanto, su falta de
entrega con la oferta no es subsanable”.

A pesar de que la garantia de seriedad de |la propuesta no esta relacionada con
los factores de escogencia sefialados en el pliego de condiciones de la Invitacion,
“se trata en todo caso de un requisito que se debe acreditar con la presentacion
de la oferta v gue no se puede obviar por voluntad del oferente, ni mucho menos
permite alegar un derecho a ser adjudicatario del contrato estatal sin su
cumplimiento™, por lo gque sin lugar a dudas resulta aplicable el numeral 7 del
capitulo V del pliego de condiciones de la Invitacion y por lo tanto, procede el
rechazo de la oferta del proponente TIGO UNE.

Adicionalmente, recalcamos que La Previsora no podria solicitar la subsanacion
de este aspecto, en la medida que ello afecta materialmente los principios de
igualdad y transparencia puesto que en este caso los proponentes han tenido la
posibilidad de conocer las propuestas economicas y demas aspectos puntuables
de todos los competidores, y por ende el potencial orden de elegibilidad. Esta
circunstancia permitic al proponente TIGO-UNE conocer si su oferta era
competitiva o no, y ahora podra tomar |la decision, si La Previsora lo permite, de
mejorar su oferta ofreciendo la garantia que no aportd en un principio.

Dicho en otras palabras, si La Previsora permite al proponente TIGO UNE
subsanar la garantia de seriedad, permitiria, por ejemplo, que alguno de los
interesados acredite una garantia de seriedad de los ofrecimientos que no ofrece
ningun tipo de cobertura a La Previsora, y que una vez conozca las propuestas
economicas demas requisitos puntuables de sus competidores y evalle si su
propuesta es lo suficientemente competitiva, se le permitiria aportar |la garantia
de seriedad gue en la practica si garantice sus ofrecimientos.

Abrir la puerta a una interpretacion de este estilo modificaria el sentido de la
garantia de seriedad de |a oferta, en la medida que pasaria de ser un mecanismo
para que la entidad contratante pueda cobrar la sancion derivada del

*Consejo de Estado en Concepto 1927 del 6 de noviembre de 2008
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incumplimiento del proponente de suscribir el contrato respectivo, a una
herramienta que le permite a los oferentes no incurrir en uno de los principales
riesgos y costos derivados de participar en un proceso de contratacion, como es
el otorgamiento de la garantia de seriedad de la propuesta, para posteriormente
adaptar sus costos y riesgos en caso de que su propuesta resulte competitiva.

En resumen, considerando gue el proponente TIGO UNE no garantizo la seriedad
de sus ofrecimientos, y que adicionalmente permitir la subsanacion de la misma
haria viable la mejora de la propuesta, afectando los principios de igualdad y
transparencia a los que se encuentra sometida La Previsora, solicitamos a La
Previsora rechazar de plano la propuesta de TIGO UNE por la causal prevista en
el numeral 7 del capitulo V del pliego de condiciones que indica que la propuesta
debe ser rechazada "Cuando no se aporte con la propuesta la poliza de seriedad
de la misma, en los términos sefalados en este pliego de condiciones”.

RESPUESTA:

Para LA PREVISORA es valida la pdliza en tanto fue presentada en el término
exigido, con la cuantia, las vigencias correspondientes, y el objeto de la invitacién
abierta 002-2021. Asi las cosas y teniendo en cuenta la naturaleza juridica del tipo
de seguro “cumplimiento sobre la seriedad de la oferta”, esta cumple con su objeto
a decir, asegurar el riesgo que se puede generar del incumplimiento de las
condiciones precontractuales establecidas y con la firma del contrato si fuese a
suscribirse con el proponente que presento la poliza.

Como se denotan en los clausulados de la pdliza de seriedad tanto para particulares
como para entidad estatal los amparos son los mismos:

Amparo poliza de seriedad particulares:

La Aseguradora cubre los perjuicios que pueda ocasionar al Asegurado, el oferente
garantizado en el proceso de licitacibn o concurso, como consecuencia del
incumplimiento de la obligacién de suscribir el contrato objeto de la licitacion,
concurso, convocatoria o invitacion, en los términos de la propuesta y condiciones
que dieron fundamento a la adjudicacién. este amparo no se extiende a cubrir
ningun tipo de sancion, asi como tampoco los dafios causados por la falsedad o
inexactitud de los documentos presentados por el oferente garantizado.

Amparo péliza de seriedad para entidad estatal:

“La garantia de la seriedad de la oferta cubrira la sancion derivada del
incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos: 1.1.1 la no ampliacion de la
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacion
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0 para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a
tres (3) meses. 1.1.2 el retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la
presentacion de las ofertas. 1.1.3 la no suscripcion del contrato sin justa causa por
parte del adjudicatario. 1.1.4 la falta de otorgamiento por parte del proponente
seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.”

Lo anterior es evidencia que los amparos de ambas polizas son los mismos por lo
gue efectivamente se cumplen con los requisitos del contrato de seguro: 1. El interés
asegurable; 2. el riesgo asegurable, 3. La prima o precio de seguro y 4. La obligacion
condicional del asegurador. No obstante, lo anterior y frente a la aclaracion
presentada por el proponente, dicha modificacién en la denominacién no cambi6 ni
vario ninguna de las condiciones referentes al amparo de la poliza.

Por lo tanto, la observacion no procede. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta
emitida en la observacién “2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las
Observaciones de UT-SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no serd habilitada
técnicamente, por lo tanto, no seré objeto de evaluacion.
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La Propuesta de TIGO UNE no cumple con los requisitos técnicos
establecidos en el pliego de condiciones.

De conformidad con |lo establecido en el numeral 11 del capitulo V del pliego de
condiciones se rechazaran las ofertas "Cuando no se cumpla con alguno de los
aspectos juridicos, financieros, técnicos habilitantes y/o obligatorias en los
términos sefialados en cada uno de jos numerales a que se haga mencion”. A
continuacion ponemos de presente a La Previsora los aspectos técnicos cuyo
cumplimiento no fue acreditado por dicho proponente:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

En relacion con el numeral "3.4.1.2 Requerimientos a Nivel de Seguridad”,
Subtitulo “c. Servicio de Antivirus” del pliego de condiciones de la
Invitacion, la oferta de TIGO UNE no indica la solucién de antivirus que se
ofrecerd, ni tampoco se aclara si continda o no con la solucién actual de
la entidad. A pesar de que sobre este tema el proponente TIGO UNE indica
“Enterados, Aceptamos y Cumplimos”, esta respuesta no define |a
solucidn e induce a wun error de interpretacion quedando
fundamentalmente no contestado este requerimiento de la entidad.

Respecto del numeral 3.4.1.3. Reqguerimientos a nivel de Instalaciones
(Facilities). El pliego indica que se deben entregar las caracteristicas de
los sitios propuestos como Data Center. La propuesta de TIGO UNE solo
entreqa las caracteristicas de uno de los DataCenter por lo que no se
acreditd la informacion del sequndo data center. (folios 537, 538)

Numeral 3.4.2.1.2. Arquitectura Base del Servicio Requerido - Linea Base.
El referido numeral del pliego de condiciones de la Invitacion solicita a los
proveedores explicar su solucion de Backup. Sin embargo, TIGO UNE
indica que cambiara la solucidon de Backup actual de La Previsora a una
propietaria que carece de las explicaciones necesarias para mantener las
caracteristicas actuales como la replicacion de los Backups entre los
appliances en procesos de DRP, por lo que la solucion ofertada por TIGO
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UNE no cumple con las demandas técnicas de la entidad. De igual manera
el proponente TIGO UNE plantea la migracion de los Historicos de Backup
de la entidad, debido a la gran cantidad de Historicos (mas de 1540 cintas)
de la entidad, este procedimiento es un factor negative por cuanto el
tiempo empleado para ello puede ir en contra de los RPO y RTO exigidos.
Migrar 1540 cintas y re indexarlas puede ser una actividad que no se logre
en el tiempo de implementacion dado de 90 dias.

3.2.4. En relacion con el numeral "3.4.8 MODELO DE TRANSFERENCIA DEL
SERVICIO - CONTRATQS ACTUALES". El pliego indica: “"EL PROVEEDOR
debe establecer, incluir y presentar la estrategia o el modelo de
transferencia que utilizard para asumir a lo largo de la ejecucion del
contrato dichos servicios.” Este documento o texto no se encuentra en la
oferta de TIGO UNE.

Asi las cosas, es claro que el proponente TIGO UNE no cumplié con los requisitos
establecidos por La Previsora en el pliego de condiciones de la Invitacion y por
fo tanto, en aplicacion del numeral 11 del capitule V del mismo, solicitamos
nuevamente a La Previsora que se proceda con el rechazo de la propuesta de
TIGO UNE.

RESPUESTA:
Se procede a dar respuesta a cada sub numeral observado:
Respecto del numeral 3.2.1 de la observacion recibida

A continuacién, se visualiza lo solicitado por la entidad para la invitacion abierta.
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C. Servicio Antivirus

LA PREVISORA S.A. dispone de un licenciamiento de antivirus para 250 servidores

vigente hasta septiembre de 2022 con la plataforma Sophos. En caso de superar

este licenciamiento, el adicional debera ser suministrado por EL

PROVEEDOR seleccionado utilizando la  herramienta de antivirus gque estime
35

conveniente. Se confirma que después de septiembre de 2022 EL
PROVEEDOR adjudicado deberd asumir la totalidad de las licencias de antivirus
requeridas para la totalidad de servidores suministrades como parte del servicio. 5i el
proveedor asigna una nueva herramienta de antivirus la misma debe estar avalada
por LA PREVISORA S.A.y deberd contener los requerimientos técnicos minimos
descritos en el "Anexo — Requerimientos técnicos de Segunidad” hoja Antivirus. En caso
de continuar con la misma herramienta de antivirus EL PROVEEDOR debe garantizar la
adecuada migracién de licenciamiento y se debera contemplar integracién con el SIEM
de LA PREVISORA S.A.

La propuesta del proponente TIGO UNE en el folio 535, indica que “Entendemos,
Aceptamos y Cumplimos”, sobre el numeral de antivirus.

c. Servicio Antivirus

LA PREVISORA 5.A. dispone de un licenciamiento de antivirus para 250 servidores vigente
hasta septiembre de 2022 con la plataforma Sophos. En caso de superar este licenciamiento,
el adicional deberd ser suministrade por EL PROVEEDOR seleccionado utilizando la
herramienta de antivirus que estime conveniente. Se confirma que después de septiembre
de 2022 EL PROVEEDOR adjudicado debera asumir |a totalidad de las licencias de antivirus
requeridas para la totalidad de servidores suministrados como parte del servicio. Si el
proveedor asigna una nueva herramienta de antivirus la misma debe estar avalada por LA
PREVISORA S.A. y debera contener los requerimientos técnicos minimos descritos en el
"Anexo — Requerimientos técnicos de Seguridad” hoja Antivirus. En caso de continuar con la
misma herramienta de antivirus EL PROVEEDOR. debe garantizar la adecuada migracion de
licenciamiento y se debera contemplar integracion con el SIEM de LA PREVISORA 5.A.

IEntenden"os. Aceptamos y Cumplin*os.l

Adicionalmente, se evidencia que en el Anexo cumplimiento técnico en el folio 693,
el proponente informa que cumple en el numeral “requerimientos a nivel de

seguridad”, el cual incluye lo solicitado a nivel de servicio de antivirus.
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Descripcion Cumple | No Cumple

REQUISITOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS sl
Certificaciones Datacenter sl
Funciones del personal que opera el servicio sl
Funciones minimas a desarrollar por parte del personal

requerido 51
Requerimientos a nivel de Conectividad sl
Requerimientos a nivel de Seguridad § 51
Requerimientos a nivel de Instalaciones (Facilities) sl
Requerimientos a nivel de Ubicacidn Geografica sl

Como se puede evidenciar en el analisis de esta observacion, la entidad no esta
solicitando que se entregue con la oferta la solucién de antivirus que se utilizara.
Adicionalmente, el analisis indica que el proponente entiende, acepta 'y cumple, con
lo requerido por la entidad en el numeral de servicios de antivirus.

Por lo tanto, la observacién no procede.
Respecto del numeral 3.2.2 de la observacion recibida

A continuacién, se presentan apartes de la descripcibn de los Datacenter
encontrados en los folios 537 y 538.
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Entendemos, Aceptamos y Cumplimos. UNE cuenta con dos Data Center. uno en la ciudad

de Bogoté i otro en Medellin, que cumplen con las caracteristicas técnicas necesarias que
les permiten contar con las certificaciones TIER III (de acuerdo con la clasificacion definida
IR O ST I TS AT

por el Uptime Institute, www.uptimeinstitute.com) y LEVEL IV (clasificacion definida por
ICREA, www.icrea-international.org), respectivamente. Estas certificaciones se encuentran
basadas en la disponibilidad ofrecida por los centros de datos, como contar con multiples
caminos de alimentacion para energia y aire acondiclonado, redundancia en cada uno de
los subsistemas y capacidad de realizar mantenimiento a los componentes de la
infraestructura sin que esto genere interrupciones en la operacion. A continuacion se
relaciona la ubicacion de los mismos:

DC Alterno — UNE EPM: el Data Center ofertado por UNE como centro de datos altermo se
encuentra en |a cnuaaa de Medellin, ubicado en la Cra 52 No. 42 — 125. Data Center

certificado Nivel IV eor el ICREA.

tico business
o’
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DC Principal — UNE Titanium: el Data Center Titanium de UNE, esta ubicado en la autopista
Medellin (Bogota-Medellin) km 6 + 200 mts costado sur, entrada por Festo km 0 + 360 mts,

parque industrial Siberia Real, en la ciudad de Tenjo - Cundinamarca cerca a Bogota. Data
center certificado TIER III en diseno, construccion y operacion por e Uptrme Tnstitute.

Constructivas

» Edificios que cumplen con las normas de sismo resistencia; el Data Center cuenta con
iseno arquitectonico antisismico desde sus cimientos y construido bajo las normas
de sismo resistencia y ubicado segun estudios geologicos, en zonas de la ciudad de
bajo riesgo.
* Multiples vias de acceso al edificio.
* Condiciones optimas para resistir eventualidades pluviométncas.
» Materiales de construccion resistentes a las llamas, sabotajes, etc.

Plantas generadoras 2N en Medellin y N+1 en Bﬂﬁﬂtfl.
N

= 5Se cuenta con plantas diésel, generadora de energia, actualmente con capacidad de
1,200 EVA cada una en Medellin y 320 KVA en Bogoté. Esta planta sera utilizada como
fuente de energia en caso de que el suministro proveniente del exterior sea cortado
por cualguier motivo,

* Independenda en generacion por mas de 36 Horas con suministro de tanques de
digsel en las instalaciones, sin reabastecimiento.

= Sistema de Alimentacion Inintermumpida (UPS).

Como se puede evidenciar en el andlisis de esta observacion, la propuesta de TIGO

UNE presenta la descripcion de ambos Datacenter. Adicionalmente, el proponente
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TIGO UNE en su oferta presenta las certificaciones internacionales de sus
Datacenter en los folios 460 al 464.

Por lo tanto, la observacién no procede.

Respecto del numeral 3.2.3 de la observacion recibida

Lo que se solicitd por la entidad en gestion de backups se encuentra en el numeral
3.4.5.6 GESTIO DE BACKUP de la invitacion abierta.

3.45.6. GESTION DE BACKUPS

Actualmente LA PREVISORA S.A. cuenta con la solucion HP Dataprotector para la
gjecucion de las actividades de backup y restore de informacidn.

EL PROVEEDOR debe proveer el servicio de gestion y administracion de la plataforma
de respaldos que actualmente posee LA PREVISORA S.A. vy la que &l mismo asigne para
la prestacion del servicio a partir del momento en el cual los servicios se encuentren
ubicados en sus "Datacenter”, asignando especialistas en los diferentes niveles y roles
requeridos por el servicio.

Respecto a lo solicitado el proponente UNE TIGO, entiende, acepta y cumple todo
lo solicitado por la entidad en el numeral 3.4.5.6 GESTION DE BACKUPSy
adicionalmente también entiende, cumple y acepta todo lo solicitado por la entidad
en el numeral 3.45.7. GESTION DE REPLICA. El cumplimiento lo deja
explicitamente escrito en la propuesta y en el anexo cumplimiento técnico.

A continuacion, algunos apartes de la propuesta presentada por el proponente TIGO
UNE sobre el numeral3.4.5.6 GESTION DE BACKUPS
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315556 GESTION DE BACKUPS

tico business
L

Actualmente LA PREVISORA S.A. cuenta con la solucién HP Dataprotector para la gjecucion
de las actividades de backup y restore de informacion.

EL PROVEEDOR debe proveer el servicio de gestion y administracion de la plataforma de
respaldos que actualmente posee LA PREVISORA S5.A. y la que &l mismo asigne para la
prestacion del servicio a partir del momento en el cual los servicios se encuentren ubicados
en sus "Datacenter”, asignando especialistas en los diferentes niveles y roles requeridos por
el servicio.

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos

La disponibilidad y el funcionamiento adecuado en cuanto a rendimiento de las plataformas
de respaldo es responsabilidad de EL PROVEEDOR.

IEntendemcs. Aceptamos y Cumplimcsl
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De acuerdo con el estado actual de la infraestructura y la herramienta actual de Backup de
LA PREVISORA S.A.. EL PROVEEDOR debe proponer e incluir los servicios para realizar la
transferencia de los servicios actuales a las nuevas herramientas indicadas en la propuesta.

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos. UNE incluye los servicios requeridos para realizar la
transferencia de los servicios actuales que se encuentran con data protector de Microfocus
a la nueva herramienta de backup que incluirad UME desde el inicio de la operacion. Teniendo
en cuenta que LA PREVISORA tiene una solucion de Backup con Data Protector de
Microfocus, anteriormente HPE, se contempla utilizar esta solucion para realizar
restauraciones de cintas de backups anteriores, esta solucion estaria activa hasta que el
soporte de fabricante cadugue.

EL PROVEEDOR debe indicar su estrategia para la gestion de las actividades de backup y
restore, teniendo en cuenta que la solucidon actual de LA PREVISORA S.A. puede
mantenerse o migrarse para la recuperacion de informacion historica, considerando que
normalmente los proveedores de este tipo de servicios cuentan con sus propias
herramientas.

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos. Se contempla la solucidn de respaldo y recuperacidn
de la informacion almacenada en sus servidores con las politicas definidas por LA
PREVISORA S.A., mediante el servicio de Respaldo y Recuperacién para servidores el cual
estd disefiado, configurado, implementado y soportado por UNE en nuestros Data Center.

A continuacion, algunos apartes de la propuesta presentada por el proponente TIGO
UNE sobre el numeral 3.4.5.7. GESTION DE REPLICA
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3.4.5.7. GESTION DE REPLICA

EL PROVEEDOR debe proveer el servicio de réplica de informacion entre los Datacenter

cumpliendo con los requerimientos de los planes de recuperacion definidos y establecidas
acorde con el BIA de la entidad.

tico business
g

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos.

La disponibilidad y el funcionamiento adecuado en cuanto a rendimiento del servicio de
réplica es responsabilidad de EL PROVEEDOR.

|Entendemos, Aceptamos y Cumplimos.l
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EL PROVEEDOR debe:

*  Administrar las herramientas de réplica que defina e implemente EL PROVEEDOR
acorde a los requerimientos del servicio.

= Realizar las actividades de administracion: Creacidn, eliminacion, modificacion de
Grupos de réplica y grupos de proteccidn del esquema de replicacion entre los
centros de datos Principal y Alterno, de acuerdo con lo establecido en el DRP de LA
PREVISORA S.A.

»  Proveer los servicios de réplica.

»  Proveer su propia solucion de réplica y gestionarlo dentro del servicio,

* Programar, gestionar y gjecutar las actividades de réplica.

= Sugerir mejoras en el servicio de réplica.

= Actualizar los componentes de la solucion de réplica.

+ Dimensionar y suministrar los canales de comunicacion necesarios para la réplica de
la informacian en los tiempos requeridos por LA PREVISORA S.A.

= Monitorear constantemente el funcionamiento del servicio de replica.

» Ejecutar técnicamente la implementacion de planes de Continuidad de Megocio y/o
ambientes de alta disponibilidad y presentar la respectiva planeacion cuando se
requiera.

*  Documentar las actividades a desarrollar durante la gjecucion de actividades de
recuperacion ante desastres.

+ Participar en las pruebas de continuidad de negocio programadas y documentar los
resultados.

= Definir e implementar mejoras socbre los planes de recuperacion ante desastres,

= Ejecutar y documentar las actividades de DRP.

= Realizar y participar en las pruebas y en el DRP establecidas entre las partes y que
involucre los diferentes elementos de la infraestructura administrada. EL
PROVEEDOR. es el principal gjecutor del proceso de DRP ya que el 100% de los
servicios se recuperaran por medio de las soluciones que defina e implemente EL
PROVEEDOR.

+  Atender los diferentes eventos, incidentes, problemas, controles de cambio que se

presenten sobre las bases de datos durante la vigencia del contrato, de acuerdo con
los AMNS establecidos.

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos

Desde los folios 613 hasta el 616 se indica que cumplen con todo lo solicitado a
nivel del numeral 3.4.5.6. GESTION DE BACKUPS, adicional en los folios 616 hasta
el 619 se indica que cumplen con todo lo solicitado a nivel del numeral 3.4.5.7
GESTION DE REPLICA y en el folio 693 se tiene el anexo de cumplimiento técnico
para ambos servicios. Por otra parte, la migracion de las cintas no tiene relacion con
la migracion y traslado de los servicios de Datacenter. Ademas, el proponente
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menciona en su estrategia que durante un tiempo utilizara la herramienta
Dataprotector para la recuperacion de historicos. En ningin momento menciona que
va a hacer la migracion de cintas durante los 90 dias de la implementacion.

Por consiguiente, la observacion no procede.

Respecto del numeral 3.2.4 de la observacion recibida

Lo que se solicita por la entidad se encuentra en el numeral 3.4.8. MODELO DE
TRANSFERENCIA DEL SERVICIO -CONTRATOS ACTUALES.

3.4.8. MODELO DE TRANSFERENCIA DEL SERVICIO - CONTRATOS ACTUALES

LA PREVISORA 5.A. tiene actualmente una serie de confratos firmados con diferentes
proveedores relacionados con multiples servicios alrededor de la tecnologia que va a ser
alojada yfo aprovisionada por EL PROVEEDOR de acuerdo con lo sclicitado en el
presente proceso, es por ello que LA PREVISORA S.A. necesita gue EL PROVEEDOR de
los “Datacenter” se haga cargo de todos estos servicios una vez cada uno de los
contratos actuales vaya finalizando su vigencia.

EL PROVEEDOR debe establecer, incluir y presentar la estrategia o el modelo de
transferencia que utilizard para asumir a lo largo de la ejecucién del contrate dichos
servicios.

La informacion relacionada con todos estos confratos se puede encontrar en el anexo
denominado "AMEXO Vencimiento Contratos”,

El proponente indica en la propuesta presentada en el folio 693, que cumple con lo
solicitado en el numeral 3.4.8. MODELO DE TRANSFERENCIA DEL SERVICIO -
CONTRATOS ACTUALES.
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Descripcion Cumple | Mo Cumple

Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestion de Problemas |51

Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestion de

Requerimientos de Servicio sl
Acuerdos de Niveles de Servicio de Disponibilidad |
Aruerdos de Niveles de Servicio de Respaldos v

Recuperaciones 3l
Acuerdos de Niveles de Servicio de Aprovisionamiento |
ACTUALES Sl
ROADMAP DE MEJORAMIENTO Sl
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DE CONTINGENCIA 3l
ESPECIFICACIOMES TECNICAS — ESTRATEGIA DE

MIGRACION E IMPLEMENTACION 5l
ESTRATEGIA GENERAL DE LA SOLUCION Sl

CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS ADICIONALES -
NORMATIVIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  |SI
OBLIGACIOMES DEL PROPOMNENTE SELECCIONADO sl

En el folio 638 de la propuesta entregada por el proponente TIGO UNE se menciona
el modelo de transferencia que utilizara para asumir los contratos.

Entendemos, Aceptamos y Cumplimos. Dentro de la estrategia planteada para la migracion,
UME contempla un enlace MPLS de gran capacidad entre el Data Center de LA PREVISORA
S.A. y el Data Center Titanium para realizar la migracion de los ambientes virtuales y
almacenamiento. Mientras se realiza la migracion del Data Center Principal, el alterno estara
activo para soportar los servicios core de LA PREVISORA 5.A. una vez los servicios estén
disponibles en el Data Center Principal, este pasara a ser el "Principal”, y se configurara la
réplica inversa hacia el Data Center Alterno, de esta manera se garantizara la sincronia de
los datos.Teniendo en cuenta que LA PREVISORA 5.A. cuenta con licenciamiento de sistemas
operativos y bases de datos con soporte activo del fabricante, este se utilizara hasta que
cadugque el soporte con el fabricante una vez esto ocurra, UNE asumira este licenciamiento
(Sistemas Operativos Microsoft, Red Hat, SUSE Linux, SQL Server).

En el folio 638 en el numeral denominado “3.4.11. ESPECIFICACIONES TECNICAS
—ESTRATEGIA DE MIGRACION EIMPLEMENTACION”, el proponente TIGO UNE
indica el modelo mediante el cual asumira el licenciamiento de sistemas operativos
y bases de datos SQL una vez finalicen los contratos de soporte con que
actualmente cuenta LA PREVISORA. Los demas contratos seran asumidos por el
proponente desde el principio (estos se presentan en el Anexo Vencimiento
Contratos), como lo son por ejemplo el Collocation, el servicio de firewall, el software
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de virtualizacién, la gestion de bases de datos, entre otros que se presentan en la
propuesta de acuerdo con los servicios ofrecidos.

Por los elementos expuestos anteriormente la observacibn hecha por
COMUNICACIONES CELULARES, COMCEL S.A. a la propuesta de TIGO UNE no
procede. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion
“2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las Observaciones de
UT-SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no ser& habilitada técnicamente, por lo
tanto, no sera objeto de evaluacion.
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Il. Observaciones de UNE EPM TELECOMUNICACIONES (presentadas el
11 de marzo de 2021 por correo electronico):

1. EVALUACION PUNTAJE DE EXPERIENCIA CERTIFICACION EPM: verificados,
en el cuadro de “Calificacion UNE”, los calculos de los montos del contrato
expresados en salarios minimos mensuales legales vigentes de la certificacion
presentada, para acreditacion de puntaje se encontré lo siguiente:

* La Previsora tomd los valores en dolares y los convirtié a pesos utilizando la TRM
promedio del afio de finalizacién de cada una de las etapas del contrato (ejecucion
inicial, renovacion 1y renovacion 2) tal como lo hizo UNE (ver documento aspectos
calificables UNE Pag. 9 anexo experiencia EPM), no asi para los valores en pesos.

» Para Los valores en pesos debe realizarse el calculo de la misma manera teniendo
en cuenta que La Previsora remitio en la Adenda No 3 el valor correspondiente a
los salarios minimos mensuales legales vigentes de cada afio.

De acuerdo con lo anterior, solicitamos ajustar la cantidad de salarios minimos
legales mensuales vigentes de la certificacion de EPM presentada, conforme a la
metodologia que aplico La Previsora para hacer el calculo de los valores en délares
convertidos a pesos. En consecuencia, tanto los valores en pesos, como los valores
en doélares expresados en pesos, deben llevarse a salarios del afio de finalizacién
de cada una de las etapas del contrato (ejecucion inicial, renovacion 1, renovacién
2 y renovacion 3). Este ajuste daria un total de 76341,16 SMMLYV para la experiencia
de EPM. Se anexa célculos en archivo Excel para un mejor entendimiento.

E F G H I J K
1 Certificaciones , o LY

2 L Monto Afio de terminacion Monto SMMLY s 100.000.000.000,00  110.068,40

3 | 1lepm 3 25.151.688.455,74 2015| §  35.463.567.966,07 §  35.034,20 2008| § _461.500,00
4 [1]epm 3 18.769.404.510,01 2018 § 2182741327509 §  24.025,08 2009] § 496.900,00
5 | 1epm 5 3.545.511.874,69 2020 $  3.662.604.36620 5  4.033,07 2010 $_515.000,00
6 | 1/epm(usD) | s 8.053.776.073,58 2020 $  8335.657.27273 5 51732 2011[ §535.600,00
7 [ 1]epm 5 61.665.750,00 2021 $ 61.665.780,00 67,87 2012] $566.700,00
s | 2ueee 5 52.913.894.085,00 2019 2014] $_616.000,00
10 3lemTELCO [ $ 1.732.798.836,00 2016 $  2.283.387.30632 § 251329 2015] §644.350,00
11 [ a[emTELCO [ $ 11.411.185.296,00 2021 $ 1141118529600 $ 1256011 2016] § 689.455,00
12| 5[aRN s 2.214.890.032,00 2020 $ 225241091818 § 252322 2017 § 737.717,00
3 s 123.854.814.943,02 |$ 8538491218066 § 93.937,78 2018 3 781.242,00
14 2019] § s28.116,00
15 2020 §s77.803,00
16 1 2021] 50852600
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RESPUESTA:

En la Adenda N°3, pagina 23 publicado el 28 de febrero de 2021 en la pagina web
de La Previsora, se modifica el numeral 4.1.2. “CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
ADICIONAL: 125 PUNTOS” del Capitulo IV “ASPECTOS CALIFICABLES” del
Pliego de Condiciones, CALIFICABLES” del Pliego de Condiciones, con el

fin de dar claridad a las observaciones recibidas.

Se reescribe el numeral como se detalla a continuacion:

* Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato para
las certificaciones de experiencia que se anexen podra estar expresado en moneda legal
colombiana, o en moneda extranjera.

El valor de los contratos, en moneda legal colombiana, con los que se acredita la

experiencia se actualizara a pesos del afio 2021. Dicha actualizacién se hara utilizando

el SMMLYV asi:

v' Se tomara el valor del contrato al momento de la terminacién y se divide por el valor
del SMMLV del afio correspondiente a la misma terminacién.

v" El numero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLY del afio
2021.

v" Para el efecto, se utilizaran los siguientes valores del salario minimo legal mensual
vigente segtﬁm el periodo en el cual haya sido terminado el contrato certificado:.

Como se expreso y resulta claro para todos los oferentes, la calificacion y asignacién
de puntaje se otorga sobre el “Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las
hubiera” asi mismo como esta expresado en el mismo numeral “Se tomara el valor
del contrato al momento de la terminacion y se divide por el valor del SMMLV del
ano correspondiente a la misma terminacion” por consiguiente no es correcta su
interpretacion de evaluar por afio.

Por la razén anterior, se sumo el valor del contrato inicial con todas las adiciones o
renovaciones para posteriormente convertir el total a SMMLV del afio 2021 que es
la dltima vigencia reportada del contrato, obteniendo 61.178,27 SMMLV. Esta
metodologia se emplea por LA PREVISORA para realizar la conversion de todas
las certificaciones presentadas por los proponentes.

Por ende, la observacion no procede y no se realiza ningun ajuste a la calificacion
obtenida en este aspecto. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en
la observacion “2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las
Observaciones de UT-SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

78



53,_’ PREVISORA

SEGUROS

2. ALCANCE CERTIFICACION EXPERIENCIA ADICIONAL NUMERAL 4.1.2
UGGP contrato interadministrativo 07-14 del 2014:

La certificacion de experiencia de la UGGP, relacionada con el contrato
interadministrativo 07-14 del 2014, aportada por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., CUMPLE las condiciones establecidas en la
adenda No 3, donde se indica:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestién
[aaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housinq Wo
Collocation.

De acuerdo con lo anterior es importante indicar que:

a. El objeto de la certificacion el cual es “Prestar a la UGPP servicios de tecnologia,
telecomunicaciones, informatica y TICs que incluye entre otros elementos el
andlisis, disefio, desarrollo, implementaciéon, administraciébn, soporte vy
mantenimiento de soluciones tecnolégicas y/o informaticas incluyendo el provision
del hardware, componentes logicos, personal especializado y demas servicios
conexos que se requieran para cubrir los requerimientos que en esta materia pueda
tener la UGPP entre otras actividades que se concretan en el alcance de este
documento”, en donde los servicios de tecnologia, telecomunicaciones, informatica
y TICs enmarcan los Servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Colocation por tanto el objeto de la certificacion si bien no es explicito es similar
al objeto del presente proceso de acuerdo a lo indicado en Adenda No 3 del pliego
de condiciones, adicionalmente la finalidad de una certificacion de experiencia es
garantizar la experiencia en la prestacion del servicio.
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b. La certificacion presentada, en su numeral h manifiesta: “h) Aprovisionar la
Infraestructura de servidores de conformidad con los requerimientos técnicos
descritos que se detallan en el siguiente cuadro, asegurando la prestacion y
continuidad del servicio de Registro Unico de Aportantes del proceso de
Parafiscales y por ende el cumplimento del servicio misional para atender los
tramites en los términos de calidad y oportunidad sefialados por los términos de la

ley:

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES

TIPO ROL

FISICO Base de datos MOVIMIENTO

FISICO Base de datos HISTORICO

FISICO Base de datos REPORTING SERVICES

FISICO SERVIDOR PARA BASE DE DATOS 5QL SERVER 2005
FISICO SERVIDOR PARA BASE DE DATOS 5QL SERVER 2005
FISICO SERVIDOR PILA

FISICO SERVIDOR PILA
VIRTUAL | Presentacion
VIRTUAL | Aplicacion
VIRTUAL  [SERVIDOR DE APLICACIONES Y REPORTING SERVICES
VIRTUAL | SERVIDOR CAPA WEB/PRESENTACION

VIRTUAL [ SERVIDOR APLICACIONES /REPORTING SERVICES CAPA
WEB/PRESENTACION

wloe| = on| B | ra| =] Fk

o

jury

[aS]

ALMACENAMIENTO

# TIPO CAPACIDAD
1 SAN 1,778

Adicionalmente, la siguiente obligacion establece j)El contratista se obliga con la
UGPP a realizar la entrega de la documentacion técnica y configuraciones
relacionadas con los servicios prestados, de igual forma debera entregar copias de
las maquinas virtuales y fisicas (snapshot o clones), exceptuando las maquinas
Citrix mas no la data de usuario, permitir otros mecanismos técnicos, realizar
interconexiones a nivel de comunicaciones y demas componentes de la
infraestructura (servidores, almacenamiento, bases de datos, backups entre otros)
facilitando todas las condiciones técnicas requeridas por la entidad que aseguren la
entrega de la informacion de servidores, aplicaciones y data de usuario final
manteniendo las caracteristicas de roles y perfiles definidos por la entidad, esto sin
costo alguno y en los tiempos de oportunidad que la entidad lo requiera durante el
plazo de ejecucion del contrato.”

Conforme con lo anterior es importante resaltar que:
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a) El detalle técnico de las obligaciones contractuales que se indican en la
certificacion, particularmente las que establecen el alcance de los requerimientos
de infraestructura (servidores fisicos, virtuales y almacenamiento), Citrix y los
servicios de infraestructura (servidores, almacenamiento, bases de datos, backups
entre otros) solo pueden ser prestados en el marco de una solucion de servicios de
data center. De acuerdo con el siguiente link https://blog.hostdime.com.co/data-
center-services-servicios-de-centro-de-datos/ una de las definiciones comerciales
de datacenter o centros de datos (en espariol) es “(...)Si bien muchos servicios de
centros de datos pueden estar orientados principalmente al software, otros siguen
siendo relativamente fisicos, donde los sistemas integrales pueden incluir una
combinacion de hardware, software y recursos humanos. Muchos de estos servicios
pueden aplicarse a las estructuras fisicas involucradas en el centro de datos, como
la configuracion de equipos de seguridad y medioambiente adecuados, asi como el
manejo de las necesidades de los servicios publicos como la energia y la banda
ancha. Cualquier producto que esté orientado a promover un mejor uso de los
centros de datos y otros marcos similares podria denominarse servicio de centro de
datos y, dentro de esta categoria general, se aplican muchos tipos diferentes de
configuraciones de Tl y servicios de proveedores.”, igualmente en nuestra pagina
web también se enmarcan todos los servicios que se ofrecen desde data center
como se muestra en el siguiente link
https://www.tigobusiness.com.co/empresas/cloud-data-center, lo anterior ratifica
gue los componentes técnicos de las obligaciones contractuales descritos en la
certificacibn hacen parte de los servicios de datacenter de acuerda con las
definiciones de la industria.”.

b) Los servicios a nivel de aprovisionamiento de la infraestructura de servidores y
almacenamiento entregados en modalidad fisica corresponden a servicios de
hosting. Un referente de la definiciébn de servicios de hosting y sus caracteristicas
es el acuerdo marco de precios de Nube Privada, el cual establece como
modalidades de entrega de los servicios de data center hosting fisico y hosting
virtual como sigue “Hosting Fisico: El Proveedor de servicios aprovisiona en el
centro de datos los recursos contratados por la Entidad Compradora de manera
fisica y dedicada. Hosting Virtual: ElI Proveedor de servicios le aprovisiona a la
Entidad Compradora un conjunto de recursos virtualizados que se ejecutan dentro
de una infraestructura fisica compartida. La Entidad Compradora tendra la
capacidad de gestionar las capacidades de los servicios de acuerdo a las
condiciones de elasticidad definidas. En cuanto a la configuracion inicial y las
modificaciones de los servicios, es el Proveedor quien ejecuta esta actividad segun
los requerimientos suministrados por la Entidad Compradora y de acuerdo a la
viabilidad de los mismos”. Lo anterior ratifica que el servicio certificado en el contrato
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corresponde a un servicio de hosting. ElI acuerdo marco y las condiciones
transversales pueden ser consultadas en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/nube-privada-iii

c) Los servicios a nivel de aprovisionamiento de la infraestructura de servidores
entregados en modalidad virtual corresponden a aprovisionamiento de
Infraestructura y Gestion laaS en el modelo de despliegue de nube. Una de las
definiciones de nube y modalidad de entrega de los servicios esta en las condiciones
transversales del Acuerdo Marco de Precios de Nube Privada, donde se indica que
“‘Nube Privada: ElI Proveedor de servicios aprovisiona un conjunto de recursos
virtualizados sobre infraestructura fisica dedicada a la que solo puede acceder la
Entidad Compradora. Los recursos que estan alrededor de la infraestructura fisica,
es decir: redes, conectividad, energia, refrigeracion y seguridad, pueden ser
compartidos. La Entidad Compradora tendra la capacidad de y gestionar las
capacidades de los servicios de acuerdo a las condiciones de elasticidad definidas.
En cuento a la configuracién inicial, es el Proveedor quien ejecuta esta actividad
segun los requerimientos suministrados por la Entidad Compradora y de acuerdo a
la viabilidad de los mismos”. Los servicios de infraestructura como servicios estan
basados en la virtualizacion de servidores, mediante un software de virtualizacion,
es decir en un servidor fisico se crean una serie de maquinas virtuales. Los dos
conceptos anteriormente descritos ratifican que el servicio certificado en el contrato
corresponde a un servicio de Infraestructura y Gestion laaS en el modelo de
despliegue de nube. El acuerdo marco y las condiciones transversales pueden ser
consultadas en el siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-
del-estado-colombiano/tecnologia/nube-privada-iii

eNo obstante, la certificacion presentada contiene dentro de las obligaciones
especificas del Contratista el numeral: “a) Prestar los servicios en los términos
descritos en la oferta presentada el 23 de septiembre de 2014, el Anexo Técnico
No. 1 y demas documentos integrantes del contrato”. La certificacion aportada por
UNE fue expedida por la UGPP que es una entidad publica la cual debe publicar
sus procesos de contratacion en la plataforma

del SECOP, para efectos de verificacion tratandose de dos entidades publicas y si
la Previsora lo considera necesario puede pedir a otra entidad publica los
documentos que requiera para cotejar que la informacion sefalada es cierta
paragrafo articulo 9 del decreto 19 de 2012.

Los siguientes apartes tomados del anexo técnico del contrato también detallan
servicios que cumplen con lo requerido en la Adenda No 3:
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e Componentes de la solucion: infraestructura tecnologica

b) Infraestructura Tecnokigica: Red de Alta Velocidad de UNE TELECOMUNICACIONES: Es una red privada de
datos da ultima tecnologla a altas velocidades, con allos niveles de disponibilidad y seguridad y fes proporciona
senviclos convergentes y colaboratives, para permitr una transferencia eficiente da informacitn;

Para dar confinuidad de fa prestacion del servicio da virtuaizacion, infreestructura Ti y conectividad, se debe tener
an cuenta el contenido de estas Especificaciones Técnicas.

El servicio requerido es para 1400 usuarios que acfuaiments cuanfan con el servicia de Escritorios Virtuales.

Aprovechando estas capacidades, se ofrece |a prestacién del servicio de compartir archivos sobre la nubs, 2 través
del sistema empresarial da administracidn ShareFile de Citrly, ef cual indluye el Fcenciamiento para su uso y es
dimensicnado para 800 usuarios que ya cuentan ¢on el servicio de escritorio virtual. \%

<140,

 Pag 6, SOLUCION DE BALANQEO DE CARGAS PARA COMPONENTES DE LA
SOLUCON DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES Y ESCRITORIOS, se

especifica que puede ser presentado en appliance fisico o virtual.
SOLUCION DE BALANCEQ DE CARGAS PARA COMPONENTES DE LA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES ¥ ESCRITORIOS

La solucin propuesta provee una plataforma de balanceo de carga para balancear y dar alta disponibilidad & los
componenles crificos de la plataforma de wirlualizacitn de aplicaciones y eschlorios, dimensionada
edecuadamente para 'a solucidn.

Para mitigar cualquier riesgo de integracidn entre |a plataforma de balanceo da cargas y Ia de virtuelizacion de
apficaciones y escritorios, cuando no sean del mismo fabricante, estén validadas entre si.

La plataforma ofrecida puede ser Implementada con dispositivs fisicos © virtuales, en esle ilimo caso los
dispositivos virtuales pueden ser implementados en el mismo hypenisor de la plalzforma de virtualzacitn de
estrilorios y aplicaciones ofertada.

Este componente no contiene punto simpie de falla por lo que estara implementado en un aquema'de alle
disponibiidad kipo fall-over. £l sistema posee los componentes necesarlos para la Inferconexién a fin de levar a
cabo el manejo y control de falles.

La solucidn de vinuafizacién de balanceo de cargas cumple con estas y todas las funclonalidades y caracterlsticas
descritas a continuacién:

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE BALANCEQD DE CARGAS

ultimo caso poder trabajar con e! hypervisor ofrecido en fa solucidn de vinualizacidn de escritorios v aplicaciones,
in¢luyendo su licencia.

NRITSE

La solucién de Balanceo de cargas ofertada puede ser presentada en appliances fisicos o virtuales y en este %

PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO Y GESTION, con detalle de servidores,
almacenamiento SAN administracion de bases de datos SYBASE, SQL, ORACLE,
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POSGRESS, administracion de servidores con sistema operativo Window, Linux y
otros que utilice la plataforma de UGGP. Es importante indicar que aqui se muestran
varios de las bases de datos a administrar en el marco del pliego de condiciones de
La Previsora.

2, PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO.Y GESTION -

Servidor de Seniclos de Direclorio Active, DHCP, DNS Virtualizade. Servidor virtuglizado para servicios de Dlrecamo
Active ylo DHCP, DNS Virtualizado, Servidor de Impresion Virtualizado, Servidor da Consela de Anlivirus Virualizedo,
Servidor de CLIPPER Viruslizado ,Servidor do Respaldo o Backup Virtualizado,Servidor de File Server Virtuzlizado,
Firewall, y/o ofros servicios. Caracteristicas minimas: § GB RAM, 120 GB Sistema Operativo (Windows 2008 Server R2
de 64 bits & Linux} , 200 GB para aplicacicnes, Procesadar Intel xeon 2.9 Ghz. .Configuracion en Rack.

A,

SAN 10 TB. Sistema de Aimatenamients SAN con dable controladora de dable puerto de 4Gbps, con una capacidad de
crecimiento de 480TB, capacidad de elojer discos FC y SATANl, debe poseer una hemamienta para tomas de Snzpshots
integrada en ¢l sistema de almacenamlento licensiada para 1a ¢capacidad méxima de crecimiento, esta hemamienta debe tener
capacidad de toma de snapshots de bases de datos en caliends, una herramignta de respaido sincrdnico de datos licenciada
para la capacidad médna de almacenamionto.

DATA APROXIMADA ENTRESOY 100 TB

Servitios de Administracién Inlegral de la plataforma: Conscla de administracidn - Antivirus corperative, Administracién del
senvicio de !mpresidn, Admindstracion del Serviclo de Dominio, Segurided Infarmatica Perimetral, prusbas de intrusitn y
atagues inform&ficos, Administracidn del Senvicio de Flle Server, entre otros.

LA ADMINISTRACION DEBE INCLUIR LA ADM[HIS'IRACIDN DE BASE DE DATOS SYBASE, SQL, ORACLE,
PROSGRESS

ADMINISTRACION DE SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS, LINUX Y OTROS QUE UTILICE LA
PLATAFORMA DE UGPP.

Hera de Soporte Especializado para disponibilidad de Servicies Tl

Administracion BPM

Administracion ECM

Dasamalio JAVA

Administraclon Aplicative CLIPER y ORFEQ

y otros serviclos da T

Hora de Soporte Estandar para dispantbilldad de Servicios Tl
Administracién 8PM

Adminletracion ECM

Dasarrollo JAVA

Adminlstracton Apficativo GLIPER y ORFEOQ y otros serviclos de Ti

Teniendo en cuenta lo anterior y dando cumplimiento a las condiciones definidas
por LA PREVISORA en la Adenda No 3, solicitamos a la entidad corregir el informe
de evaluacion incluyendo la certificacién del contrato 014 de 2014, dando como
valida esta certificacion, y por tanto asignar los puntos que corresponde
equivalentes a 63893 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LA PREVISORA:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos

una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto iqual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laas en modelo de desplieque de nube, Hosting, Housing yio Collocation.

2. Contar con obligaciones confractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La Previom 5.4, Compafia de Segures Nit: 360002 $00-2

CALLE 57 No. DS - 07
Linea de Atencién al cliente (1) 3487555 / 01 B000 91 D554
Desde celular: & 345 / www. previsora.gov.co / Colombia

o ]
-

PREVISORA

. . i . CREGUERS
infraestructura v gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wio
Collocation.

De acuerdo con lo anterior se concluye que:

Para la caracteristica 1, el objeto no presenta los elementos sefialados, ni tampoco
expresiones que permitan generar un entendimiento similar sobre los mismos, por
lo que no cumple.
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Prestar ala UGPP servicios de tecnologia, telecomunicaciones, informatica y TICs
que incluye entre otros elementos el analisis, disefio, desarrollo, implementacion,
administracion, soporte y  mantenimiento de soluciones tecnologicas y/o
Objeto informéticas incluyendo el provision del hardware, componentes logicos, personal
especializado y demés servicios conexos que se requieran para cubrir los
requerimientos que en esta materia pueda tener la UGPP entre otras actividades
que se concretan en el alcance de este documento

Para la caracteristica 2, como se menciona debe cumplir al menos con tres (3)
servicios de cinco (5) mencionados en el literal. En la revision realizada solo se
especifica en el numeral (h) “Aprovisionamiento de Infraestructura” como se
evidencia en la siguiente imagen y que deberia cumplir al menos con 3 de los
criterios mencionados.
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h) Aprovisionar la Infraestructura de servidores de conformidad con los requermientos técnicos descritos que
se detallan en el siguiente cuadro, asegurando la prestacion y continuidad del servicio de Registro Unico de
Aportantes del proceso de Parafiscales y por ende el cumplimento del servicio misional para atendar los
tramites en los términos de calidad y oportunidad sefialados por los términos de |a ley:

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
# TIPO ROL
1 FISICO Base de datos MOVIMIENTO
2 FISICO Base de datos HISTORICO
3 FISICO Base de datos REPORTING SERVICES
4 FISICO SERVIDOR PARA BASE DE DATOS SQL SERVER 2005
5 FISICO SERVIDOR PARA BASE DE DATOS SQL SERVER 2005
b FISICO SERVIDOR PILA
7 FISICO SERVIDOR PILA
8 VIRTUAL | Presentacion
9 VIRTUAL | Aplicacion
10 VIRTUAL | SERVIDOR DE APLICACIONES Y REPORTING SERVICES
1 VIRTUAL | SERVIDOR CAPA WEB/PRESENTACION
1 VIRTUAL | SERVIDOR APLICACIONES /REPORTING SERVICES CAPA
WEB/PRESENTACION
ALMACENAMIENTO
# TIPO CAPACIDAD
1 SAN 1,718

Por los elementos expuestos anteriormente la observacion hecha por TIGO UNE a
la propuesta de TIGO UNE no procede y por lo tanto la calificacion asignada a la
propuesta no serda modificada en este aspecto. Adicionalmente, la certificacién
presentada por TIGO UNE no viene firmada, por lo cual tampoco puede ser tenida
en cuenta en la evaluacion.
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Por ultimo, se informa que esta certificacion al ser un requerimiento calificable no
se puede subsanar. En esta medida, si la informacién no se entrega desde la
propuesta inicial no se podra tener en cuenta. La certificacion no es clara en sus
aspectos exigidos y no es posible aceptar aclaraciones, toda vez que no es
habilitante sino calificable, lo cual implica que no se va a realizar ningun ajuste a la
calificacién obtenida en este aspecto.

Por otra parte, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las Observaciones de UT-
SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no sera habilitada técnicamente, por lo
tanto, no sera objeto de evaluacion.

3. Nos permitimos exhibir las siguientes observaciones con respecto a la
evaluacion de la oferta presentada por el oferente CenturyLink:

En principio, es importante indicar que La Previsora debe ajustarse a las reglas de
participacion y causales de rechazo establecidas y sefialadas expresamente en el
pliego de condiciones, si esto llegare a desconocerse podrian comprometerse los
principios establecidos en el manual de contratacion de la Previsora 1.4. ARTICULO
CUARTO - PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE MANUAL tales como
el principio de seleccién objetiva “En virtud de este principio, en todos los
procedimientos de seleccién regidos por el presente manual, La Previsora siempre
escogera la propuesta que le resulte mas favorable en términos de calidad, precio
en términos de relacidn costo beneficio, idoneidad y capacidad del proponente para
ejecutar el contrato de acuerdo con lo establecido en los estudios previos o
justificacion y demas factores aplicables, de conformidad con los requisitos y
criterios establecidos para cada procedimiento en el presente manual, y de
conformidad con éste en las respectivas invitaciones a presentar propuesta.”

De conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones, numeral 2.6.
PROPUESTAS PARCIALES/CONDICIONADAS pagina 19y 20, se senala que: “No
se aceptaran propuestas parciales, ni condicionadas, ni que impliquen algun costo
adicional para LA PREVISORA S.A. En caso de que se presente una propuesta
parcial y/o condicionada y/o que represente costos adicionales, la misma no sera
tenida en cuenta, se rechazara y por lo tanto no sera evaluada. LA PREVISORA
S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las propuestas parciales no
seran admisibles.”
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Adicionalmente, de acuerdo con los criterios de evaluacion, se establece en el
numeral 4.1.1. PROPUESTA ECONOMICA TOTAL Y OFERTA ECONOMICA DE
CRECIMIENTO pagina 126, que: “No se aceptan propuestas parciales, alternativas,
condicionadas o confusas, se deben incluir en la propuesta todos los items
requeridos o la propuesta sera rechazada.”

En el CAPITULO V. CAUSALES DE RECHAZO, paginas 135 a 137, La Previsora
establece expresamente que se rechazaran las propuestas por las causales
contenidas en dicho capitulo de cara a las ofertas condicionadas. En el numeral 12,
indica que se rechazara “Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No
podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en esta invitacion a
proponer. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, no seran tenidas en cuenta’.

En la solicitud de subsanacion de La Previsora a CenturyLink del 4 de marzo de
2021, se sefiala: “Pero al revisar los detalles de la propuesta presentada por ustedes
encontramos la necesidad de solicitar aclarar las condicionales al servicio que se
perciben en cada una de las referencias que se relacionan a continuacion en rojo
y/o preguntas adicionales en verde que se tiene diferenciadas por FOLIO.”

De lo anterior puede concluirse que el proponente Centurylink condicioné la oferta
y ademds que La Previsora lo observé de acuerdo con el correo enviado.

En una respuesta de CenturyLink del 4 de marzo de 2021, el mismo oferente acepta
que limité su oferta al senalar que “de acuerdo a lo solicitado me permito confirmar
que las limitantes detectadas por la entidad en la oferta presentada no deben ser
tenidas en cuenta y que Centurylink se compromete y cumple con los
requerimientos solicitados en el proceso de invitacion abierta 002_2021.”

En otra respuesta de Centurylink del 4 de marzo de 2021, manifiesta: “me permito
confirmar que las condicionales enviadas en la oferta presentada hacen parte de los
documentos de alcance estandar de Centurylink.” (...) “Teniendo en cuenta esto,
los apartes de los folios: 380, 441, 443, 446, 447, 448, 449, 451, 452, 453, 454, 455,
456, 458, 459, 462, 463, 464, 467, 468, 469, 471, 475, 476, 484, 485, 486, 487, 488;
que difieran con el alcance solicitado en el proceso de invitacion abierta 002_2021
no deben ser tenidas en cuenta por la entidad toda vez que en la misma oferta se
hizo la salvedad que Centurylink se compromete y cumple con todos los
requerimientos solicitados en el pliego de condiciones.”

De acuerdo con lo anterior es preciso considerar que CenturyLink:

89



5')_’ PREVISORA

SEGUROS

i) estd manifestando que no sean tenidas en cuenta las condicionales incluidas en
la oferta ii) que los apartes contenidos dentro de la oferta difieren con el alcance
contenido del pliego de condiciones, lo que claramente constituye una modificacion
a la oferta inicialmente presentada, en una etapa en la cual no es posible mejorar la
oferta, ni retractarse de lo incluido en la propuesta inicial.

Adicional a los folios sefialados por Centurylink en su comunicacion de respuesta
del 4 de marzo de 2021, encontramos las siguientes condicionales contenidas en la
oferta: folio 403 (integracion con herramienta SIEM de La Previsora), folio 439
“Limitaciones generales”, 483 “Alcance y limitaciones del productor”, 490 (no incluye
licenciamiento dataprotector) y 586 (no incluye licenciamiento dataprotector) por lo
tanto de ser asi, y con respecto a estos, la oferta de Centurylink deberia ser
rechazada, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones objeto de
este proceso de contratacion.

Asi las cosas, se solicita a La Previsora, dando cumplimiento a lo establecido en el
pliego de condiciones de conformidad con los numerales 2.6., 4.1.1. y CAPITULO
V, RECHAZAR la oferta de Centurylink toda vez que:

i) El texto de la Causal de Rechazo de las Ofertas no da lugar a interpretacion
diferente a la que su contenido literal indica.

i) La determinacién de los factores objetivos de seleccion y las causales de rechazo,
una vez conocidas por quienes estén participando

en el proceso, son inmodificables.

iif) Cuando un oferente modifica la oferta esta en una situacioén privilegiada frente a
los demas oferentes y por tal razon le corresponde a La Previsora rechazarla.

Adicionalmente se encuentra que en el certificado de inhabilidades e
incompatibilidades numeral 3.1.14 no se manifiesta bajo la gravedad del juramento
gue el representante legal del oferente certifique y manifieste que no se encuentra
incurso en alguna de esas causales en nombre de “él”.

RESPUESTA:

Frente a la observacion relacionada con los condicionamientos contenidos en la
oferta presentada por la Empresa CenturyLink, resulta importante mencionar que
fueron identificadas restricciones o condicionamientos, que se relacionan a
continuacion:
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. Folio 380 donde se estan describiendo las caracteristicas de conectividad
entre los dos Datacenter y algunas consideraciones relacionadas con la réplica de
informacion entre ambos sitios:

Otras Consideraciones Técnicas Importantes:

Se entregan dos (2) puertos eléctricos 1000 Base T en los dos extremos.

Se incluye X-connact y coubicacion de equipos en los Datacenters.

En caso de que |0s equipos presenten vicios, la responsabilidad de CENTURYLINK Technologies,
estard limitada a su reparacion o reposicion bajo los niveles de Acuerdo de Servicio consignados
en la presente oferta. lgual criterio se aplicard respecto de las fallas que pudiere presentar 2
sistema general, salvo que tales fallas hubiesen sido ocasionadas por direcia o indirectamente por
CENTURYLINK Technologies, dehidamente comprobados.

Es necesario realizar una reunion de caracier t&cnico para validar todos los detalles de tipo
técnico.

Por la naturaleza del servicio que se prestard, la obligacion de CENTURYLINK Technologies
consiste en garantizar el servicio de conectividad hasta los Switches de replicacion de Previsora
Seguros, por lo tanto su responsabilidad se limitard a la instalacion y puesta en marcha de los
equipos v la prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones establecidas en esta
propuesta, por consiguisnte Previsora Seguros, deberd garantizar la conmutacion de los enlaces
en caso de falla de alguno de los equipos o de alguna de las rutas, v el desempefic de las
aplicaciones especificas.

Para estos dos canales de replicacion de los equipos entre el DC COL XV y DC Cali, Previsora
Seguros debe validar el correcto funcionamiento de los tiempos de replicacian sincrona o asincrona
entre los switches de replicacion dada la distancia de de 1100 kildmetros entre Bogotd v Cali, en
este caso la responsabilidad de CENTURYLIMNK Technologies se limita a garantizar un tiempo de
latencia entre los dos extremos.

La restriccion se refleja en que CenturyLink ofrece unos servicios de datacenter,
laaS para maquinas virtuales, almacenamiento, conectividad LAN, SAN,
conectividad para replicacion y la replicacion en si misma, asi como los servicios de
gestion de la plataforma tecnoldgica que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA se indica que estaran bajo su responsabilidad, pero en su misma
propuesta CenturyLink menciona algunas actividades que deben ser ejecutadas por
personal de LA PREVISORA limitando el alcance técnico y su responsabilidad sobre
la prestacién de los servicios ofrecidos.

Folio 439 y 440 correspondiente a la descripcion del “Housing”

91



??) PREVISORA

SEGUROS

Alcance

Todos los valores descritos en las modalidades del producto son referenciales y podrian variar.

Limitaciones generales

El servicio de Housing sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

*  5iel Cliente incumriera en un exceso en €l consumo de energia, o en la disipacion de calor,
respecto de lo establecido para el rack, mini rack o cage contratado las partes procederan a
renegociar las condiciones de precio del presente contrato, (a partir del nuevo requerimiento
energética), vy si no hubiera arribado a acuerdo alguno, Lumen. tendra derecho a considerar
rescindido el presente, sin derecho del Cliente a reclamar indemnizacion alguna por ninguan
concepto.

Para toda consideracion acerca del consumo de los equipos se tomara el valor nominal de
los mismos. Esto cuenta para las mediciones que se puedan realizar a futuro.

E]
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* Laestadia del Cliente en el Data Center debera estar en un todo de acuerdo con la normativa
descrita en el Anexo del Manual del Cliente de Data Center & Seguridad.

* La corriente de energia estandar es AC.

La restriccion se refleja en que CenturyLink establece unas condiciones de
renegociacion por una definicion técnica en cuanto al calculo de consumo requerido
de potencia y refrigeraciéon de los equipos que LA PREVISORA alojara en sus
Datacenter, actividad que debi6é llevarse a cabo durante la etapa previa a la
generacion de su propuesta basada en una informacion que LA PREVISORA
entregé en su momento y que CenturyLink conocié de manera suficiente para
generar su propuesta y, que de no haber sido asi, debié pronunciarse al respecto
en el momento que el proceso lo permitié.

. Folio 441 correspondiente a la descripcion del “Hosting”
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leltacmnes generales

El servicic no proves garﬁntlﬁ ylo soporte alguno sobre las aplicaciones no aprobadas por
Lumen. El Cliente es el Gnico responsable de la operacion de las aplicaciones gue gerencia.

La gestion del servidor es pura y exclusiva responsabilidad de Lumen, la que puede brindar
acceso prvilegiado temporal al Cliente en situaciones excepcionales. El objetivo de esta
limitacion deriva del hecho de suministrar @ nuestros Clientes un servicio ininterrumpidao v
continuo.

Limitaciones de servicio cubiertas por el servicio de Operating System Management.

El Cliente gue aloje sobre la plataforma aplicaciones criticas v quiera un manejo integral de la
plataforma de IT y comunicaciones debera contratar @ Lumen los servicios de Metwork
Managed Services para la gestion de su red.

La restriccidn esta relacionada a que el servicio de Hosting esta cubierto por las
limitaciones que se expresan en el capitulo relacionado con los servicios de
Operating System Management. También expresan la obligacion de contratar unos
servicios adicionales para poder contar con servicios que desde el pliego de
condiciones de LA PREVISORA se indica estaran bajo su responsabilidad.

. Folio 443 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Sistemas operativos

Los sistemas operativos homologados por Lumen para entornos virtualizados son los siguientes:

Ty * Versiones 32 bits: 2008

[l
Wlhdows s \ersiones 64 bits: 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2

La restriccion se ve reflejada en el no ofrecimiento de sistemas operativos que a la
fecha ya estan siendo utilizados de manera global en muchos de los servidores que
soportan este tipo de ambientes a nivel mundial como son los sistemas operativos
Windows server 2016 y 2019, limitando la posibilidad de llevar los sistemas actuales
y futuros de LA PREVISORA a estas versiones brindando mas y mejores
prestaciones del servicio, asi como brindar la posibilidad de mantener la plataforma
de LA PREVISORA en las ultimas versiones de sistemas operativos que existen en
el mercado, tal y como se ha solicitado en el pliego de condiciones emitido por LA
PREVISORA.

Con lo expresado en este folio el proponente CenturyLink limita lo solicitado por LA
PREVISORA el numeral “3.4.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS”
donde se menciona: “...LA PREVISORA S.A. requiere que EL PROVEEDOR brinde
los servicios sobre infraestructura de Ultima generacion y mantenerla
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permanentemente actualizada durante la prestacion del servicio, con el fin de
brindar las mejores condiciones de servicio posibles. Adicionalmente, debe ofrecer
las ultimas versiones liberadas y estables de los productos de software
suministrados como servicio a la entidad y soportadas por las aplicaciones de LA
PREVISORA S.A. Estas versiones de software deben ser actualizadas por EL
PROVEEDOR previo aval de LA PREVISORA S.A. sin costo alguno para la
entidad...”

. Folio 446 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Licenciamiento del Hypervisor

El licenciamiento del hypervisor sera abonado por el Cliente bajo la modalidad establecida por el vendaor
(one-shot) y debera incluir las licencias de todas las funcionalidades extra contratadas.

La restriccion esté reflejada en una condicion que obligaria a LA PREVISORA a
cancelar un dinero por un servicio que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA esta siendo solicitado ser pagado como parte de la mensualidad del
servicio y no en un esquema de un solo pago (one-shot), como menciona
CenturyLink en su propuesta.

. Folio 447 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”

Virtual Hosting Enterprise

Dependiendo de la implementacion inicial del servicio, puede sucederse la situacion ante la cual el
Cliente requiera mayor capacidad de procesamiento y su infraestructura no lo soporte. En estos casos
el Cliente sera el encargado de solicitar a Lumen el asesoramiento para la adquisicion de equipamiento
y los servicios asociados de integracion de los mismos a la plataforma virtualizada.

Se podran solicitar hasta 4 creaciones de snapshots mensuales.

Se podran solicitar hasta 2 restores de snapshot mensuales. Se debe tener en cuenta que el restore
puede implicar pérdida de informacion generada entre el momento en gue se cred el snapshot y el
momento gue se restaura.

Los snapshots contaran con un periodo de retencion mensual.

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo snapshot (copias instantaneas de un volumen de
datos o de un sistema), asi como de sus restauraciones a un niamero muy limitado
de ejecuciones.

. Folio 448 correspondiente a la descripcion de “Virtual Hosting
Enterprise”
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Tareas On-Demand

Las Tareas On-Demand asociadas a la modalidad de Paquete Horario cuentan con las siguientes
caracteristicas:

* Al momento de contratacian del servicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

* Cada tarea On-Demand tiene asignado un “Tiempo Estandar” de ejecucion, que es solo a
modo de referencia, el tiempo que se utilizara para descontar del Paquete Horaro serd el
Tiempa Ejecucidn Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar.

Luego, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucién horaria:

»  Horarie Estandar de Administracion: cobertura en horario y dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa del Sistema Operativo por parte de nuestros especialistas.
Cambios normales y emergenciales. Resolucidn Activa de Incidentes.

* Horario Extendido de Administracion: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencion). Resolucién de incidentes criticos. Cambios normales y emergenciales con el
Cliente.

Este servicio parte de un paguete minimo de 10 horas mensuales On-Demand, el cual se podra
incrementar en modulos de 10 horas. En caso en el que el Cliente requiera horas adicionales debera
informarlo con 24 horas habiles de antelacion.

Cada hora de soporte provista en el horario extendido v en los cambios emergenciales se contabilizara
como 2 horas.

Agotada la cantidad de horas contratadas y quedando tareas solicitadas por el Cliente pendientes de
realizar, se adicionaran tantas horas como fueran necesarias para cumplir con la ejecucion de las
tareas pendientes, las cuales se facturaran al mes siguiente.

Al zolicitar una tarea On-Demand el Cliente deberd tener en cuenta lo siguiente:

» Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el Cliente dentro del Horario Estandar y
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

» Aguellas tareas que se realicen combinando el Horario Estandar y el Horario Extendido, las
horas insumidas se descontaran o facturardn (segun corresponda) proporcionalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de tareas por demanda (on-demand) que forman parte de este tipo
de servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los proveedores prestadores de este
tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente para establecer los costos
relacionados con estos servicios, disponen regularmente del personal que los presta
e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto
hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 452 y 453 correspondiente a la descripcion de “OPERATING
SYSTEM MANAGEMENT”
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Limitaciones generales

Existen tareas que MO estan contempladas en el servicio basico de Operating System Management
en caso de que el Cliente las requiera, seran analizadas oportunamente caso a caso y se presentara
la respectiva propuesta de servicios indicando los tiempos estandar por tarea.

Algunos de estos servicios, son los gue se listan a continuacion:

= Capacity Planning / Forecasting.

» Tunning del SO. Consiste en el andlisis & implementacién de posibles mejoras del S50
implicado.

* Tunning de Procesos. Consiste en el analizis e implementacion de posibles mejoras de
procesos del 50,

* Implementacion y Pruebas de Disaster y Recovery.

13
Propuesta Comercial. ©2020 Lumen Technoipgies. Todos ios Derechos Resenados

* Pruebas extraordinarias de Recuperacion de Backups.

»  Aplicaciones extraordinarias de parches / Aplicacion de Service Packs gue se deban realizar

fuera del periodo estandar de aplicacidn contemplados en el servicio

Upgrades de Version.

Cambios extraordinarios en la configuracion.

Implementacién de Ambientes de Alta Disponibilidad / Clustering.

Auditoria / Documentacion de Configuracion.

Migracion de Datos.

Revizion del rendimiento del SO que reguieran herramientas especificas con la finalidad de

abarcar aquellos aspectos que guedan fuera del alcance del agente de monitoreo.

* Reorganizacion de los volimenes logicos o file systems.

= Lumen es propietario de las licencias delegando el uso de las mismas al Cliente.

+ Las instancias de Sistemas Operativos a gestionar deben estar alojades en el Data Center de
Lumen en modalidad Housing, Hosting o Virtual Hosting (Standard o Enterprise).

* La asignacion y gestion de direcciones IP, servidores DNS y ancho de banda solo se realizara
en caso de gue el servicio de Intemet haya sido contratado a Lumen.

» Para aguellas versiones de Sistemas Operativos gue al momento de la prestacion del Servicio

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestion de sistemas operativos
(Operating System Management), que forman parte de este tipo de servicios, las
cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de
LA PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociacion estan definidas desde
el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos
servicios deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado.
Adicionalmente los proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la
experiencia suficiente para establecer los costos relacionados con estos servicios,
disponen regularmente del personal que los presta e incluirlos como parte de sus
tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para
negociar sus tarifas.
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. Folio 454, 455 Y 456 correspondiente a la descripcion de
‘DATABASEMANAGEMENT”

Tareas On-Demand:

+ Las Tareas On-Demand azociadas a la modalidad de Pagquete Horario cuentan con las
siguientes caracteristicas:

* Al momento de contratacion del servicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

+ Cada tarea On-Demand tiene asignado un “Tiempo Estandar” de ejecucion, que es solo a
modo de referencia, el tiempo gue se utilizara para descontar del Paquete Horario sera el
Tiempo Ejecucion Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar.

Luego, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucion horaria:

* Horaric Estandar de Administracion: cobertura en horarie v dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa de la Basze de Datos por parte de nuestros especialistas.
Cambios de Configuracion. Resolucion Activa de Incidentes.

* Horario Extendido de Administracion: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencion). Resolucion de incidentes criticos. Cambios programados con el cliente.

Al zolicitar una tarea On-Demand el cliente debera tener en cuenta lo siguiente:

+ Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el cliente dentro del Horario Estandar v
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

+ (Cada tarea tiene una demora de respuesta asociada (Tiempo de Respuesta). El Tiempo de
Respuesta es el tiempo que transcurre desde ¢l momento en gue se solicita una tarea por el
canal formal y &l moemento en el que se da comienzo a la ejecucion de dicha tarea. El tiempo
de rezpuesta se define en funcion del nivel de servicio acordado.

* Aguellas tareas que se realicen combinando el Horario Estandar y el Horario Extendido, las
horas insumidas se descontaran o facturaran (segin corresponda) proporcicnalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas por demanda (on-demand) relacionadas con la gestién
de bases de datos (Database Management), que forman parte de este tipo de
servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los proveedores prestadores de este
tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente para establecer los costos
relacionados con estos servicios, disponen regularmente del personal que los presta
e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto
hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

97



PREVISORA

SEGUROS

@

A manera de ejemplo, en el presente punto existen tareas por demanda (on-
demand) para la resolucion de incidentes criticos lo cual es una limitante técnica
debido a que la resolucion de incidentes hace parte de lo solicitado por LA
PREVISORA, por lo cual debe estar incluido dentro del valor del servicio entregado
por el proponente en la propuesta.

de

. Folio 459 correspondiente a la

‘DATABASEMANAGEMENT”.
Alcance y Limitaciones del Producto

Se aplica a la cantidad de base de datos contratadas.

descripcion

El servicio se puade ofrecer sobre bases de datos alojadas en los Data Center Premier Elite de Lumen
y homologadas

Las tareas listadas a continuacién no son parte del Servicio, por lo tanto, son consideradas como
Proyectos Especiales los cuales se analizaran caso a caso y se emitira una propuesta comercial que
cubra los requisitos del proyecto.

Los tiempos requeridos para la ejecucion de las tareas asociadas a los Proyecto Especiales seran
facturados como servicios adicionales al valor horario que este establecido en la “Hoja de Solicitud de
Servicio™.

Tareas

Capacity
Forecasting.

Planning !

Tunning de la DB, Q5 vy
Procesos.

Implementacion y Prugbas de
Disaster y Recovery.

Pruebas extraordinarias de
Recuperacion de Backups.

Aplicaciones exfraordinarias de
Parches / Aplicacion de Service
Packs

Upgrades de Version

Cambios extraordinarios en la
configuracion

Implementacion de Ambientes
de  Alta Disponibilidad
Clustering

Auditoria / Documentacién de
Configuracion

Comentarios

Congiste en el andlisis & implementacion de posibles mejoras
tanto en la DB como del OS5 implicado.

Lumen garantiza la seguridad y confiabilidad de sus

procedimientos de Backup.

Contempla cualquier aplicacion de Parches o Actualizaciones por
actualizaciones por fallos de seguridad, Service Packs, etc_, no
contemplados dentro de la operacion del servicio.

Contempla cualquier Upgrade de Version, tanto de la DB como
del 05, por cambios de funcionalidad y/o nuevos requerimientos
de arguitectura de software o hardware.

Contempla cualquier cambio de configuracion, recomendado y
respaldado por Papers del fabricante del DB o del O5.

Contempla &l Planeamiento, Implementacion v Configuracion de
Ambientes de Clustering y/o Alta Disponibilidad, asi como de las
tareas adicionales derivadas de la misma.

Comprende cualguier tarea adicional de Auditoria o
Documentacion de la DB y el OS asociado ajenos a la entrega
primaria realizada en el proceso de Instalacion de esta.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestibn de bases de datos
(Database Management), que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no
pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA
PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociacion estan definidas desde el
pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios
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deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 462 correspondiente a la descripcidon de “FIREWALL & UTM”.

El servicio que se provee se categoriza segun la cantidad de usuarios en la red o de ingreso a los
servicios protegidos. Esta categorizacion permite definir los valores por defecto para diversas variables
del Servicio. De acuerdo con la cantidad de usuarios definimos a continuacion la categoria a la gue
pertenece cada cliente, lo cual servira para hacer referencia en adelante a la categoria y definir valores
por defecto gue incluye el Servicio de administracion de la plataforma

Categoria Cantidad de Usuarios

Small-5 Hasta 90 Usuarios

La restriccion esta relacionada con la asignacién de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink.

. Folio 463 correspondlente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.

= " Mensuales: cada solucion incorpora un numMero
maximo de solicitudes de pedido de cambio por defecto que pueden ser solicitados durante un
mes. La cantidad de solicitudes de pedido de cambio esta dimensionada de acuerdo a la categoria
de cada plataforma (Small, Medium, Large y Exfra Large), teniendo mas Solicitudes de Pedido por
defecto, los equipos mas grandes. Esta cantidad de solicitudes de pedido de cambio podra ser

incrementada previo acuerdo comercial v dependera de las necesidades del Cliente.

Categoria # Solicitudes de Pedido por Mes
Small-5 5

La restriccion esta relacionada con la asignacién de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink. En la presente
limitacién el proponente CenturyLink limita a cinco (5) solicitudes de pedido por mes.

Folio 467 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.
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Limitaciones generales

El servicio de UTM sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

+*  UTM solamente se utilizara para la proteccion de la red o redes que requiera el paso
a través de &l para su verificacion y autorizacion. En ningln caso se podra utilizar como

¥ Colector de eventos para la generacion de reportes a medida.

¥ Concentrador de VPN Site to Site que supere las capacidades ya definidas
para la solucion y acordada previaments con el cliente.

v Concentrador de VPN S5L que supere las capacidades ya definidas para la
solucion y acordada previamente con el cliente.

Toda modificacion a la arquitectura de red inicialmente definida con el cliente,

tendra un impacto técnico comercial v debera ser valorada al interior de
Lumen.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la prestacion del servicio Firewall y
UTM que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no pueden estar
asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA PREVISORA, por
cuanto las condiciones de negociacion estdn definidas desde el pliego de
condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben
formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

Folio 468 correspondiente a la descripcion de “FIREWALL & UTM”.
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Acuerdo de Nivel de Servicio

En el siguiente cuadro se aprecia el acuerdo de niveles de servicio de acuerdo al requerimiento.

CHANGE MANAGEMENT | Recepcion de solicitudes de cambio

INCIDENT
MANAGEMENT

Ejecucion Cambios tipo 1%

Cantidad Cambios tipo 1

Ejecucion de Cambios Tipo 2**

SECURITY MANAGEMENT

724
4 horas
# Solicitudes
Categoria de  Pedido
por Mes
Small-5 5

Programadas 48 horas previas

Cantidad de Cambios tipo 2

Ejecucion de Cambios Normal

4 mensuales

Validacion comercial

Medio de atencidn

Horario de Atencion

Horario Atencidn

Medio Atencidn

Atencion de Incidentes Operativos

Deteccion de alertas de Seguridad

Web + Telefénico

TAM a TPM lunes a viemes
724

Telefonico

Incluide

Incluide

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
Firewall y UTM a un nimero muy limitado de ejecuciones.

Folio 469 correspondiente a la descripcién de “LOAD BALANCING
STANDARD”.

101



":353) PREVISORA

SEGUROS

Tareas On-Demand

El Clients podra solicitar los siguientes cambios sobre su servicio de Load Balancing Enterprise
Agregado de direccionamiento IP a un balanceador existente.
Remocion de direccionamiento IP de un balanceador existents.
Modificacion de variables globales de un balanceador existente.
Agregado de nuevos nodos internos a balanceador existente.
Remocion de nodos internos de balanceador existente.
Suspension de nodos internos de balanceador existents

Cambio de peso para nodos internos en balanceador existente.

Suspension de balanceador

Activacion de balanceador

Cambio de parametros de balanceo de capa 7.

Cargar cerificados vy configurar SSL Off load conforme especificacion del clients.

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades sobre el servicio de balanceo de carga (Load Balancing).

. Folio 471 correspondiente a la descripcion de “LOAD BALANCING
STANDARD”.

_
Alcance y Limitaciones del Producto
*  Ante la solicitud de informacion descripta en las tareas On-Demand se brindara Unicamente la
informacion disponible al momento de la solicitud. No se realizara almacenamiento de datos
histdricos.

+ El Cliente podra solicitar la creacion de hasta S balanceadores por UV,
+ El Cliente podra solicitar la eliminacion, suspension de balanceadores ilimitadamente.

* FEl Cliente podra solicitar hasta 20 modificaciones a los balanceadores existentes mensuales
no acumulables.

+ El Cliente podra solicitar hasta 8 maodificaciones a los balanceadores por semana.

Para la administracién estan definidos los siguientes horarios:

Pai m i0 Estandar de Administracio
Colombia 8 a 18 de Lunes a Viemes (excluyendo feriados)

Esta restriccion limita las condiciones de ejecuciéon de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
de balanceo de carga (Load Balancing), a un niamero limitado de ejecuciones.
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. Folio 476 correspondiente a la descripcion de “SOLUCION CLOUD WEB
APPLICATION FIREWALL".

Las tareas On-Demand se realizan en los horarios de Administracion Standard (Sx8) v las solicitudes
para las mismas =e realizan a través del portal (ver Welcome Kit).

El servicio no contempla la creacion de filtros customizados (InRules).

CHAMNGE Recepcion de solicitudes de cambio | 24x5
MANAGEMENT Ejecucion de Cambios NBD
Medio de atencion Web
Horario de Atencion TAM a 7PM Lunes a Viernes

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
Firewall de aplicaciones Web (Cloud Web Application Firewall), a un nimero muy
limitado de ejecuciones.

Como se observa, la oferta de CenturyLink se encuentra condicionada.

Ahora, frente a la habilitacion de la propuesta del proponente Century Link, vy
después de revisar lo establecido en el pliego de condiciones, lo solicitado por el
area técnica como aclaraciones, las observaciones de los oferentes al resultado de
evaluacion y lo sefialado en el ordenamiento juridico nos permitimos manifestar lo
siguiente:

El area técnica al efectuar la revisidn de la oferta encontré que la propuesta de
CenturyLink contenia temas adicionales a los solicitados en el pliego de condiciones
e interpretd que los textos generaban confusién y ambigiedad. En esa medida
solicité al proveedor la aclaracién correspondiente, lo anterior facultado en la
posibilidad que senala la norma y ratifica el Consejo de Estado en poder “solicitar a
los oferentes, durante la etapa de evaluacion de las ofertas, que aclaren y/o
expliquen el contenido de algun aspecto, bien porque no es claro, porque es
inconsistente o porque definitivamente es confuso. La relacion que suele establecer
el operador juridico entre los aspectos sefalados y la subsanabilidad es de
identidad, pero se vera que tienen diferencias, que no permiten asimilarlos, pero sin
duda se emparentan estrechamente”. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, SUBSECCION C,
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Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO, Bogota D.C., noviembre doce (12) de
dos mil catorce (2014), Radicacion numero: 25000-23-26-000-1996-12809-01

Asi mismo, es necesario sefialar que la solicitud de aclaracion por parte de LA
PREVISORA S.A., se dio en virtud de la aplicacion de uno de los principios
fundamentales que orientan los lineamientos de nuestro ordenamiento juridico, cual
es la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica que dispone:
“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante estas.”

En materia de contratacion publica, la jurisprudencia ha sido concreta en determinar
en qué consiste el deber de buena fe precontractual al establecer que las partes
deben brindar la informacion necesaria entre si, toda vez que el negocio juridico es
un instrumento que permite la satisfaccion de los intereses de cada uno de los
contratantes.

Con base en las aclaraciones presentadas por parte del oferente, la oferta fue
habilitada y en consecuencia calificada en cada uno de los aspectos de ponderacion
establecidos.

Sin embargo, al realizar el analisis de las observaciones presentadas por algunos
oferentes frente al resultado de la habilitacion y evaluacion de la oferta de la
Empresa CENTURYLINK, LA PREVISORA S.A. efectué una nueva verificacion
sobre los aspectos ambiguos que fueron identificados en un primer analisis y que
generaron la solicitud de subsanacién y/o aclaracion, y que a la postre concluy6 con
la habilitacion de la oferta desde el punto de vista técnico.

El objetivo de la verificacion se centr6 en determinar el verdadero contenido y
alcance de los ofrecimientos efectuados por el proponente CENTURYLINK con
apoyo en los parametros y directrices fijadas en los pliegos de condiciones y el
ordenamiento juridico.

Por lo anterior y realizadas las validaciones correspondientes, el area técnica
concluyé que esos sefialamientos, a luz de lo establecido en la propuesta de
CenturyLink, no eran elementos que hiciesen confusa su propuesta, sino que se
trataba de condicionamientos expresos a los lineamientos establecidos en el pliego
de condiciones.

Por lo anterior, y siguiendo los principios de la contratacion de eficacia, seleccion
objetiva, asi como la revision del ordenamiento juridico en su conjunto, es necesario
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traer a este asunto lo sefalado en el articulo 30.6 de la ley 80 de 1993 que
establece: “Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los
puntos contenidos en el pliego de condiciones. Los proponentes pueden presentar
alternativas y excepciones técnicas o economicas siempre y cuando ellas no
signifiquen condicionamientos para la adjudicacion”.

Es claro que para el caso los textos sefialados por el &rea técnica encargada de la
evaluacion de la propuesta presentada por CenturyLink corresponden a
condicionamientos, limitaciones, en donde si por un lado se vislumbraba que
cumplian con los requisitos técnicos habilitantes, por otro lado, sefialaban que para
el cumplimiento de los mismos era necesario aceptar unas condiciones fuera de lo
establecido en el pliego. Por lo tanto, estamos ante una propuesta condicionada, y
debe seguirse lo sefialado en el numeral 2.6. del pliego de condiciones: “No se
aceptaran propuestas parciales, ni condicionadas, ni que impliquen algin costo
adicional para LA PREVISORA S.A. En caso de que se presente una propuesta
parcial y/o condicionada y/o que represente costos adicionales, la misma no sera
tenida en cuenta, se rechazara y por lo tanto no sera evaluada. LA PREVISORA
S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las propuestas parciales no
seran admisibles.”

Si bien, aun cuando la normatividad en contratacién segun el Consejo de Estado, y
los conceptos emitidos por entidades como Colombia Compra Eficiente sefialen que
los requisitos habilitantes pueden ser subsanados, o aclarados, estos refieren a
aspectos de forma que no inciden en la valoracibn de las propuestas y su
calificaciéon, diferente, a elementos que estdn claramente cambiando las
condiciones establecidas en el pliego y que generan desventajas a sus demas
competidores porque de esos condicionamientos puede verse afectada la oferta, y
también se pueden generar desventajas para LA PREVISORA ya que podria estar
inmersa en condicionamientos que pueden afectar la prestacion del servicio.

Expuestos los argumentos por parte de LA PREVISORA S.A., la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada. En consecuencia, la observacion sobre los
condicionamientos presentados por CenturyLink en su propuesta procede.

Ahora bien, respecto a su observacion “Adicionalmente se encuentra que en el
certificado de inhabilidades e incompatibilidades numeral 3.1.14 no se manifiesta
bajo la gravedad del juramento que el representante legal del oferente certifique y
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manifieste que no se encuentra incurso en alguna de esas causales en nombre de
“él’ es necesario sefalar que en su momento se requirié al proponente CenturyLink
sobre el particular ya que este aspecto puede ser objeto de subsanacion.

No obstante, el andlisis anterior, la oferta de CenturyLink es rechazada por motivos
expuestos previamente. Por lo anterior, la observacion no sera tenida en cuenta
para el resultado de la evaluacion.
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V. Observaciones de UT-SDSACOLTEL-DATACENTER (presentadas el 11
de marzo de 2021 por correo electrénico):

A. OBSERVACIONES A LA OFERTA DEL OFERENTE UNE
Revisada la oferta de este proponente observamos que la misma no cumple los
requisitos habilitantes juridicos y técnicos en los siguientes aspectos:

1. GARANTIA DE SERIEDAD:

Con referencia a la Garantia de Seriedad de la oferta, la entidad establecio en el
pliego de condiciones en el numeral, que:

3.1.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA, EL PROPONENTE debera
presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta, expedida a
favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una compafia de
Seguros legalmente habilitada para ello, con clausulado entre particulares, en las
siguientes condiciones (subrayado texto exacto del pliego de condiciones).
Claramente se evidencia que la garantia presentada por el proponente UNE en la
propuesta a folio 68 corresponde a entidades estatales.

CHLUBRBR Para verificar los datos de la presente pliza de fianza, Chubb Seguros Colombia S.A. 5713190300 PBX
usted puede acceder a www fianzanet.comumy/valida Nit 860.026.518-6 5713190400
o comunicarse al teléfono 01-800-952-0821 Carrera7 No.71-21 Torre BPiso7 571 3190408 FAX
Bogota D.C. 5713190304
www.chubb.com/co

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

[T (TN (7N T

21-CUMPLIMIENTO 02 - RENOVACION 64801 21006480100001
Sucursal Vigencia del Seguro Fecha de Emision
01308 - MEDELLIN Desde: 00 : 00 del dia 18/2/2021 Hasta:  24:00h del dia 26/6/2021 24/02/2021

El mencionado proponente pretende subsanar su error, allegando una nueva péliza
de seriedad de la oferta, yendo en contravia de lo establecido en el Pliego de
condiciones en el capitulo V CAUSALES DE RECHAZO, en su numeral 7, que
establece:

Cuando no se aporte con la propuesta la pdliza de seriedad de la misma, en los
términos sefalados en este pliego de condiciones.

Texto tomado del pliego de condiciones pagina 136)
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POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES

TN T TN ST

21- CUMPLIMIENTO 07 - MODIFICACION TEXTO 64801 21006480100002
Sucursal Vigencia del Seguro Fecha de Emision
(01308 - MEDELLIN Desde: 00:00 del dia18/2/2021 Hasta:  24:00h del dia 26/6/2021 01/03/2021

Tomador: UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. CC.ONIT: 9000923859

Direccion: CARRERAIE11ASURIO0 Ciudad: MEDELLIN

Afianzado: UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA. CC.ONIT: 9000923859

Direccion: CARRERA 1611 ASUR100 Ciudad: MEDELLIN

Asegurado: LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS CC.ONIT: 8600024002

Beneficiario:  LAPREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS C.C. O NIT: 8600024002
Intermediario o
42640-CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS MEDELLIN
Informacion del riesgo
Cobert Vig Desde Vig Hasta =

@YYMMDD)  vraMpp) VLR Asegurado VLR. Prima
| 1461- SERTEDAD OFERTA ESTATAL 2021/02/26 | 2021/06/26 3,416,839,87430 COLS 0.00 COLS

Valor Asegurado Total 3,416,839,874.30 COLS

Adicionalmente resaltamos que el anexo 2 enviado como subsanacion sigue
indicando que es la cobertura es 1461 — SERIEDAD OFERTA ESTATAL.
Solicitamos a La Previsora el rechazo de la oferta por cuanto que MODIFICO la
oferta, no atendiendo lo referenciado del pliego de condiciones, que es clausulado
entre particulares

No entendemos como la entidad permite el cambio, lo avala y califica como si
cumple la oferta de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., y solicitamos el
RECHAZO de su oferta de acuerdo con lo especificado en el Capitulo 1V del pliego
de condiciones, que establece:

Solo seran objeto de calificacién aquellas propuestas que hayan cumplido en su
totalidad con los requisitos exigidos en los capitulos I, 11 'y IlI.

Y de lo establecido en el Pliego de condiciones en el capitulo V CAUSALES DE
RECHAZO, en su numeral 7, que establece:

Cuando no se aporte con la propuesta la péliza de seriedad de la misma, en los
términos sefalados en este pliego de condiciones.

RESPUESTA:

Para LA PREVISORA es valida la pdliza en tanto fue presentada en el término
exigido, con la cuantia, las vigencias correspondientes, y el objeto de la invitacién
abierta 002-2021. Asi las cosas y teniendo en cuenta la naturaleza juridica del tipo
de seguro “cumplimiento sobre la seriedad de la oferta”, esta cumple con su objeto,
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a decir, asegurar el riesgo que se puede generar del incumplimiento de las
condiciones precontractuales establecidas y con la firma del contrato si fuese a
suscribirse con el proponente que presento la poliza.

Como se denotan en los clausulados de la péliza de seriedad tanto para particulares
como para entidad estatal los amparos son los mismos:

Amparo poliza de seriedad particulares:

La Aseguradora cubre los perjuicios que pueda ocasionar al Asegurado, el oferente
garantizado en el proceso de licitacion o concurso, como consecuencia del
incumplimiento de la obligaciébn de suscribir el contrato objeto de la licitacion,
concurso, convocatoria o invitacion, en los términos de la propuesta y condiciones
que dieron fundamento a la adjudicacion. este amparo no se extiende a cubrir
ningun tipo de sancién, asi como tampoco los dafios causados por la falsedad o
inexactitud de los documentos presentados por el oferente garantizado.

Amparo péliza de seriedad para entidad estatal:

“‘La garantia de la seriedad de la oferta cubrira la sancion derivada del
incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos: 1.1.1 la no ampliacion de la
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacion
0 para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a
tres (3) meses. 1.1.2 el retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la
presentacion de las ofertas. 1.1.3 la no suscripcion del contrato sin justa causa por
parte del adjudicatario. 1.1.4 la falta de otorgamiento por parte del proponente
seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.”

Lo anterior es evidencia que los amparos de ambas pélizas son los mismos por lo
gue efectivamente se cumplen con los requisitos del contrato de seguro: 1. El interés
asegurable; 2. el riesgo asegurable, 3. La prima o precio de seguro y 4. La obligacion
condicional del asegurador. No obstante lo anterior y frente a la aclaracion
presentada por el proponente, dicha modificacién en la denominacion no cambié ni
vario ninguna de las condiciones referentes al amparo de la poliza.

Por lo tanto, la observacién no procede. Por otra parte, teniendo en cuenta la
respuesta emitida en la observacion “2. EXPERIENCIA GENERAL -
CERTIFICACION UGPP” de las Observaciones de UT-SDSACOLTEL-
DATACENTER, la oferta no sera habilitada técnicamente, por lo tanto, no sera
objeto de evaluacion.
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2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP

Con respecto a la evaluacion publicada por la entidad, especifica una de la
experiencia “EXPERIENCIA GENERAL” validada por la entidad de la oferta
presentada por el proponente UNE Corresponde a la certificacion presentada a folio
205 cuya experiencia corresponde a:

ANEXO EXPERIENCIA
Tipo de experiencia a certificar General
Entidad que certifica UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GESTION
PENSIONAL ¥ CONTRIBUCIONES PARAFISCALES
DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP

No. De contrato 0711 de 2011
Acta de ejecucion No. 11
Objeto del contrato Acta 11: Prestar los servicios de

aprovisionamiento y aseguramiento de |la
infraestructura tecnologica que soporte la
operacion de UGPP a los funcionarios vy
usuarios finales en general, permitiendo el
acceso a los servicios informaticos de manera
segura, confiable, consolidada vy oportuna
como los servicios de soporte y de la mesa de

ayuda.
Fecha de inicio 1/11/2013
Fecha de finalizacion 31/10/2014
Valor del contrato $7.153.791.802
Valor en Salarios minimos 11.613
Actualizacién a pesos del 2021 $10.550.983.524
Datos de contacto
Nombre Jaime Eduardo Franco
Cargo Supervisor contrato
Teléfono 4237300
Email efranco@ugpp.gov.co

Revisada la oferta nos permitimos precisar:

a. La entidad avalo la certificacion del contrato No. 0711 de 2011 con Acta de
Ejecucién No. 11 por un valor de COP 10.5507983.524,00, sin embargo nos
permitimos observar que la informacién a folio 206 — 255 la oferta presentada por el
proponente Une no corresponde al numero de contrato avalado por PREVISORA.
El acta de ejecucion no. 11 presentada a folio 213 corresponde al contrato No.
0714 de 2011 tal como se especifica a folio 206.
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La Subdirectora Administrativa de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL — UGPP, con NIT $00373913-4, en uso de las
facultades concedidas en el articulo décimo cuarto de la Resclucion 1450 del 07 de noviembre de 2014, CERTIFICA:

Contrato N° CONVENIC INTERADMINISTRATIVO MARCO N° 7.14 de 2011 (1-2307599005 de 2011)
Contratista UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
Identificacion | 9000923859

Esta informacion es confusa, inconsistente, imprecisa, por lo cual La Previsora debe
aplicar lo expresado en el capitulo Il REQUISITOS HABILITANTES, que establece:
En caso de que se presente una propuesta confusa, parcial y/o condicionada y/o
gue represente costos adicionales, la misma no sera tenida en cuenta y por lo tanto
no sera evaluada.

Asi mismo Previsora debe cumplir y aplicar con lo estipulado en el capitulo V
CAUSALES DE RECHAZO, numeral 2, que indica:

Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacién
imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no
correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S.A., a error, para
beneficio del proponente.

b. La adenda No. 3 es clara en cuanto al objeto a certificar con respecto a la
Experiencia General:

EL PROVEEDOR deberé allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes
caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Es importante mencionar que la entidad especifico:

“Entiéndase por Similar “a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento
de infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting,
Housing y/o Collocation”.
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Al revisar la certificacion aportada a folio 206 — 255 referente a UGPP el acta de
ejecucion No. 11, certifica:

“Servicios de aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica
que soporte la operacion de la UGPP a los funcionarios y usuarios finales en
general, permitiendo el acceso a los servicios informaticos de manera segura,
confiable, consolidada y oportuna, como los servicios de soporte y mesa de ayuda.
A folios 221 a folio 225, correspondientes a los costos asociados a los diferentes
servicios entregados por UNE; y a Folio 226 — 251 correspondientes al anexo
técnico No se encuentra detallado los servicios correspondientes a:

* Servicios de Datacenter

* Gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation

Servicios requeridos por Previsora en Adenda 3, como cumplimiento minimo de
cada certificacion

Servicios de Datacenter,

Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y

Gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation”.

La entidad no puede aceptar que el proponente a través de carta de su
representante legal al subsanar la certificacion de experiencia certifique lo que NO
se referencia en el anexo técnico del contrato, indicando que “Lo anterior se
sustenta en que la certificacion y sus anexos permiten evidenciar las obligaciones
contractuales que comprenden la experiencia requerida en la Adenda No 3. El
documento aspectos habilitantes, contiene el detalle contractual (Pag 215 a 218) y
el Anexo técnico del contrato (paginas 226 a 251), en este Ultimo se detallan lo
siguiente:

« Pag 233 numeral 3. COMPONENTE DE ARRENDAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE COMPUTO y 3.1 COMPONENTE DE PLATAFORMA DE
PROCESAMIENTO DE DATOS VIRTUAL Y ALMACENAMIENTO.

* Pag 235 a 241 numeral 3.2 COMPONENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

« Pag 241 numeral 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS y de
acuerdo a la descripcion de la tabla de las Pag 244 a 246 y 249 a 251 numeral 2
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO Y GESTION

Estos numerales detallan las caracteristicas técnicas corresponden a un contrato
en modalidad de servicio de nube y hosting y al ser parte del Anexo técnico como
se indica en las obligaciones contractuales (pag 218 aspectos habilitantes)” (texto
extraido de PREVISORA Carta subsanacion Experiencias FIRMADO del 4 de marzo
de 2021.)
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Donde claramente en la pagina 218 se ratifica que UNE se compromete con la
UGGP a prestar los servicios en las condiciones, caracteristicas, términos, cantidad
etc de conformidad con los Anexo No 2 -ANEXO TECNICO- INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICAy el Anexo No 3 - Cantidades Promedio de este documento el cual
hace parte integral de la presente acta.

Por lo anteriormente expresado se evidencia claramente que la certificacion UGPP
de folio 205 y 206 no cumple con lo especificado en el pliego de condiciones, al ser
las certificaciones de experiencia un requisito habilitante en la oferta solicitamos a
la Entidad NO HABILITAR la oferta del proponente UNE, dando aplicacion.

Por lo anterior, La Previsora debe cumplir y aplicar con lo estipulado en el Pliego de
Condiciones, en el capitulo V CAUSALES DE RECHAZO, gque indica:

2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacion
imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no
correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S.A., a error, para
beneficio del proponente

11. Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos
habilitantes y/o obligatorias en los términos sefialados en cada uno de los numerales
a que se haga mencion.

RESPUESTA:

Con respecto al literal a. se reviso el contrato con su respectiva acta de ejecucion
el cual inicia en el folio 206 y termina en el 255. La observacion se genera sobre un
documento (folio 205) que es elaborado por el mismo oferente y es meramente
informativo. Ahora bien, para efectos de acreditacion de la experiencia, la entidad
verifico la certificacion emitida por la UGGP que corresponde a los folios 206 a 255,
por lo que resulta inequivoco afirmar que la informacién contenida en el acta No 11
corresponde al contrato marco 7.14 de 2011, por cuanto es coincidente la
informacion alli consignada, tal y como se indica en el folio 226.
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ACTA DE EJECUCION N* 11
CONVENIO INTERADKINISTRATIVO MARCC No 7.14 de 2011 {1-2307599005 BE 2011)

ANEXO No, 2 - ANEXO TECNICG - INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIGA

En conclusion, y de acuerdo con el andlisis realizado, respecto a la observacion del literal
a no procede.

Con respecto al literal b., aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones
1 y 2 de la experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis
anterior, son enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

e Servicios de Datacenter.

e Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

e Hosting.

e Housing.

e Collocation.
La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncion (y, €, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

Ahora bien, después de hecha esta claridad, resulta pertinente mencionar que en la
etapa habilitante La Previsora solicitd al oferente TIGO UNE subsanacion y/o
aclaracion sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego para la
certificacion general en referencia. Con respecto a lo anterior, el oferente TIGO UNE
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genera respuesta con relacion al objeto del contrato 7.14, folio 252 como se observa
a continuacion:

Estos numerales detallan las caracteristicas técnicas corresponden a un contrato en modalidad de
servicio de nube y hosting y al ser parte del Anexo técnico como se indica en las obligaciones
contractuales (pag 218 aspectos habilitantes) son parte de integral del acta que se esta certificando:
“(...) UNE se compromete con LA UGGP a prestar los servicios en las condiciones, caracteristicas,
términos, cantidad etc de conformidad con los Anexo No2 -ANEXQ TECNICO- INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA y el Anexo No 3 - Cantidades Promedio de este documento el cual hace parte intregral
de la presente acta.”. Por otra parte el Objeto contractual del Acta No. 11 del Contrato
Interadministrativo No. 714 de 2011 celebrado con La UGPP es: “Prestar los servicios de
aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica que soporte la operacion de
UGPP a los funcionarios y usuarios finales en general, permitiendo el acceso a los servicios
informaticos de manera segura, confiable, consolidada y oportuna como los servicios de soporte y
de la mesa de ayuda”, el contrato certificado y sus anexos permiten evidenciar condiciones
similares mas no identicas acorde con lo solicitado en la Adenda No 3 del pliego de condiciones, lo
cual ratifica el cumplimiento de UNE.

Con base a la aclaracién emitida, y en virtud del principio de buena fe contractual,
La Previsora acepté la informacién suministrada por el oferente, en el sentido que
el objeto cumplia con uno de los requisitos solicitados por la entidad en el pliego de
condiciones. Asi, de acuerdo con la informacién suministrada por parte del oferente,
se consider6 que la certificacion cumplia con el requisito de Hosting y, en
consecuencia, la certificacion se validé para acreditar el cumplimiento de los
requisitos minimos habilitantes de EXPERIENCIA GENERAL.

A raiz de los comentarios recibidos en la etapa de observaciones al resultado de la
evaluacion y en virtud de la potestad de La Previsora de confirmar el entendimiento
y la veracidad de la informacién contenida en las certificaciones de experiencia de
conformidad a lo establecido en el numeral 3.3.1.1, se procedié a verificar
directamente con la entidad certificadora UGPP, cuya solicitud se realizé en los
siguientes términos.

La Previsora Compafiia de Seguros $.A, se encuentra en un proceso de seleccian a través de la Invitacion Abierta N°002-2021 donde el oferente TIGO — UNE nos referencic la certificacion “Acta de Ejecucién N°
11 - Datos del C io: Convenio Inter ini; ivo Marco N°® (7.14) de 2011" donde se quiere validar con ustedes si el servicio que se certifica con objeto “Prestar los servicios de aprovisionamiento y

aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica que soporte la operacicn de UGPP a los funcionario y usuarios finales en general, permitiendo el acceso a los servicios informdticos de manera segura, confiable,
consolidada y oportuna, como los servicios de soportes y la mesa de ayuda” cubre o corresponde a servicios en modalidad de servicios de hosting.

Entiéndase Hosting como: Servicio de renta de infraestructura tecnoldgica la cual es alojada en un datacenter propio del proveedor para que el cliente/organizacién pueda ejecutar aplicaciones propias o de
terceros, y prestar sus servicios tecnoldgicos a usuarios internos y externos.

La entidad certificadora UGPP emitio respuesta a la solicitud manifestando: “que
bajo el entendido del hosting descrito por La Previsora Compariia de Seguros S.A,
los servicios prestados mediante Acta No 11 por la empresa TIGO UNE no aplican
en esta modalidad de hosting.”.
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Teniendo en cuenta la respuesta directamente generada por la UGPP, la
certificacion aportada por el oferente TIGO UNE a folios 206 hasta el 255 no cumple
con los requisitos habilitantes técnicos del numeral 3.3.1.1 Certificaciones
Generales.

En conclusion, respecto al literal b, al no cumplir la certificacion con los requisitos
minimos exigidos en el pliego de condiciones en el numeral 3.3.1.1 “Certificaciones
Generales” no sera tenida en cuenta. En esta medida, la observacion procede.

En consecuencia, la certificacion no se tiene en cuenta para la acreditacion del
setenta y cinco por ciento (75%) del presupuesto asignado al presente proceso de
contratacion. Siendo asi, las demas certificaciones que cumplen con los exigido no
logran acreditar la experiencia del proponente. Por lo anterior y atendiendo lo
establecido en el capitulo V “Causales de Rechazo” numeral 11: “Cuando no se
cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos habilitantes y/o
obligatorias en los términos sefalados en cada uno de los numerales a que se haga
mencion.”, la oferta del proponente TIGO UNE no ser& habilitada técnicamente y
sera rechazada, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion a lo establecido en el
capitulo IV del pliego de condiciones.

Adicionalmente, con base en la respuesta emitida por la Unidad de Gestién
Pensional y Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP- se evidencié que la
informacion suministrada por TIGO UNE, tanto en la oferta inicial como en la
respuesta a la solicitud de subsanacién y/o aclaracion, en relacion con la
acreditacion de la experiencia general, era inexacta y no correspondia con la
realidad y que la misma indujo en error a LA PREVISORA al momento de validar el
requisito, pues considerd de buena fe que la informacion suministrada era cierta y
veraz, lo cual permitié que la oferta fuera habilitada en el aspecto técnico.

La situacion anterior conlleva a que la oferta de TIGO UNE quede inmersa también
en la causal de rechazo establecida en el numeral 2. del capitulo V del pliego de
condiciones que establece: 2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos
gue contengan informacién imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o
que de cualquier manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA
PREVISORA S.A., a error, para beneficio del proponente.
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3. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP

El acta de ejecucion No. 11 del Contrato Interadministrativo No. 714 de 2011
presentado a folio 206 — 255, incluye servicios no contemplados en la invitacion 002
de 2021, por lo tanto Previsora no debe tomar el valor total del acta de ejecucion
No. 11 certificada por UGPP, debe contemplar UNICAMENTE los valores
correspondientes a los servicios requeridos lo cual corresponde al objeto de la
invitacion, por lo tanto solicitamos a La Previsora realizar una revision y modificacion
del valor exacto a certificar, esto se encuentra a folio 221 - 225 ANEXO 1. TARIFAS.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado por LA PREVISORA S.A, y el contenido de la Adenda
No. 3 en relacion con el valor total del contrato y sus adiciones si las hubiere, se
establecio:

« Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato para
las certificaciones de experiencia que se anexen podra estar expresado en moneda legal
colombiana, o en moneda extranjera.

El valor de los contratos. en moneda legal colombiana. con los que se acredita la

experiencia se actualizara a pesos del afio 2021. Dicha actualizacion se hara utilizando

el SMMLV asi:

v LA PREVISORA S.A. tomara el valor del contrato al momento de la terminacién y
se divide por el valor del SMMLYV del afio correspondiente a la misma terminacién.

v" El numero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio
2021.

v' Para el efecto, LA PREVISORA S.A. utilizard los siguientes valores del salario
minimo legal mensual vigente segun el periodo en el cual haya sido terminado el
contrato certificado:

Como se observa en los péarrafos anteriores, la forma de calcular el valor de los
contratos certificados tal y como lo sugiere la UT-SDSACOLTEL-DATACENTER no
se encuentra definido en las reglas de participacién del pliego de condiciones, por
lo cual la observacion no procede. Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta
emitida en la observacion “2. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la
oferta no sera habilitada técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

4. EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION EMTELCO

Nos permitimos precisar que en la certificacion de experiencia presentada a folio
256 correspondiente a un contrato con EMTELCO de No. Contrato 5807132, Acta
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46, donde se establecen las condiciones mediante las cuales UNE EPM
Telecomunicaciones S.A prestara los servicios de Data Center y la Conectividad
entre el IDC de UNE y la sede Olaya de EMTELCO. Se evidencia claramente, que
el alcance del contrato solamente incluye servicios de collocation, enlaces de
conectividad y puestos administrativos que se requieran para esta operacion (folio
260y 261).

SEGUNDA. ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: El alcance general de |a presente
Acta de Ejecucién contempla los servicios enunciados a continuacion, los cuales se describen en
mayor detalle el documento anexo técnico que hara parte del acta:

e Colocation

e Enlace de Conectividad entre DATA CENTER de UNE EPM TELECOMUNICACIONES y
la Sede Olaya de EMTELCO.

e Puestos administrativos que sean requeridos para esta operacion.

1.) Servicio de Colocation

IDC

Cantidad

Inicial de

Racks Tarifa Mes por Rack Tarifa Mes x 42 Racks
42 $1.191.739,23 $ 50,053,047.66

Valor por Rack adicional $1.191.739.23

2.) Conectividad

Ancho de Banda Inicial en Megas | Tarifa Mes
400 $ 9.210.034,84
Ancho de Banda Inicial en Megas _ TarifaMes
800 $ 18.420.069,68

Valor por mega adicional $23.025.09

3.) Puestos de trabajo

Puesto de trabajo $ 700,000.00

2 puestos iniciales de trabajo $ 1,400,000.00
Valor mensual 2 puestos de

trabajo con iva $ 1,624,000.00

Estos puestos incluyen Internet, telefonia. Los equipos de computo son puestos por EMTELCO.

En la misma certificacion a folio 265 se encuentra los alcances no incluidos en el
contrato:
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2. CONDICIONES ACORDADAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COLOCATION

a) No se entregan bandejas para la ubicaciéon de equipos que no sean rackeables (equipos
rackeables de 197).

b) Este valor no incluye servicios de conectividad ni de suministro o arriendo de equipos
(servidores o equipos de comunicaciones y networking).

c) Servicio de colocation, no se incluyen servicios de IDC tales como administracion,
configuracion, seguridad légica, etc. Solo se incluye espacio, potencia y aire acondicionado
y seguridad fisica de acceso al IDC.

La Adenda No. 3 es clara que la certificacion NO puede ser contemplada como
vélida debido a que NO CUMPLE con los requerimientos 3.3.1.1. EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE donde se establece:

EL PROVEEDOR deberé allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes
caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Al ser las certificaciones de experiencia un requisito habilitante en la oferta
solicitamos a la Entidad NO HABILITAR la oferta del proponente UNE y modificada
la evaluacion del proponente UNE.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia general

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No 3., por parte de LA PREVISORA:

119



??) PREVISORA

SEGUROS

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion.

2. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

No. Objeto Fecha Fecha
Orden Suscripcion | Terminacion

Establecer las condiciones mediante las
cuales UNE EFM Telecomunicaciones | 24/06/2011
Acta N S5.A_ prestara a EMTELCO los servicios
cla No de Data Center y la Conectividad entre
46 el IDC de UNE y la Sede Olaya de
EMTELCO.

311212017

El objeto incluye el servicio de Data center, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.
. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.
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. Hosting.
. Housing.
. Collocation.

“n

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el Ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no ser& habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

5. EXPERIENCIA GENERAL = MINISTERIO DE SALUD

La certificacion de experiencia presentada a folio 270 - 272 correspondiente al
cliente MINISTERIO DE SALUD, Contrato No. 538 de 2017, es claro que la
certificacién incluye servicios de gestion laaS en modelo de nube privada y servicios
de alojamiento (collocation), sin embargo, en la certificacion y documentos
adicionales subsanados por el mismo proponente, se evidencia que el alcance de
la certificacion NO incluye servicios de datacenter y servicios de aprovisionamiento
de infraestructura.

El proponente en carta de subsanacion enviada a La Previsora el 04 de marzo de
2021 en la pagina 3, evidencia que el alcance del acuerdo marco de Colombia
compra NO establece el aprovisionamiento de infraestructura ni servicio de
datacenter.

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas

las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:
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- Nombre de la

N Descripcion
categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamiento
laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y aplicaciones que le permitan a3 las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
Servicios estandarizados de uso y gestién de recursos de infraestructura de almacenamiento
laaS para » x .
2 eAnacanarientd de informacion, que le permiten a las Entidades Compradoras crear areas para archivar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de seguridad, orientada
laaS para & 2 : 1
3 seguridad a robustecer la proteccidon y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
4 PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo la plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Servicics categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente el funcnonamuento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w

De acuerdo con lo establecido por La Previsora para que una certificacion se
considere valida debe cumplir con al menos 1 de las siguientes caracteristicas:

1_. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Por lo anteriormente expresado y evidenciado solicitamos a la Entidad sea
modificada la evaluacion y NO HABILITADA esta certificacion y por consiguiente la
oferta del proponente UNE sea descalificada.

RESPUESTA:

Para que una certificacién de experiencia general sea valida es suficiente con que
cumpla la siguiente condicion:
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1. Tener objeto igualo similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 538 del 17 de agosto de 2017 del cual se toma lo
siguiente:

OBJETO: "Adquisicion de servicios de produccion- aplicativos misionales centros de datos nube| privada
para el Ministerio"

El objeto incluye el servicio de centro de datos, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcidon de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracibn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncién de “y/0”.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

6. EXPERIENCIA GENERAL - ARN
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La certificacion de experiencia presentada a folio 273 - 276 correspondiente al
cliente ARN Contrato No. 1090 de 2017, cuyo objeto fue:

“Prestar los servicios de alojamiento de infraestructura, los procesamientos, los
almacenamientos, la seguridad y servicios complementarios para la ACR, al amparo
de la segunda generacion del acuerdo marco de precios de nube privada.”

Es claro que la certificacion incluye servicios de gestion laaS en modelo de nube
privada y servicios de alojamiento (collocation), sin embargo, en la certificacion se
evidencia que el alcance de la certificacién no incluye servicios de datacenter y
servicios de aprovisionamiento de infraestructura.

El proponente en carta de subsanacion enviada a Previsora el 04 de marzo de 2021
en la pagina 3, evidencia que el alcance del acuerdo marco de Colombia compra
NO establece el un aprovisionamiento de infraestructura ni un servicio de
datacenter.

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:

- Nombre de la

N Descripcion
| categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamiento
1 laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y apiicaciones que le permitan 3 las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
Servicios estandarizados de uso y gestién de recursos de infraestructura de almacenamiento
laaS para » = 2
almacenamiento de informacion, que le permiten a las Entidades Compradoras crear areas para archivar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
Bt vari Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de seguridad, orientada
3 segu r‘i)d Ad a robustecer la proteccion y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
< PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo la plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Servicios categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente el funcionamiento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w
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De acuerdo con lo establecido por La Previsora para que una certificacion se
considere valida debe cumplir con al menos 1 de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Con base en los argumentos presentados la certificacion o contrato presentado por
UNE NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones, y por
tanto, solicitamos a la entidad sea desestimada la oferta del Proponente UNE.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia general

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion [aaS en modelo de despliegue de nube, Hosting., Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igualo similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
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El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

CONTRATO ACR No. 1090 DE 2017 — ORDEN DE COMPRA No. 18887

Objeto: Prestar los servicios de alojamiento de infraestructura, los procesamientos,
los almacenamientos, la seguridad y servicios complementarios para la ACR, al
amparo de la segunda generacion del acuerdo marco de precios de nube privada.
CCE-430-1-AMP-2016

El objeto incluye el servicio de alojamiento de infraestructura, el cual se sustenta
bajo el entendimiento de Collocation, con lo cual se da cumplimiento a lo solicitado
por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Al cumplir lo solicitado, la observacién no procede.
Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la

experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracibn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncioén de “y/o0”.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

7. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Gerente de Proyecto
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Nos permitimos precisar que la certificacion emitida por UNE para el gerente de
proyecto Leyson Asprilla Palacios, el dia 26 de febrero de 2021, no procede y por
consiguiente la Entidad NO debe tener en cuenta debido a que al revisar la
certificacién se encuentra que NO CUMPLE con los requisitos estipulados en el

pliego:

“Para que una certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las
siguientes condiciones:

Debera estar firmada por el Representante Legal, gerente o director de recursos
humanos o quien haga sus veces o funcionario competente supervisor del contrato
y se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y teléfono.”

Dicha certificacion se encuentra firmada por el Sefior EFRAIN SERNA GIRALDO
Director Encargado Ingenieria Comercial B2B; No se encuentra firmada por el RL,
Gerente o director de recursos Humanos de UNE.

Con base en lo mencionado nos permitimos solicitar a la Entidad desestimar y No
Habilitar la oferta presentada por el proponente UNE para la invitacion abierta 002
de 2021.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia del
Gerente de Proyecto sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo
expresado en el pliego de condiciones por parte de LA PREVISORA.

Para que una certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las
siguientes condiciones:

* Debera estar firmada por el Representante Legal, gerente o director de
recursos humanos o quien haga sus veces o funcionario competente
supervisor del contrato y se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y
teléfono.

LA PREVISORA tuvo en cuenta las dos (2) certificaciones presentadas por TIGO
UNE, tanto la allegada en la propuesta como la que se envia posteriormente para
dar cumplimiento al requerimiento solicitado por la entidad. LA PREVISORA verifico
gue ambas certificaciones se encuentran emitidas y firmadas por una persona
idonea, por lo cual la observacion no procede.
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Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no ser& habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

8. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Coordinador de
Servicio

El oferente presenta como coordinador de proyecto la hoja de vida del sefior Edwar
Gomez Castellanos, al revisar la experiencia entregada a folio 438 — 444, se
encuentra que la hoja de vida NO CUMPLE con el requerimiento solicitado por la
entidad:

“Experiencia especifica de por lo menos cinco (5) afios coordinando servicios de
datacenter relacionados con la solucién ofrecida a LA PREVISORA S.A. en sus
diferentes etapas.”

Esto debido a las siguientes precisiones:

La experiencia relacionada al cargo de Profesional Especializado de la Gerencia
de Servicios Corporativos en ETB Julio 2014 - Octubre 2017, NO puede ser
tomada como un total debido a que dentro de sus proyectos se especifica
proyectos con alcance diferente al del requerimiento, los Unicos proyectos
referentes a Datacenter que la entidad puede homologar para la experiencia
corresponden:

* Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN - Seguridad Informatica,
Servicios de Datacenter y Servicios en la Nube.

» Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV - Servicios de Datacenter y Desarrollo
de Software.

» La experiencia en CLARO junio 2010 — 2014 hace referencia Coordinador de
Control de Activos Fijos en la cual NO hay proyectos de DataCenter.

* La experiencia valida que presenta el proponente para el cargo de coordinador de
servicio de acuerdo a los folios 438 — 444 corresponde Unicamente a total de 29.57
meses y NO de 5 afios, segun el requerimiento del pliego de condiciones.

[CLIENTE PROYECTO Inicio Fin Dias Meses
PRODUCTOS GENERALES DE LA SABANA SAS Servicios Contratados Cloud, Data Center y
|ALOUERIA] Seguridad y Conectividad 1/5/2021 3/10/2021 21.12 0.704
G45 Secure Solutions Colombia 5.A Prestacion de los servicios PCS 1/5/2021] 3/10/2021 21.12) 0.704 |El objeto no corresponde a servicios de datacenter
prestacion de servicios de telecomunicaciones
JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS conectividad nacional e
internet dedicado 1/5/2021] 3/10/2021 21.12| 0.704 |El objeto no corresponde a servicios de datacenter
[registraduria datacenter 015 7/26/2018] 10/31/2018] 97.00[ 3.233333333
registraduria datacenter 051 11/23/2018| 12/31/2020| 769.00 25.63333333
29.57066667
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De acuerdo a lo anterior se evidencia que el proponente NO cumple con los
requisitos habilitantes requeridos en Experiencia y perfil del recurso humano, Razén
por la cual solicitamos a la Entidad no habilitar y descalificar la oferta, el cambio de
recurso humano estaria incurriendo en un mejoramiento de la oferta presentada.

RESPUESTA:

Se aclara que la hoja de vida presentada por TIGO UNE de su coordinador de
servicios, el ingeniero Edwar Gomez Castellanos, la cual se encuentra desde el folio
438 de la propuesta presentada por TIGO UNE, no fue aceptada por LA
PREVISORA en el proceso de seleccion. Se solicité la subsanacion de la misma al
proponente quien entregd una nueva hoja de vida en los tiempos establecidos para
tal fin, por lo cual la observacion no procede.

Es necesario sefalar que referente al cambio del recurso humano y por ende la
subsanacion, LA PREVISORA S.A. siendo una sociedad de economia mixta, el
régimen juridico aplicable para su contratacion son las normas civiles y comerciales,
esto a la luz del articulo 14 de la Ley 1150 de 2007 la cual afirma: “Con excepcion
de aquellas que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el
cual se reqgirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdmicas y comerciales”. Sin embargo para las etapas
precontractuales sefialadas en los procesos de contratacion de la compafiia no
existe norma civil 0 comercial que regule estas situaciones por lo que aplicando los
principios de la contratacidén publica y para llenar el vacio legal existente acudimos
a la normatividad estatal para realizar la revisibn que corresponde a la
subsanabilidad y aclaracion de las propuestas presentadas en una licitacion publica,
que la par es el sistema similar que podemos encontrar respecto del sistema
contractual de LA PREVISORA.

Lo anterior nos lleva a realizar una revision de las normas en contratacion estatal
para analizar como se regula sobre el particular (elementos subsanables y/o sujetos
de aclaracion), a lo cual las normas estatales en su desarrollo han establecido el
criterio de seleccion objetiva el cual se detona de manera clara el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007: “Es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva. En consecuencia, los factores de escogencia y calificacién que
establezcan las entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, tendran
en cuenta los siguientes criterios: 1. La capacidad juridica y las condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes seran
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objeto de verificacion de cumplimiento _como _requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccion y no otorgardn puntaje, con excepcion de
lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones
debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su
valor. La verificacion documental de las condiciones antes sefialadas sera
efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 6 de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva
certificacion....”, en el pardgrafo 1° del mismo articulo sefiala: La ausencia de
requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al
proponente, no necesarios para la comparacién de las propuestas no servirdn de
titulo_suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia,
todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje
deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por
los proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacién que
corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de
Minima cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta.
Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo
anteriormente sefialado. Finalmente, y para dar mas claridad el legislador en la Ley
1882 de 2018 Paragrafo 1. establece: “La ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no necesarios para
la comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de
los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, deberan ser solicitados por las
entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes hasta el término
de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad de
seleccidén, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso
de seleccion a través del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de
aguellos proponentes que no suministren la informacion y la documentacion
solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado. Durante el
término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran acreditar
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso”.

De lo anterior podemos afirmar que la norma realiza la siguiente division:

1.Requisitos habilitantes (capacidad juridica, experiencia, organizacion vy
financiera): (i) la ausencia de requisitos referentes a la futura contratacion o al
proponente vy (ii) la falta de documentos no necesarios para la comparacion de las
propuestas (no otorgan puntaje).
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De los primeros pueden surgir defectos subsanables (que no asigne puntaje al
oferente, y es corregible dentro del plazo que la entidad estatal le otorgue al
oferente), incluso al punto de poder ser remplazarlos a través de la subsanacion por
otros.

2. Aspectos Calificables.

De los calificables al tenor de lo dispuesto en la ley, no son subsanables porque
otorgan puntaje, es decir, que sirven de ponderacion de las ofertas basados en
precio, calidad o relacion costo-beneficio.

El Consejo de Estado, por su parte, en varias sentencias, ha ratificado lo sefialado
en la norma con base a que debe primar del derecho sustancial, por lo que, al
evaluar las ofertas, si se encuentran errores de caracter técnico, econdmico o
juridico, caso en el cual, la entidad contratante debe evaluar si tales irregularidades
eran o0 no sustanciales, quedando facultada para corregir los que no ostentaban
dicha calidad, a fin de no eliminar propuestas que pueden ser favorables, como lo
sefala el exmagistrado Humberto Cardenas Gémez: “Sin embargo, no es razonable
extremar las cosas. La esencia de éstas no puede sacrificarse en aras de las
simples formas externas, de lo adjetivo, de lo intrascendente.”

Todo lo anterior siguiendo lo sefialado con la Constitucidén Politica de Colombia en
su articulo 228:

‘ARTICULO 228.

La Administracion de Justicia es funcion publica. Sus decisiones son
independientes. Las actuaciones seran publicas y permanentes con las
excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecera el derecho sustancial”.

Por lo anterior podemos concluir que, para el proceso en particular, el cambio de
una hoja de vida o un perfil de recurso humano se encuentra dentro de los requisitos
habilitantes, para lo cual solo es necesario presentar una hoja de vida, accion que
no influye ni afecta la calificacién del proceso. Solo es necesaria para esta etapa del
proceso que el proponente cumpla con un perfil que llene los requisitos. Debe
entenderse que, especificamente para este proceso, las condiciones sustanciales
no versan sobre el perfil del recurso humano, por lo que la exigencia del mismo no
es un factor de influya o en nada genera una mejora de propuesta o modificaciéon
de los aspectos calificables, siendo evidente que se constituye en un requisito
meramente formal y como tal con la presentacién del perfil se cumple con lo
establecido en el pliego de condiciones.

Por lo anteriormente expuesto, la observacion no procede.
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Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacién “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no ser& habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

9. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Coordinador de
Servicio

La certificacion ITIL correspondiente al Coordinador de servicio presentada en folio
456, NO cumple lo requerido por La Previsora, de acuerdo con requerimiento, que
establece: Certificacion ITIL v3 o superior, nivel intermedio o superior.

Edwar Gomez Castellanos se encuentra certificado con ITIL Foundation, esta
certificacion NO se encuentra en un nivel intermedio o superior y por otro lado NO
corresponde a una certificacion ITIL v3.

Razon por la cual al ser la experiencia y perfil del recurso humano un aspecto
habilitante nos permitimos solicitar a La Previsora sea aceptada la observacion y
NO habilitada la oferta del proponente UNE.

RESPUESTA:

Se aclara que la hoja de vida presentada por TIGO UNE de su coordinador de
servicios, el ingeniero Edwar Gomez Castellanos, la cual se encuentra desde el folio
438 de la propuesta presentada por TIGO UNE, no fue aceptada por LA
PREVISORA en el proceso de seleccion. Se solicitd la subsanacion de la misma al
proponente quien entregd una nueva hoja de vida en los tiempos establecidos para
tal fin, por lo cual la observacion no procede.

Por lo anteriormente expuesto, la observacion NO PROCEDE

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacién “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

10. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Coordinador de
Servicio

En subsanacion presentada por el oferente UNE el dia 04 de marzo, especifican:
“Presenta para consideracion de La Previsora S.A la documentacién de Martha
Yolanda Pefia que también CUMPLE con todos los requerimientos del pliego
relacionados con el rol de coordinaciéon de servicios, se adjunta la siguiente
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documentacion hojas de vida, diplomas, certificaciones de experiencia,
certificaciones técnicas”

De acuerdo a la evaluacion técnica publicada por La Previsora este cambio de
recurso fue acogido por la Entidad, remplazando la hoja de vida del sefior Edwar
Gomez Castellanos por la de la sefiora Martha Yolanda Pefia Tellez, un cambio que
mejora la oferta técnicamente.

Al revisar esta nueva hoja de vida y experiencia aceptado por La Previsora
encontramos que NO CUMPLE con lo solicitado en el pliego de condiciones, por
cuanto que la experiencia certifica en:

* INDRA: Gerente de Proyecto, PROYECTO DNP, no relaciona experiencia o
funciones como coordinador del servicio. Duracion (Diciembre 2018 — actual)
interpretando que se encuentra al 100% en la operacion tendria 27.6 Meses.

« COMWARE: Gerente de proyectos, proyecto DNP, no relaciona experiencia o
funciones como coordinador del servicio. Duracién (Octubre de 2017 - Diciembre
2018) interpretando que se encuentra al 100% en la operacion tendria 14.2 Meses.

* ITS INFOCOMSAS: Gerente de Operaciones Colombia, dentro de las funciones
relacionadas NO se evidencia experiencia como coordinador de servicios de
datacenter; adicionalmente la experiencia en ITS INFOCOM NO permite a La
Previsora identificar y calcular el tiempo de experiencia en proyectos de Datacenter.
* Controles Empresariales: Gerente de Proyectos y Lider de Servicios: dentro de las
funciones no se relacional experiencia como coordinador de servicios de
Datacenter, adicionalmente dentro de los proyectos especificados en la certificacion
se encuentra proyectos de mesa de servicio, apoyo al area de preventa en el disefio
de mesa de servicios, responsable del disefio de plantillas para ofertas de servicios
administrados. Esta certificacion NO le permite a La Previsora identificar y calcular
el tiempo de experiencia en proyectos de servicios de Datacenter.

* SONDA DE COLOMBIA, como se evidencia en la certificacion emitida por SONDA
de COLOMBIA el 01 de noviembre de 2017, la experiencia se encuentra relacionada
con la gerencia de proyectos de mesa de servicio NO servicios de Datacenter.

Con base en la informacién entregada por el proponente UNE en subsanacion el
dia 4 de marzo se evidencia que la experiencia como coordinador de servicios de
datacenter corresponde a un total de 41.86 meses.

CLIENTE PROYECTO Inicio Fin Dias Meses

INDRA DNP - OUTOSURCING INCLUYE DATACENTER 12/1/2018 3/10/2021 830.00| 27.66666667

COMWARE Prestacion de los servicios PCS 10/1/2017 12/1/2018 426.00 14.2
41.86666667

En el pliego de condiciones la entidad especifica 3.3 CAPACIDAD TECNICA:
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“Todos los requerimientos descritos en el presente numeral son de obligatorio
cumplimiento para la prestacion del servicio, las propuestas que NO cumplan con
la totalidad de los requerimientos aqui dispuestos, NO se tendran en cuenta en el
proceso de seleccion y seran declarados INHABILES.”

Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta la observacion y modificar el informe de
evaluacion DESCALIFICANDO la oferta del proponente UNE.”

RESPUESTA:

Lo solicitado por LA PREVISORA para que una certificacion de Coordinador de
Servicios sea valida a nivel de tiempo de experiencia se presenta a continuacion:

Ingeniero de Sistemas, de | Experiencia especifica de

Telecomunicaciones, por lo menos cinco (5)

Electrénico o ingenierias afines | afios coordinando servicios

quien debera tener al menos | de datacenter

Un (1) Coordinador |una de las siguientes | relacionados con la
del servicio certificaciones: solucion ofrecida a LA

PREVISORA S.A. en sus

« Certificacion ITIL v3 o | diferentes etapas.
superior, nivel intermedio o
superior.

La certificacion presentada por TIGO UNE de la ingeniera Yolanda Pefia Téllez de
la empresa ITS INFOCOMUNICACION S.A.S. es vélida por cuanto como parte de
sus obligaciones esta la de ser responsable por la ejecucion de servicios
relacionados con Datacenter, como se muestra a continuacion:
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ITS INFOCOMUNICACION S.A.S.
NIT 900.211.457-2
HACE CONSTAR

Que el sr(a) YOLANDA PENA TELLEZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 51905663,
trabajo en nuestra empresa desde el 16 de Abril de 2015 hasta el 21 de Marzo de 2017, bajo
una modalidad de contrato a término indefinido, se desempefié en el cargo de GERENTE DE
OPERACIONES, en el cual desempefio las siguientes funciones:

. Gerente de Operaciones de la compafiia, a cargo de las areas: PMO, Servicios,
Compras y Soporte IT
. Responsable de los ciento doce (112) recursos del area de operaciones incluyendo:

Gerentes de Proyectos, Gerentes de servicio, Lideres técnicos de ambito,
coordinadores de servicios y demas personal técnico de la compafiia.

. Responsable de la ejecucion de los proyectos y serviciog (en ambitos de Routing
and switching, Datacenter, Comunicaciones Unificadas, Redes Opticas, Television
Digital, Consultorias, Mesas de Servicios y ofros servicios administrados), tanto
externos como internos de la compafiia, dando cumplimiento a los ANS
establecidos con clientes e internos.

La certificacion presentada por TIGO UNE de la ingeniera Yolanda Pefia Téllez de
la empresa CONTROLES EMPRESARIALES es vélida por cuanto como parte de
sus obligaciones estaba la de ser responsable por la ejecucion del proyecto de
Outsourcing de Datacenter en Telefonica, servicio relacionado con Datacenter, en
tareas de coordinacion del equipo de cincuenta (50) ingenieros asignados para la
prestacion del servicio, como se muestra a continuacion:
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my CONTROLES
7l EMPRESARIALES

e’ Seluclones Integrales Informalicas

Bogota, D.C. Octubre 23 de 2017

en Bogota Iaboré en nuestra empresa désde al 02 de marzo de 2011 y hasta el 15 de abril de
2015, con un contrato de trabajo a término indefinido, desempefiando el cargo de Gerente de
proyectos y Iider de servicios admmlstrados ba]o las siguientes funclf)nes S

Gerente de Proyectos

« Responsable de la e;ecuclﬁm del QW gg Qutsourcing Datacenter en Telefénica, con
cincuenta (50) |ngemeros con dedicacion 7x24, con coberiura para sus Datacenter
ubicados en Morato |, Morato I, calle 100 con 7a, Zona Franca y Delicias en
Barranquilla. Con alcance Mesa de Ser\ncms (para 230 clientes externos con més de
3000 usuarios finales), NOC, SOGC, accesos fisicos, Infraestructura fisica,
Almacenam:ento Backups, Admlnlstramén de Servidores con sistemas operativos
(Windows, Linux, Solaris, HPUX), Bases de Datos (DB2, SQL, MySQL y Oracle),
Aplicaciones, Seguridad y Redes (administrando el CORE del cliente), implementacion
de procesos ITIL para los: Dataoenter cubiertos por el contrato. Cumplimiento de ANS y
eiecucién con calidad de los servicios.  Encuestas de satisfaccién entre el 98% y 100%.

La experiencia de la ingeniera Yolanda Pefa esté certificada para el cargo de
Coordinadora de Servicios de acuerdo con las certificaciones presentadas, donde
las mismas evidencian servicios de Datacenter, cumpliendo con lo solicitado por LA
PREVISORA en lo relacionado con sus afios de experiencia.

También es necesario sefialar tal y como se afirmd en la respuesta dada a la
observacion numero “8. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO “,
presentada por ustedes sobre el proponente UNE EPM Telecomunicaciones, la
subsanacioén del recurso humano es valido.

Por lo tanto, la observacién no procede.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP” de las Observaciones de UT-
SDSACOLTEL-DATACENTER, la oferta no sera habilitada técnicamente, por lo
tanto, no sera objeto de evaluacion.

11. CERTIFICACIONES DATACENTER
En folio 460 el proponente TIGO UNE presenta como datacenter principal la
certificacion TIER Il para TITANIUM DATACNETER TIGO BOGOTA -PHASE 1,y
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en folio 464 presenta la certificacion ICREA IV para el datacenter alterno
DATACENTER TIGO TITANIUM MEDELLIN.

De acuerdo al pliego de condiciones y adenda No. 3 en el requerimiento 3.4.1.6 la
entidad establece:

“3.4.1.6. Certificaciones Datacenter: EL PROPONENTE debera allegar las
siguientes certificaciones:

» Certificacion TIER Il o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de
instalaciones construidas (“Construted Facility”) o sostenibilidad operacional
(“Operational Sustainability”), o su equivalente segun la clasificacion ANSI/ TIA 942
0 BICSI o Reliability Levels de IBM o ICREA (IV o superior) emitida por International
Computer Room Experts Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen
los servicios de Tl suministrados a la entidad.

* Certificacion ISO 9001.

* Certificacion ISO 27001.

« Certificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios
en Colombia.

Al revisar la propuesta especialmente acerca de las certificaciones 1SO 9001 y
27001 suministrada a folio 466 — 470, se evidencia que:

- El datacenter TITANIUM DATACNETER TIGO BOGOTA — PHASE 1 ubicado en
la autopista Medellin (Bogota-Medellin) km 6 + 200 mts costado sur, entrada por
Festo km 0 + 360 mts, parque industrial Siberia Real, en la ciudad de Tenjo -
Cundinamarca cerca a Bogota especificado en folio 460 y 538 NO se encuentra
certificado I1ISO 9001, las sedes certificadas corresponden SEDE CONECTA
BOGOTA y SEDE CIUDAD DEL RIO MEDELLIN.

- El datacenter TIGO TITANIUM MEDELLIN ubicado en la Cra 52 No. 42 — 125,
datacenter especificado a folio 464 y 537 NO se encuentra certificado 1SO 9001,
las sedes certificadas corresponden SEDE CONECTA BOGOTA y SEDE CIUDAD
DEL RIO MEDELLIN.
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Nombre del Fecha Adicion Diroccion del
Sitio de Sitio Sitio Alcance dal Sitio

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNIGACIONES INCLUYENDO
SERVICIOS DE VOZ, SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD, INTERNET, SERVICIOS
PROFESIONALES, DATA CENTER, MESA DE AYUDA Y SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE SERVICIOS Y DE PRODUCTOS PROPIOS Y DE TERCEROS.
GESTION DEL DISENO, DESARROLLO, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION,
FACTURACION, RECAUDO, OFERACION Y ATENCION POSTVENTA DE TODOS LOS
SEDE Av.Calle26 | PRODUCTOS Y SERVICIO PARA CLIENTES CORFORATIVGS, MIPYMES, Y FUBLICO

CONNECTA 20-09-2018 No. 92 - 32, EN GENERAL

BOGOTA Bogeta PROVISION OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES INCLUDING VOICE SERVICES,
| CONNECTNVITY SOLUTIONS, INTERNET, PROFESSIONAL SERVICES, DATA CENTER,
| HELPDESK AND INTEGRATION SOLUTIONS FOR SERVICES AND OWN AND THIRD-

PARTY PRODUCTS.

| MANAGEMENT OF DESIGN, DEVELOPMENT, DISTRIBUTION, MARKETING, BILLING,
| COLLECTION, OPERATION AND AFTER-SALES SERVICE OF ALL PRODUCTS AND
| SERVICE FOR CORPORATE CLEENTS, MIPYMES, AND GENERAL PUBLIC

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES INCLUYENDO
SERVICIOS DE VOZ, SOLLICIONES DE CONECTIVIDAD, INTERNET, SERVICIOS
PROFESIONALES, DATA CENTER, MESA DE AYUDA Y SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE SERVICIOS ¥ DE PRODUCTOS PROPIOS Y DE TERCEROS.
GESTION DEL DISENO, DESARROLLO, DISTRIBUCION. COMERCIALIZAGION,
FACTURACION, RECAUDQ, OFERACION Y ATENCION POSTVENTA DE TOCOS LOS
SEDE Carrera 48 PRODUCTOS Y SERVICIO PARA CLIENTES CORPORATIVOS, MIPYMES, Y PUBLICO

CIUDADDEL | 0005018 | Ne.20-114, EN GENERAL

RIO
WEDELLIN Medellin PROVISION OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES INCLUDING VOICE SERVICES,
CONNECTVITY SOLUTIONS. INTERNET, PROFESSIONAL SERVICES, DATA CENTER,
HELPDESK AND INTEGRATION SOLUTIONS FOR SERVICES AND OWN AND THIRD-
PARTY PROODUCTS.
MANAGEMENT OF DESIGN. DEVELOPMENT, DISTRIBUTION, MARKETING, BILLING,
COLLECTION, OPERATION AND AFTER-SALES SERVICE OF ALL PRODUCTS AND
SERVICE FOR CORPORATE CLIENTS, MIPYMES, AND GENERAL PUBLIC

- El datacenter TIGO TITANIUM MEDELLIN ubicado en la Cra 52 No. 42 — 125 NO
se encuentra certificado 1SO 270001, los DATACENTER de UNE certificados
corresponden DATACENTER EMP y DATACENTER TITANIUM, como se evidencia
a folio 470.

Nombre del Fecha de Adicidn :
Sitio/Ubicacion de Sitio Direccion del Sitio Alcance del Sitio
el e SERVICIOS DE HOSTING DEDICADO Y
DATA CENTER S Canrera 58 No. 42 - 125,
EPM 1zSeptsmbis 2009 Piso 2 COLLOCATION.
Medellin — Colombia.
Vereda la Punta, Parque
DATA CENTER . Tecnolégico Sibena Real, SERVICIOS DE HOSTING DEDICADO Y
TITANIUM 17 Septiembre 2018 Km. 6.3 Autopisia COLLOCATION.
) Bogota / Medelin

De acuerdo a lo mencionado anteriormente nos permitimos precisar el
incumplimiento de los requisitos minimos habilitantes de la oferta del proponente
UNE, por tanto, solicitamos a la entidad aplicar lo estipulado en el pliego de
condiciones:

“Todos los requerimientos descritos en el presente numeral son de obligatorio
cumplimiento para la prestacion del servicio, las propuestas que no cumplan con la
totalidad de los requerimientos aqui dispuestos, no se tendran en cuenta en el
proceso de seleccion y seran declarados inhabiles” y descalificar la oferta y
modificar la evaluacion.”

138



53:’ PREVISORA

SEGUROS

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad en torno a las certificaciones presentadas en el
numeral 3.4.1.6 de los requisitos técnicos, se presenta a continuacién de acuerdo
con lo expresado en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.4.1.6. Certificaciones Datacenter

La Previom 5.4, Compafiia de Seguros Hit: 860.002.400-2

CALLE 57 No. 09 - 07
Linea de Atencién al chente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: & 345 / waa, previsora.gov.co / Colombia

PREVISORA
SFaUEDS

EL PROPONENTE debera allegar las siguientes cerificaciones:

- Certificacion TIER Il o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de instalaciones
construidas  ("Construted  Facility”) o sostenibilidad operacional (*Operational
Sustainability”), o su equivalente segin la clasificacion ANSI TIA 942 o BICSI o Reliability
Levels de IBM o ICREA (IV o superior) emitida por International Computer Room Experts
Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen los servicios de Tl suministrados
a la enfidad.
- Certificacion 1ISO 9001.
Certificacion 1SO 27001.
Certificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este fipo de servicios en
Colombia.

En el numeral 3.4.1.6 se solicitaron cuatro (4) certificaciones.

El primer requisito estd asociado al Datacenter principal. El segundo y tercer
requisito estan asociados a que el proponente certifique un sistema de gestion de
la calidad (SGC) y un sistema de gestidén de la seguridad de la informacién (SGSI),
los cuales cubren los procesos transversales de la organizacion. El cuarto requisito
esté asociado a que el proponente disponga de un Datacenter local (Colombia). En
consecuencia, toda vez que no se exigié en el pliego de condiciones alcance con
respecto a un sitio en particular con relacion a los requisitos dos y tres, la
observacion no procede.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.

EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.
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12. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — EMTELCO

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR deberé allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 19 —
20 del documento de aspectos calificables correspondiente al contrato de
EMTECLO, Acta No. 48, especifica los siguientes servicios:

Establecer las condiciones mediante las
cuales UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. prestara a EMTELCO los servicios
de Hosting dedicado y afines que se
indican a continuacion

. Hosting Dedicado
Acta No. g Servicios administrativos 15/12/2011 31/12/2016

48 Servicios de respaldo y

EEEERR $1.493.792.100 $1.732.798.836
recuperacion de informacion
Servicio de conectividad
Servicio de manos remotas
Licenciamiento

Servicios profesionales.

No o

Servicios prestados: Collocation - Alquiler del Data Center, conectividad L2L e internet dedicado.

La presente certificacion se expide por solicitud del proveedor a los 01 dias del mes de febrero de 2021. Para
verificacion de la misma comunicarse al 389 70 00 Ext 6490

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.
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Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacion no comprende
los servicios totales exigidos por la Entidad:
 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter y servicios de gestion en modelo
de despliegue hosting, sin embargo, el alcance del servicio NO contempla Servicios
de aprovisionamiento de infraestructura. Cabe resaltar que al ser una certificacion
adicional de requisitos adicionales NO puede ser subsanada de acuerdo al manual
de contratacion de la Entidad, razén por la cual solicitamos a la Entidad NO aceptar
como valida esta certificacion y modificar el puntaje de experiencia adicional
otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gque cumplan al menos

una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar

a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion

laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing v/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los

siguientes servicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compafia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 No. 09 - 0F
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infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing vio

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Establecer las condiciones mediante las
cuales UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. prestara a EMTELCO los servicios
de Hosting dedicado y afines que se
indican a continuacion:

Hosting Dedicado

Servicios administrativos
Servicios de respaldo vy
recuperacion de informacion
Servicio de conectividad
Servicio de manos remotas
Licenciamiento

Servicios profesionales.

Acta No.

B EE

e

15/12/2011

31/12/2016
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El objeto incluye el servicio de Hosting con lo cual se da cumplimiento a lo solicitado
por la entidad.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “” es enumerativa segun la descripcidon de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracién es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncioén de “y/o0”.

Por lo tanto, la observacién no procede.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no ser& habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

13. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL - EMTELCO

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por

similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
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2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 22 —
24 del documento de aspectos calificables correspondiente al contrato de
EMTECLO, Acta No. 73, especifica los siguientes servicios:

El presente contrato corresponde a un
marco general en virtud del cual UNE se
compromete con EL CLIENTE a la
prestacion de servicios de data center
y/o conectividad los cuales se
encuentran en las Ordenes de Servicio
que hacen parte del presente contrato.
Acta N Este documento constituye el acuerdo
cta No. marco entre las partes, la especificacion

73 y detalle de los servicios y/o productos 211212016 30/04/2021

que EL CLIENTE adquiera, se

Bueno | $0.084508.864 | $11.881.672.648

estableceran en la oferta comercial y en
la orden de servicio especifica que se
emita para el efecto. Paragrafo: Las
especificaciones técnicas y las
condiciones de prestacion de cada
servicio, se detallan en los anexos
respectivos,

Servicios prestados: Collocation - Alquiler del Data Center, conectividad L2L e internet dedicado.

La presente certificacién se expide por solicitud del proveedor a los 01 dias del mes de febrero de 2021. Para
verificacion de la misma comunicarse al 389 70 00 Ext 6490

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacion NO comprende
los servicios totales exigidos por la Entidad:
* Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* Gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter, sin embargo, el alcance del
servicio no contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura ni servicios
de gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.
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Cabe resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon
por la cual solicitamos a la Entidad no aceptar como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROFPONENTE que en su propuesta
ofrezca cerificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing v/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compaiia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 No. 09 - 07
Linea de Atencidn al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.prévisora.gov.co / Colombia
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Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:
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1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

El presente contrato corresponde a un
marco general en virtud del cual UNE se
compromete con EL CLIENTE a la
prestacion de servicios de data center
wio conectividad los cuales se
encuentran en las Ordenes de Servicio
que hacen parte del presente contrato.
" N Este documento constituye el acuerdo
cta No. | marco entre las partes, la especificacion

73 y detalle de los servicios yio productos 21/12/2016 30/04/2021
que EL CLIENTE adquiera, se
estableceran en la oferta comercial y en
la orden de servicio especifica que se
emita para el efecto. Paragrafo: Las
especificaciones  fécnicas vy las
condiciones de prestacion de cada
servicio, se detallan en los anexos
respectivos

El objeto incluye claramente el servicio de datacenter, con lo cual se da
cumplimiento a lo solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcidon de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracibn es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no sera habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.
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14. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — ARN

En la certificacion de experiencia presentada a folio 25 - 34 correspondiente a cliente
ARN Contrato No. 32725 de 2017 tuvo por OBJETO:

“La ARN requiere mantener la prestacion de los servicios de Nube Privada (Data
Center) en el cual se alojan los componentes de la plataforma tecnolégica de la ARN
para garantizar la seguridad, continuidad de su operacion y seguir brindando los
servicios tecnolégicos que presta a todos sus funcionarios, contratistas, los
ciudadanos en general y en especial a aquellos que estan en el proceso de
reintegracion / reincorporacion a la Sociedad”

Es claro que la certificacion incluye servicios de gestion laaS en modelo de nube
privada y servicios de alojamiento (collocation), sin embargo, en la certificacion se
evidencia que el alcance de la -certificacion NO incluye servicios de
aprovisionamiento de infraestructura.

El mismo proponente en carta de subsanacion enviada a Previsora el 04 de marzo
en la pagina 3, evidencia que el alcance del acuerdo marco de Colombia Compra
Eficiente NO estable un aprovisionamiento de infraestructura ni un servicio de
datacenter, adicionalmente el objeto de la orden de compra es:

“La ARN requiere mantener la prestacion de los servicios de Nube Privada (Data
Center) en el cual se alojan los componentes de la plataforma tecnoldégica de la
ARN”

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:
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- Nombre de la

N Descripcion
| categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamiento
1 laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y aplicaciones que le permitan a3 las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
laaS para Seryncnos estandarizados de uso y gestién de recursos de unfraestructura de almacenamiento
2 eAnacanarientd de informacion, que le permiten a las Entidades Compradoras crear areas para archl\(ar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
laaS para Servicios estandarizado; deusoy gestiénge recursos infraestructura dg seguridad, orientada
3 seguridad a robustecer la proteccidon y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
< PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo la plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Servicics categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente el fu‘ncnonamsento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w

De acuerdo a lo establecido por PREVISORA para que una certificacion se
considere valida debe cumplir con al menos 1 de las siguientes caracteristicas:

1_— Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Con base en los argumentos presentados la certificacion o contrato presentado por
UNE NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones para la
experiencia

adicional, dado que las certificaciones adicionales corresponden a los requisitos
habilitantes y de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad solicitamos a la
entidad no se valide esta certificacion y por tanto modificar el puntaje de requisitos
calificables de la evaluacion publicad.

RESPUESTA:
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Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROFPONENTE que en su propuesta
ofrezca cerificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing v/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compaiia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 No. 09 - 07
Linea de Atencidn al cliente (1) 3487555 [/ 01 3000 91 0554
Desde celular: # 345 § www.prévisora.gov.co / Colombia
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Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea vélida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Prestar los servicios de Nube Privada (Centro de Datos) para la ARN, al amparo
del Acuerdo Marco de Precios para adquirir servicios de Nube Privada Il No. CCE
OBJETO: -430 —1-AMP -2016 con las respectivas especificaciones previstas en el mismo,
los cuales hacen parte integral del presente documento y que son la base para
realizar la orden de compra.
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El objeto incluye el servicio de Centro de Datos, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestién laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “” es enumerativa segun la descripcidon de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracién es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

Sin embargo, teniendo en cuenta la respuesta emitida en la observacion “2.
EXPERIENCIA GENERAL - CERTIFICACION UGPP”, la oferta no ser& habilitada
técnicamente, por lo tanto, no sera objeto de evaluacion.

B. OBSERVACIONES A LA OFERTA DEL OFERENTE CENTURYLINK

Revisada la oferta de este proponente observamos que NO cumple los requisitos
habilitantes juridicos y técnicos en los siguientes aspectos:

1. FACULTADES Y LIMITANTES REPRESENTANTE LEGAL.:
Al revisar las limitaciones del sefior GERMAN DE JESUS GARCIA SALAZAR
segundo suplente del presidente y representante legal de la firma CenturyLink en el
documento de existencia y representacion legal a folio 12 y 13, se encuentra que
para contratos superiores a U$ 1.000.000 o su equivalente en pesos colombianos,
presidente requiere autorizacion previa de la junta directiva, dado que el objeto del
presente proceso no se encuentra enmarcado dentro de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones que constituyen el objeto social del proponente el cual a folio
9 se indica:
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CBJETC SOCIAL

La Soceciedad tiene por cbjete la prestacion de servicios en €l area de
las teleconunicaciones Y particularmente, la administracion,
promocidn, sxpletacion v prestacion de servicios de
telecomunicaclones de walor agregado d¢e cubrimiento nacional y en
conexion con el extranjere, dencminade Servicieo de Telecomunicaciones

Fnpresaridles; de telefaonia local, nacicnal e internacionail, ¥y de
television abierta o c¢errade {por suscripelidén}, de cardcter local o
nacicnal, todo con arreglo a las normas pertinentes y previas las

autorizaciones vy concesiones de ley, cuande a ello hubiere Iugar.

De acuerdo a lo evidenciado en la propuesta la oferta fue suscrita por el sefior
GERMAN DE JESUS GARCIA SALAZAR quien no se encuentra facultado para
la firma, por lo tanto, solicitamos a La Previsora aplicar las reglas del pliego en el
capitulo V CAUSALES DE RECHAZO numeral 5., que establece:

“Cuando el representante legal no suscriba la carta de presentacion de la propuesta
0 ésta sea firmada por una persona que no esté facultada para ello. Rechazando y
descalificando la oferta del proponente CENTURYLINK.”

RESPUESTA:

Realizando la revisiéon con el area técnica de LA PREVISORA S.A., se valida que
efectivamente el objeto de este proceso no corresponde a un servicio de
telecomunicaciones por lo que se solicité aclaracion al proponente, quién, el dia 15
de marzo de 2021 envi6 aclaracion adjuntado acta de junta directiva en donde: 1.
Ratifica que el representante legal estaba facultado para presentar la oferta y
realizar las actuaciones pertinentes y 2. Autoriza a los representantes legales para
presentar toda la documentacién complementaria sobre su propuesta.

Ahora bien, conforme a lo sefialado en la sentencia del Consejo de Estado de
noviembre doce (12) de dos mil catorce (2014), Radicacion numero: 25000-23-26-
000-1996-12809-01, se establece frente a este tipo de subsanaciones que:

“gue la falta de certificado de existencia y representacion legal, de RUP, de firma de
la oferta, de un certificado de experiencia, la copia de la oferta, la ausencia y errores
en la garantia de seriedad, de autorizacion al representante legal por parte de la
[unta directiva, etc., son requisitos subsanables, porque no otorgan puntaje en la
evaluacion”. Negrilla fuera de texto.

151



5')_’ PREVISORA

SEGUROS

También debe entenderse que el fundamento juridico de la aceptacion del acta de
ratificacion surge de entender que la capacidad existe, no hay carencia de la misma,
ya que, quien firma y presenta la oferta es representante legal de la empresa para
el caso Centurylink, debidamente designado y publicitada su calidad en tanto se
encuentra asi sefialado en el certificado de camara de comercio, lo que si se
evidencia es una limitacion para lo cual basta la ratificacion del acto conforme a lo
sefalado en el articulo 844 del cédigo de comercio:

“ARTICULO 844. <RATIFICACION>. La ratificacién del interesado, si se hace con
las mismas formalidades que la ley exige para el negocio juridico ratificado, tendra
efecto retroactivo...”

En consecuencia, con base en la aclaracion entregada por el Oferente, se valida a
través del documento de acta de Junta y la ratificacion, la existencia de la
autorizacion en los términos establecidos en el documento de existencia y
Representacion, superando de este modo la limitacién alli contenida.

Por lo expresado anteriormente, la observacién no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada

2. OFERTA CONDICIONADA Y LIMITADA.

En la oferta presentada por el proponente CENTURYLINK se evidencia claramente
que a folio 380, 441, 443, 446, 447, 448, 449, 451, 452, 453, 454, 455, 456, 458,
459, 462, 463, 464, 467, 468, 469, 471, 475, 476, 484, 485, 486, 487, 488 la oferta
se encuentra limitada y condicionada.

De acuerdo al capitulo V CAUSALES DE RECHAZO del pliego de condiciones en
su numeral 12, establece como regala perentoria:

“Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS NO podran sefialarse
condiciones diferentes a las establecidas en esta invitacion a proponer. En caso de
que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran
tenidas en cuenta.”

Nos causa extrafieza que La Previsora solicitara una aclaracion al proponente.

siendo estas limitaciones y condicionamientos tan evidentes en la oferta y que no
aplique las condiciones ya establecidas en el pliego de condiciones definitivo.
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Resulta extrafio adicionalmente que la entidad permita y acepte modificar lo escrito
en la propuesta presentada y firmada por el representante legal el dia 26 de febrero,
con una carta firmada por el mismo representante legal indicando:

‘que las condicionales enviadas en la oferta presentada hacen parte de los
documentos de alcance estandar de CENTURYLINK y que los apartes de los folios:
380, 441, 443, 446, 447, 448, 449, 451, 452, 453, 454, 455, 456, 458, 459, 462, 463,
464, 467, 468, 469, 471, 475, 476, 484, 485, 486, 487, 488; que difieran con el
alcance solicitado en el proceso de invitacion abierta 002_2021 no deben ser
tenidas en cuenta por la entidad toda vez que en la misma oferta se hizo la
salvedad que CENTURYLINK se compromete y cumple con todos los
requerimientos solicitados en el pliego de condiciones”,

¢, Si el proponente se comprometia a cumplir los requerimientos solicitados en el
pliego de condiciones porque realizé, no una limitacion sino, varias limitaciones y
condicionamientos en la oferta?? ¢Cual era el verdadero alcance del
condicionamiento?

Entendemos y comprendemos el manual de contratacion de previsora 1.4.

ARTICULO CUARTO - PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE MANUAL,
* Principio de la buena fe: La buena fe se presume en todas las actuaciones
gue se lleven a cabo durante las etapas precontractual, contractual y
postcontractual. En virtud de este postulado, las partes se obligan a cumplir
con los siguientes deberes a lo largo de todas las etapas:

* Suministrar toda la informacion relevante de manera previa, clara y
suficiente.

* Actuar con lealtad durante todas las etapas de la contratacion.

* No defraudar la confianza legitima generada en virtud del comportamiento
desplegado para con la otra parte y todas aquellas que se enmarcan dentro
de este postulado

Como bien se indica en el manual de contratacion de la Entidad la buena fe se
presume en todas las actuaciones tanto en la etapa precontractual como contractual
y postcontractual y que se debe actuar con lealtad durante todas las etapas de la
contratacion, sin embargo en la oferta se evidencia que el proponente al presentar
una oferta condicionada y limitada NO actud en lealtad y buena fe en la etapa
precontractual, si el proponente estuviera consiente de su condicionamiento debi6
enviar una comunicacion formal por su propia cuenta a la entidad y no esperar una
solicitud de aclaracion de Previsora para retractar y modificar lo escrito en la oferta,
0 mas aun, no haber condicionado su oferta inicial y tener que incurrir a una
aclaracién, yendo en contrario a lo establecido en el pliego de condiciones.

153



5')_’ PREVISORA

SEGUROS

¢Al aceptar esta modificacion mediante la carta enviada por el proponente
CENTURYLINK, donde indica que los folios que difieran con el alcance solicitado,
La Previsora esta dispuesta a permitir que los demas oferentes modifiquemos la
oferta de acuerdo a la necesidad y conveniencia de cada uno?

Basados en el principio de igualdad del manual de contratacion solicitamos a
Previsora hacer valer las condiciones presentadas en el capitulo V CAUSALES DE
RECHAZO y descalificar la oferta presentada por el proponente CENTURYLINK.

RESPUESTA:

Frente a la habilitacion de la propuesta del proponente CenturyLink, después de
revisar lo establecido en el pliego de condiciones, lo solicitado por el area técnica
como aclaraciones, las observaciones de los oferentes al resultado de evaluacion y
lo sefialado en el ordenamiento juridico nos permitimos manifestar lo siguiente:

El area técnica al efectuar la revisién de la oferta encontré que la propuesta de
CenturyLink contenia temas adicionales a los solicitados en el pliego de condiciones
e interpretd que los textos generaban confusién y ambigliedad. En esa medida
solicité al proveedor la aclaracién correspondiente, lo anterior facultado en la
posibilidad que sefala la norma y ratifica el Consejo de Estado en poder “solicitar a
los oferentes, durante la etapa de evaluacion de las ofertas, que aclaren y/o
expliqguen el contenido de algun aspecto, bien porque no es claro, porque es
inconsistente o porque definitivamente es confuso. La relacién que suele establecer
el operador juridico entre los aspectos sefialados y la subsanabilidad es de
identidad, pero se vera que tienen diferencias, que no permiten asimilarlos, pero sin
duda se emparentan estrechamente”. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, SUBSECCION C,
Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO, Bogota D.C., noviembre doce (12) de
dos mil catorce (2014), Radicacion niumero: 25000-23-26-000-1996-12809-01

Asi mismo, es necesario sefialar que la solicitud de aclaracion por parte de LA
PREVISORA S.A., se dio en virtud de la aplicacibn de uno de los principios
fundamentales que orientan los lineamientos de nuestro ordenamiento juridico, cual
es la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica que dispone:

“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceriirse

a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante estas.”
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En materia de contratacion publica, la jurisprudencia ha sido concreta en determinar
en qué consiste el deber de buena fe precontractual al establecer que las partes
deben brindar la informacion necesaria entre si, toda vez que el negocio juridico es
un instrumento que permite la satisfaccion de los intereses de cada uno de los
contratantes.

Con base en las aclaraciones presentadas por parte de CenturyLink, la oferta fue
habilitada y en consecuencia calificada en cada uno de los aspectos de ponderacion
establecidos.

Sin embargo, realizando el andlisis de las observaciones presentadas por algunos
oferentes, con relacién al resultado de la habilitacion y evaluacion de la oferta de la
empresa CENTURYLINK, LA PREVISORA S.A. efectué una nueva verificacion
sobre los aspectos ambiguos que fueron identificados en un primer analisis y que
generaron la solicitud de subsanacioén y/o aclaracion, y que a la postre concluyé con
la habilitacion de la oferta desde el punto de vista técnico.

El objetivo de la verificacion se centré en determinar el verdadero contenido y
alcance de los ofrecimientos efectuados por el proponente CENTURYLINK con
apoyo en los pardmetros y directrices fijadas en los pliegos de condiciones y el
ordenamiento juridico.

Por lo anterior y realizadas las validaciones correspondientes, el area técnica
concluyd, que esos sefialamientos a luz de lo establecido en la propuesta de
CenturyLink, no eran elementos que hiciesen confusa su propuesta, sino que se
trataba de condicionamientos expresos a los lineamientos establecidos en el pliego
de condiciones, tal y como se detalla a continuacion:

. Folio 380 donde se estan describiendo las caracteristicas de conectividad
entre los dos Datacenter y algunas consideraciones relacionadas con la réplica de
informacidén entre ambos sitios:
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Otras Consideraciones Técnicas Importantes:

* Se entregan dos (2) puertos eléctricos 1000 Base T en los dos extremos.

+  Seincluye X-connect v coubicacion de equipos en los Datacenters.

# Encasodegue los equipos presenten vicios, 1a responsabilidad de CENTURYLINK Technologies,
estara limitada a su reparacion o reposicion bajo los niveles de Acuerdo de Servicio consignados
en la presente oferta. Igual criterio se aplicara respecto de las fallas que pudiere presentar el
sisterna general, salvo que tales fallas hubiesen sido ocasionadas por directa o indirectamente por
CENTURYLINK Technologies, debidamente comprobados.

« Esnecesario realizar una reunion de caracter cnico para validar todos los detalles de tipo
técnico.

+ Por la naturaleza del servicio que se prestard, la obligacion de CENTURYLINK Technologies
consiste en garantizar el servicio de conectividad hasta los Switches de replicacion de Previsora
Seguros, por lo tanto su responsabilidad se limitard a la instalacion y puesta en marcha de los
equipos v la prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones establecidas en esta
propuesta, por consiguiente Previsora Seguros, deberd garantizar la conmutacion de los enlaces
en caso de falla de alguno de los equipos o de alguna de las rutas, v el desempefio de las
aplicaciones espacificas.

» Para estos dos canales de replicacion de los equipos enfre gl DC COL XV y DC Cali, Previsora
Seguros debe validar el comecto funcionamiento de los tiempos de replicacién sincrona o asincrona
entre los switches de replicacion dada la distancia de de 1100 kildmetros entre Bogota y Cali, en
este caso la responsabilidad de CENTURYLINK Technologies se limita a garantizar un tiempo de
latencia enfre los dos extremos.

La restriccion se refleja en que CenturyLink ofrece unos servicios de datacenter,
laaS para maquinas virtuales, almacenamiento, conectividad LAN, SAN,
conectividad para replicacion y la replicacion en si misma, asi como los servicios de
gestion de la plataforma tecnoldgica que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA se indica que estaran bajo su responsabilidad, pero en su misma
propuesta CenturyLink menciona algunas actividades que deben ser ejecutadas por
personal de LA PREVISORA limitando el alcance técnico y su responsabilidad sobre
la prestacion de los servicios ofrecidos.

. Folio 439 y 440 correspondiente a la descripcion del servicio “Housing”
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Alcance

Todos los valores descritos en las modalidades del producto son referenciales y podrian variar.

Limitaciones generales

El servicio de Housing sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

5i el Cliente incurriera en un exceso en el consumo de energia, o en la disipacion de calor,
respecto de lo establecido para el rack, mini rack o cage contratado las partes procederan a
renegociar las condiciones de precio del presente contrato, (a partir del nuevo requerimiento
energetico), y si no hubiera arribado a acuerdo alguno, Lumen. tendra derecho a considerar
rescindido el presente, sin derecho del Cliente a reclamar indemnizacion alguna por ningan
concepto.

Para toda consideracion acerca del consumeo de los equipos se tomara el valor nominal de
los mismos. Esto cuenta para las mediciones que s puedan realizar a futuro.

5
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La estadia del Cliente en el Data Center deberd estar en un todo de acuerdo con la normativa
descrita en el Anexo del Manual del Cliente de Data Center & Seguridad.

La comriente de energia estandar es AC.

La restriccion

se refleja en que CenturyLink establece unas condiciones de
renegociacion por una definicidén técnica en cuanto al calculo de consumo requerido
de potencia y refrigeracion de los equipos que LA PREVISORA alojard en sus
Datacenter, actividad que debio llevarse a cabo durante la etapa previa a la
generacion de su propuesta basada en una informacion que LA PREVISORA
entregé en su momento y que CenturyLink conocié de manera suficiente para
generar su propuesta y, que de no haber sido asi, debié pronunciarse al respecto
en el momento que el proceso lo permitio.

. Folio 441 correspondiente a la descripcion del servicio “Hosting”
Limitaciones generales
» El servicio no provee garantia y/o soporte alguno sobre las aplicaciones no aprobadas por

Lumen. El Cliente es el inico responsable de la operacion de las aplicaciones que gerencia.

La gestion del servidor es pura y exclusiva responsabilidad de Lumen, la que puede brindar
acceso prvilegiado temporal al Cliente en situaciones excepcionales. El objetivo de esta
limitacion deriva del hecho de suministrar a nuestros Clientes un servicio ininterrumpido v
continuo.

Limitaciones de servicio cubiertas por el servicio de Operating System Management.

El Cliente que aloje sobre la plataforma aplicaciones criticas y quiera un manejo integral de la
plataforma de IT y comunicaciones debera contratar a Lumen los servicios de Network
Managed Services para la gestion de su red.
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La restriccion esta relacionada a que el servicio de Hosting esta cubierto por las
limitaciones que se expresan en el capitulo relacionado con los servicios de
Operating System Management. También expresan la obligacién de contratar unos
servicios adicionales para poder contar con servicios que desde el pliego de
condiciones de LA PREVISORA se indica estaran bajo su responsabilidad.

. Folio 443 correspondiente a la descripcion del servicio “Virtual Hosting
Enterprise”

Sistemas operativos

Los sistemas operativos homologados por Lumen para entornos virtualizados son los siguientes:

J "H * Versiones 32 bits: 2008

'\Mhdom + Versiones 64 bits: 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2

A"

La restriccion se ve reflejada en el no ofrecimiento de sistemas operativos que a la
fecha ya estan siendo utilizados de manera global en muchos de los servidores que
soportan este tipo de ambientes a nivel mundial como son los sistemas operativos
Windows server 2016 y 2019, limitando la posibilidad de llevar los sistemas actuales
y futuros de LA PREVISORA a estas versiones brindando mas y mejores
prestaciones del servicio, asi como brindar la posibilidad de mantener la plataforma
de LA PREVISORA en las ultimas versiones de sistemas operativos que existen en
el mercado, tal y como se ha solicitado en el pliego de condiciones emitido por LA
PREVISORA.

Con lo expresado en este folio el proponente CenturyLink limita lo solicitado por LA
PREVISORA el numeral “3.4.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS”
donde se menciona: “...LA PREVISORA S.A. requiere que EL PROVEEDOR brinde
los servicios sobre infraestructura de Ultima generacion y mantenerla
permanentemente actualizada durante la prestacion del servicio, con el fin de
brindar las mejores condiciones de servicio posibles. Adicionalmente, debe ofrecer
las ultimas versiones liberadas y estables de los productos de software
suministrados como servicio a la entidad y soportadas por las aplicaciones de LA
PREVISORA S.A. Estas versiones de software deben ser actualizadas por EL
PROVEEDOR previo aval de LA PREVISORA S.A. sin costo alguno para la
entidad...”

. Folio 446 correspondiente a la descripcion del servicio “Virtual Hosting
Enterprise”
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Licenciamiento del Hypervisor

Ellicenciamiento del hypervisor sera abonado por el Cliente bajo la modalidad establecida por el vendor
(one-shot) y debera incluir las licencias de todas las funcionalidades extra contratadas.

La restriccion esté reflejada en una condicién que obligaria a LA PREVISORA a
cancelar un dinero por un servicio que desde el pliego de condiciones de LA
PREVISORA esta siendo solicitado ser pagado como parte de la mensualidad del
servicio y no en un esquema de un solo pago (one-shot), como menciona
CenturyLink en su propuesta.

. Folio 447 correspondiente a la descripcion del servicio “Virtual Hosting
Enterprise”

Virtual Hosting Enterprise

Dependiendo de la implementaciéon inicial del servicio, puede sucederse la situacion ante la cual el
Cliente requiera mayor capacidad de procesamiento y su infraestructura no lo soporte. En estos casos
el Cliente sera el encargado de solicitar a Lumen el asesoramiento para la adquisicion de equipamiento
y los servicios asociados de integracion de los mismos a la plataforma virtualizada.

Se podran solicitar hasta 4 creaciones de snapshots mensuales.

Se podran solicitar hasta 2 restores de snapshot mensuales. Se debe tener en cuenta que el restore
puede implicar pérdida de informacion generada entre el momento en que se cred el snapshot y el
momento gue se restaura.
— —

Los snapshots contaran con un periodo de retencion mensual.

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo snapshot (copias instantaneas de un volumen de
datos o de un sistema), asi como de sus restauraciones a un numero muy limitado
de ejecuciones.

. Folio 448 correspondiente a la descripcion del servicio “Virtual Hosting
Enterprise”
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Tareas On-Demand

Las Tareas On-Demand asociadas a la modalidad de Paquete Horario cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Al momento de contratacién del senvicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

Cada tarea On-Demand tiene asignado un *“Tiempo Estandar® de ejecucién, que es solo a
modeo de referencia, el tiempo que se wutilizara para descontar del Paquete Horario sera el
Tiempo Ejecucién Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar,

Luege, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucidn horaria:

Horario Estandar de Administracion: cobertura en horario y dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa del Sistema Operativo por parte de nuestros especialistas.
Cambios normales y emergenciales. Resolucion Activa de Incidentes.

Horarie Extendido de Administracién: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencién). Resolucién de incidentes criticos. Cambios normales y emergenciales con el
Cliente.

Este servicic parte de un paguete minimo de 10 horas mensuales On-Demand, el cual se podra
incrementar en médulos de 10 horas. En caso en el que el Cliente requiera horas adicicnales debera
informario con 24 horas habiles de antelacion.

Cada hora de soporte provista en el horario extendide y en los cambios emergenciales se contabilizara
como 2 horas.

Agotada la cantidad de horas contratadas y quedando tareas solicitadas por el Cliente pendientes de
realizar, se adicionaran tantas horas como fueran necesarias para cumplir con la ejecucién de las
tareas pendientes, las cuales se facturaran al mes siguiente.

Al solicitar una tarea On-Demand el Cliente debera tener en cuenta lo siguiente:

Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el Cliente dentro del Horario Estandar y
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

Agquellas tareas que se realicen combinando el Horario Estandar y el Horario Extendide, las
horas ingsumidas se descontaran o facturaran (segun comesponda) proporcicnalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de tareas por demanda (on-demmand) que forman parte de este tipo
de servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los proveedores prestadores de este
tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente para establecer los costos
relacionados con estos servicios, disponen regularmente del personal que los presta
e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto
hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 452 y 453 correspondiente a la descripcibn del servicio de
‘OPERATING SYSTEM MANAGEMENT”
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Limitaciones generales

Existen tareas que MO estan contempladas en el servicio basico de Operating System Management
en caso de que el Cliente las requiera, seran analizadas oportunamente caso a caso y se presentara
la respectiva propuesta de servicios indicando los tiempos estandar por tarea.

Algunos de estos servicios, son los que se fistan a continuacion:

Capacity Planning / Forecasting.
Tunning del SO. Consiste en el analisis & implementacion de posibles mejoras del SO
implicado.

s Tunning de Procesos. Consiste en el andlizis & implementacion de posibles mejoras de
procesos del S0.
Implementacion y Pruebas de Disaster y Recovery.

13
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Pruebas extraordinarias de Recuperacion de Backups.
Aplicaciones extracrdinarias de parches / Aplicacion de Service Packs que se deban realizar
fuera del periodo estandar de aplicacion contemplades en el servicio
Upgrades de Version.
» Cambios extraordinarios en la configuracion.
Implementacion de Ambientes de Alta Disponibilidad / Clustering.
Auditoria / Documentacion de Configuracion.
Migracién de Datos.

* Revision del rendimiento del SO que reguieran herramientas especificas con la finalidad de
abarcar aguellos aspectos que quedan fuera del alcance del agente de monitoreo.
Reorganizacion de los volimenes logicos o file systems.

Lumen es propietaric de las licencias delegando el uso de las mismas al Cliente.
Las instancias de Sistemas Operativos a gestionar deben estar alojados en el Data Center de
Lumen en modalidad Housing, Hosting o Virtual Hosting (Standard o Enterprise).

» La asignacion y gestion de direcciones IP, servidores DNS vy ancho de banda solo se realizara
en caso de gue el servicio de Intermet haya sido contratado a Lumen.

a * Para aquellas versiones de Sistemas Operativos que al momento de la prestacion del Servicio |

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestibn de sistemas
operativos(Operating System Management), que forman parte de este tipo de
servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociaciéon estan
definidas desde el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica
que dichos servicios deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado.
Adicionalmente los proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la
experiencia suficiente para establecer los costos relacionados con estos servicios,
disponen regularmente del personal que los presta e incluirlos como parte de sus
tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para
negociar sus tarifas.

. Folio 454, 455 y 456 correspondiente a la descripcion del servicio
‘DATABASEMANAGEMENT”

161



53:” PREVISORA

SEGUROS

Tareas On-Demand:

Las Tareas On-Demand asociadas a la modalidad de Paguete Heorario cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Al momento de contratacion del servicio se establecera la cantidad de horas asignables a este
concepto en forma mensual y con vencimiento al cierre del mes calendario.

* (Cada tarea On-Demand tiene asignado un “Tiempo Estandar” de ejecucion, gue es =olo a
modo de referencia, el tiempo que se utilizard para descontar del Paguete Horario sera el
Tiempo Ejecucion Real, que podria en algunos casos ser mayor al estandar.

Luego, las Tareas On-Demand podran ser solicitadas de acuerdo a la siguiente distribucién horaria:

Horario Estandar de Administracion: cobertura en heraric y dias laborables (ver Horarios de
Atencion). Administracion directa de la Base de Datos por parte de nuestros especialistas.
Cambios de Configuracion. Resolucion Activa de Incidentes.

Horaric Extendido de Administracién: cobertura en horario y dias no laborables (ver Horarios
de Atencion). Resolucion de incidentes criticos. Cambios programados con el cliente.
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Al solicitar una tarea On-Demand el cliente debera tener en cuenta lo siguiente:

Cada tarea On-Demand debera ser solicitada por el cliente dentro del Horario Estandar y
debera planificarse su horario de ejecucion en conjunto con el personal de Lumen.

Cada tarea tiene una demora de respuesta asociada (Tiempo de Respuesta). El Tiempo de
Respuesta es el tiempo que transcurre desde el momento en que se solicita una tarea por el
canal formal y & momento en el gue se da comienze a la ejecucion de dicha tarea. El tiempo
de respuesta se define en funcién del nivel de servicio acordado.

Agquellas tareas que se realicen combinande el Horario Estandar y el Horario Extendido, las
horas insumidas se descontaran o facturaran (segin coresponda) proporcicnalmente y de
acuerdo con la cantidad de horas utilizadas en cada franja horaria.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas por demanda (on-demmand) relacionadas con la
gestion de bases de datos (Database Management),que forman parte de este tipo
de servicios, las cuales no pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar
por parte de LA PREVISORA, o compra de bolsas de horas, por cuanto las
condiciones de negociacion estan definidas desde el pliego de condiciones emitido
por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben formar parte del pago
mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los proveedores prestadores de este
tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente para establecer los costos
relacionados con estos servicios, disponen regularmente del personal que los presta
e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en posibles pérdidas al respecto
hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

A manera de ejemplo, en el presente punto existen tareas por demanda (on-
demmand) para la resolucion de incidentes criticos lo cual es una limitante técnica
debido a que la resolucion de incidentes hace parte de lo solicitado por LA
PREVISORA, por lo cual debe estar incluido dentro del valor del servicio entregado
por el proponente en la propuesta.
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C4

. Folio 459 correspondiente a la del  servicio

‘DATABASEMANAGEMENT".

descripcion

Alcance y Limitaciones del Producto

Se aplica a la cantidad de base de datos contratadas.

El semvicic se puede ofrecer sobre bases de datos alojadas en log Data Center Premier Elite de Lumen
y homologadas

Las tareas listadas a confinuacion no =on parte del Servicio, por lo tanto, son consideradas como
Proyectos Especiales los cuales se analizaran caso a caso y se emitird una propuesta comercial que
cubra los requisitos del proyecto.

Los tiempos requeridos para la ejecucion de las tareas asociadas a los Proyecto Especiales seran
facturados como servicios adicionales al valor horario que este establecido en la "Hoja de Solicitud de
Servicio™.

Tareas Comentarios

Capacity
Forecasting.

Planning 1

Tunning de la DB, OS5 y
procesos.

Implementacicn y Pruebas de
Disaster y Recovery.

Pruebas extraordinarias de
Recuperacion de Backups.

Aplicaciones exfracrdinarias de
Parches / Aplicacion de Service
Packs

Upgrades de Version

Cambios extracrdinarios en la
configuracion

Implementacicn de Ambientes
de Alta Disponibilidad /
Clustering

Auditeria / Documentacion de
Configuracion

Consiste en el andlisis e implementacion de posibles mejoras
tanto en la DB como del OS5 implicado.

Lumen garantiza la seguridad y confiabilidad de sus
procedimientos de Backup.

Contempla cualguier aplicacion de Parches o Actualizaciones por
actualizaciones per fallos de seguridad, Service Packs, etc., no
contemplados dentro de la operacion del servicio.

Contempla cualquier Upgrade de Version, tante de la DB como
del OS5, por cambios de funcionalidad yfo nuevos requerimientos
de arquitectura de software o hardware.

Contempla cualquier cambio de configuracion, recomendado y
respaldado por Papers del fabricante del DB o del O5.

Contempla el Planeamiento, Implementacion y Configuracion de
Ambientes de Clustering yfo Alta Disponibilidad, asi como de las
tareas adicionales derivadas de la misma.

Comprende cualguier tarea adicional de Auditoria yio
Documentacién de la DB y el OS asociado ajenos a la entrega

primaria realizada en el proceso de Instalacion de esta.

La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la gestibn de bases de datos
(Database Management), que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no
pueden estar asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA
PREVISORA, por cuanto las condiciones de negociacion estan definidas desde el
pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios
deben formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 462 correspondiente a la descripcién del servicio “FIREWALL & UTM”.
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El sernvicio gque se provee se categoriza segln la cantidad de usuarios en la red o de ingreso a los
servicios protegidos. Esta categorizacion pemmite definir los valores por defecto para diversas variables
del Servicio. De acuerdo con la cantidad de usuarios definimos a continuacion la categoria a la que
pertenece cada cliente, lo cual servira para hacer referencia en adelante a la categoria y definir valores
por defecto gue incluye el Servicio de administracion de la plataforma

Categoria Cantidad de Usuarios

Small-5 Hasta 90 Usuarios

La restriccion esta relacionada con la asignacion de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink.

. Folio 463 correspondiente a la descripcidn del servicio “FIREWALL & UTM”.

ealizacion y auditoria ensuales: cada solucion Incorpora un NUMero
maximo de solicitudes de pedido de cambio por defecto gque pueden ser solicitados durante un
mes. La cantidad de solicitudes de pedido de cambio esta dimensionada de acuerdo a la categoria
de cada plataforma (Small, Medium, Large y Extra Large), teniendo mas Solicitudes de Pedido por
defecto, los equipos mas grandes. Esta cantidad de solicitudes de pedido de cambio podra ser
incrementada previo acuerdo comercial y dependera de las necesidades del Cliente.

Categoria # Solicitudes de Pedido por Mes
small-5 2

La restriccion esta relacionada con la asignacion de una categoria del servicio del
cual no se conocen sus caracteristicas y que puede generar inconvenientes al
momento de la prestacion de los servicios por parte de CenturyLink. En la presente
limitacion el proponente CenturyLink limita a cinco (5) solicitudes de pedido por mes.

. Folio 467 correspondiente a la descripcion del servicio “FIREWALL & UTM”.
Limitaciones generales

El servicio de UTM sera provisto bajo las siguientes condiciones generales:

*  LUTM solamente se utilizarad para la proteccién de la red o redes que requiera el paso
a través de &l para su verificacion y autorizacion. En ningdn caso se podra utilizar como

« Colector de eventos para la generacion de reportes a medida.

+  Concentrador de YPN Site to Site que supere las capacidades ya definidas
para la solucion y acordada previamente con el cliente.

+  Concentrador de VPN S50 gue supere las capacidades ya definidas para la
solucion y acordada previamente con el cliente.

Toda modificacion a la arquitectura de red inicialmente definida con el cliente,

tendra un impacto téenico comercial v debera ser valorada al interior de
Lumen.
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La restriccion esta relacionada con las condiciones expresadas por CenturyLink
para el manejo de las tareas relacionadas con la prestacion del servicio Firewall y
UTM que forman parte de este tipo de servicios, las cuales no pueden estar
asociadas con tarifas adicionales a cancelar por parte de LA PREVISORA, por
cuanto las condiciones de negociacion estdn definidas desde el pliego de
condiciones emitido por LA PREVISORA, que indica que dichos servicios deben
formar parte del pago mensual de servicio solicitado. Adicionalmente los
proveedores prestadores de este tipo de servicios ya tienen la experiencia suficiente
para establecer los costos relacionados con estos servicios, disponen regularmente
del personal que los presta e incluirlos como parte de sus tarifas sin incurrir en
posibles pérdidas al respecto hace parte de su estrategia para negociar sus tarifas.

. Folio 468 correspondiente a la descripcién del servicio “FIREWALL & UTM”
Acuerdo de Nivel de Servicio

En el siguiente cuadro se aprecia el acuerdo de niveles de servicio de acuerdo al requerimiento.

SECURITY MANAGEMENT

CHAMGE MAMAGEMENT | Recepcion de solicitudes de cambio = 724

Ejecucion Cambios tipo 1% 4 horas
Cantidad Cambios tipo 1 # Solicitudes
Categoria de  Pedido
por Mes
Small-5 53
Ejecucion de Cambios Tipo 2** Programadas 4B horas previas
Cantidad de Cambios tipo 2 4 mensuales
Ejecucion de Cambios Normal Validacion comercial
Medio de atencidn Web + Telefonico
Horario de Atencion TAM a 7TPM lunes a viemes
INCIDENT Horario Atencion 724
MAMNAGEMENT
Medio Atencidn Telefonico

Atencion de Incidentes Operativos Incluido

Deteccion de alertas de Seguridad Incluido

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
Firewall y UTM a un nimero muy limitado de ejecuciones.
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. Folio 469 correspondiente a la descripcion del servicio “LOADBALANCING
STANDARD”.

Tareas On-Demand

El Clients podra solicitar los siguientes cambios sobre su servicio de Load Balancing Enterprise

* Agregado de direccionamiento IP a un balanceador existente.

* Remecion de direccionamiento IP de un balanceador existente.
*  Modificacion de variables globales de un balanceador existente.
» Agregade de nuevos nodos intermos a balanceader existente.

* Remocion de nodos internos de balanceador existente.

»  Suspension de nodos internos de balanceador existents

+  Cambio de peso para nodos internos en balanceador existente.
*  Suspension de balanceador

*  Activacion de balanceador

»  Cambio de parametros de balanceo de capa 7.

*  Cargar certificados v configurar SSL Off load conforme especificacion del cliente.

. Folio 471 correspondiente a la descripcidn del servicio “LOAD BALANCING
STANDARD”.

—
Alcance y Limitaciones del Producto
*  Ante la solicitud de informacion descripta en las tareas On-Demand se brindara Unicamente la
informacién disponible al momento de la solicitud. Mo se realizara almacenamiento de datos
historicos.
» El Cliente podra solicitar la creacion de hasta S balanceadores por UV,

* El Cliente podra solicitar la eliminacion, suspension de bal; d ilimitadamente.

* El Cliente podra solicitar hasta 20 medificaciones a los balanceadores existentes mensuales
no acumulables.

* El Cliente podra solicitar hasta 8 modificaciones a los balanceadores por semana.

Para la administracion estan definidos los siguientes horarios:

Colombia 8 a 18 de Lunes a Viemes {excluyendeo feriades)

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
de balanceo de carga (Load Balancing), a un numero limitado de ejecuciones.

. Folio 476 correspondiente a la descripcion de “SOLUCION CLOUD WEB
APPLICATION FIREWALL”.
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Las tareas On-Demand se realizan en los horarios de Administracion Standard (5x8) y las solicitudes
para las mismas se realizan a través del portal (ver Welcome Kit).

El servicio no contempla la creacion de filtros customizados (InRules).

CHANGE Recepcion de solicitudes de cambio | 24x5
MANAGEMENT Ejecucion de Cambios NED
antidad de Cambics Mensuales 4 mensuales
Medio de atencion Web
Horario de Atencion TAM a TPM Lunes a Viernes

Esta restriccion limita las condiciones de ejecucion de servicios vitales de la
operacion de este tipo de servicios por parte de LA PREVISORA, por cuanto limita
la ejecucion de actividades tipo cambios (Gestion de Cambios), sobre la plataforma
Firewall de aplicaciones Web (Cloud Web Application Firewall), a un nimero muy
limitado de ejecuciones, asi como limita la ejecucion de actividades sobre el servicio
de balanceo de carga (Load Balancing).

Por lo anterior, y siguiendo los principios de la contratacion de eficacia, seleccion
objetiva, asi como la revisién del ordenamiento juridico en su conjunto, es necesario
traer a este asunto lo sefalado en el articulo 30.6 de la ley 80 de 1993 que
establece: “Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los
puntos contenidos en el pliego de condiciones. Los proponentes pueden presentar
alternativas y excepciones técnicas o economicas siempre y cuando ellas no
signifiquen condicionamientos para la adjudicacion”.

Es claro que para el caso los textos sefialados por el area técnica encargada de la
evaluacion de la propuesta presentada por CenturyLink corresponden a
condicionamientos, limitaciones, en donde si por un lado se vislumbraba que
cumplian con los requisitos técnicos habilitantes, por otro lado, sefialaban que para
el cumplimiento de los mismos era necesario aceptar unas condiciones fuera de lo
establecido en el pliego. Por lo tanto, estamos ante una propuesta condicionada, y
debe seguirse lo sefialado en el numeral 2.6. del pliego de condiciones: “No se
aceptaran propuestas parciales, ni condicionadas, ni que impliquen algin costo
adicional para LA PREVISORA S.A. En caso de que se presente una propuesta
parcial y/o condicionada y/o que represente costos adicionales, la misma no sera
tenida en cuenta, se rechazara y por lo tanto no sera evaluada. LA PREVISORA
S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las propuestas parciales no
seran admisibles.”

Si bien, aun cuando la normatividad en contratacién segun el Consejo de Estado, y
los conceptos emitidos por entidades como Colombia Compra Eficiente sefialen que
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los requisitos habilitantes pueden ser subsanados, o aclarados, estos refieren a
aspectos de forma que no inciden en la valoracibn de las propuestas y su
calificacion, diferente, a elementos que estan claramente cambiando las
condiciones establecidas en el pliego y que generan desventajas a sus demas
competidores porque de esos condicionamientos puede verse afectada la oferta, y
también se pueden generar desventajas para LA PREVISORA ya que podria estar
inmersa en condicionamientos que pueden afectar la prestacion del servicio.

Expuestos los argumentos por parte de LA PREVISORA S.A., la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada en los términos establecidos en el pliego de
condiciones, de conformidad con el capitulo Il numeral 2.6. PROPUESTAS
PARCIALES/CONDICIONADAS y el capitulo V CAUSALES DE RECHAZO numeral
12 “Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefalarse
condiciones diferentes a las establecidas en esta invitacion a proponer. En caso de
gue la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas
en cuenta.”. En consecuencia, la observacion sobre los condicionamientos
presentados por CenturyLink en su propuesta procede y dicha decision se ve
reflejada en el informe de verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion
definitivos, documentos publicados en la pagina web.

3. EXPERIENCIA GENERAL - SUPERFINANCIERA

El pliego de condiciones y la adenda 3 en el numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE la entidad especifica: EL PROVEEDOR debera
allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos
que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.
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Solicitamos a La Previsora adoptar el pliego de manera literal en cuanto a los
requerimientos exigidos para las certificaciones de experiencia, al revisar la
experiencia correspondiente al cliente Superfinanciera folio 314, se evidencia en el
objeto del contrato:

“Contratar los servicios de centro alterno en caso de siniestro”,

Este objeto no especifica el alcance del servicio solicitado en la adenda 3, no se
encuentra dentro de las aclaraciones realizadas a la oferta de CenturyLink que la
entidad solicitara informacion adicional ya que la certificacion no especifica en que
el servicio incluya:

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y

* Destion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

Al NO encontrarse evidencia en el certificado del contrato de referencia estos
servicios la entidad No debe hacer valida la certificacién, razén por la cual
solicitamos revisar la oferta y evaluacion de experiencia del proponente
CENTURYLINK, y manifestar que la oferta se encuentra inhabilitada.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia general
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
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El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

cODIGO ‘ SF.3-057-2014

OBJETO ' Contratar los servicios de centro alterno de datos en caso de ‘
J I siniestro.

|

El objeto incluye el servicio de centro de datos, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcidon de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeraciébn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

4. EXPERIENCIA GENERAL — HEINSOHN

El pliego de condiciones y la adenda numero 3 es clara y debe ser acatada por los
proponentes y por la misma Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera
allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos
gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:
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3- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

4- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

. * Indicar expresamente el objeto del contrato.
. * Descripcién del servicio.

La certificacion de experiencia a folio 319 correspondiente a Heinshon, NO
especifica el de aprovisionamiento de infraestructura dentro del alcance de los
servicios relacionados.

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente solicitamos a la Entidad no aceptar como
vélida esta certificacion y revisar la evaluacion entregada para este oferente. Por
tanto, la propuesta debe ser desestimada por la entidad.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia general
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

171



5'3:’ PREVISORA

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacién de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

El objeto y alcance del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

La prestacion de servicios de telecomunicaciones e infraestructura para la
. recepcion de informacién digitalizada de cualquier tipo o naturaleza, denominados
Objeto SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES.

+ Servicio de Conectividad mediante enlaces MPLS y acceso dedicado a internet

« Servicio de Datacenter (en modalidad laaS, hosting y colocacién) que cuenta
con certificacion TIER Ill tanto para sitio principal como para el alterno.

« Servicio de infraestructura: Housing, hosting dedicado, hosting virtual, SAN,

Alcance seguridad gerenciada, monitoreo y backup

« Servicio de administracion, soporte y gestion de la plataforma tecnolégica.

» Servicio de administracion y gestion de la red WAN e Internet

« Mesa de ayuda

El alcance del contrato describe los siguientes servicios:

Datacenter (en modalidad laaS, hosting y Colocacion).
Servicio de infraestructura

Housing.

Hosting dedicado.

Hosting virtual.

Como se observa, el proponente en esta certificacion cumple con tres (3) de los
elementos solicitados, por lo cual se da cumplimiento a lo requerido por la entidad,
por lo tanto, la observacion no procede.

5. EXPERIENCIA GENERAL — THOMAS PROCESSING & SYSTEM S.A.S.

El pliego de condiciones y la adenda numero 3 es clara y debe ser acatada por los
proponentes y por la misma Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera
allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos
gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:
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1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia a folio 320 correspondiente a THOMAS
PROCESSING & SYSTEMS, NO ESPECIFICA, NI CONTEMPLA el
aprovisionamiento de infraestructura dentro del alcance de los servicios
relacionados.

De acuerdo a lo precisado solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como valida esta
certificacion y revisar la evaluacion entregada para este oferente.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia general
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.
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Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacién es el siguiente:

El Contrato Marco de Servicios establece los términos vy
condiciones generales aplicables a todas las solicitudes de
OBJETO servicios relacionados con los servicios de administracién de
plataformas, redes y comunicaciones, operacién y monitoreo
infraestructura en centro de computo.

LUGAR DE EJECUCION Colombia

La Prestacion de los siguientes servicios:

e Servicios de Conectividad nacional mediante enlaces
MPLS, DWDM, enlaces Lan to LAN y acceso dedicado a
internet y Gestidon de Redes.

+ Servicios de Datacenter que cuenta con certificacion TIER
[ll de disponibilidad del 99,982% segun el Uptime Institute.

ALCANCE o Servicios de Infraestructura

=  Housing, hosting dedicado, hosting virtual,
balanceo de carga, SAN, Seguridad
Gerenciada, Monitoreo y Backup.

El objeto incluye el servicio de centro de computo, con lo cual se da cumplimiento a
lo solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.
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La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el Ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, €, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

6. EXPERIENCIA GENERAL — THOMAS PROCESSING & SYSTEM S.A.S.

La experiencia a folio 320 correspondiente a THOMAS PROCESSING & SYSTEMS,
contempla dentro del alcance servicios de Mesa de ayuda y servicios de
conectividad, servicios NO requeridos en el presente pliego de condiciones razén
por la cual solicitamos a la entidad validar el valor real del contrato correspondiente
a los servicios de Datacenter Housing, hosting dedicado, hosting virtual, balanceo
de carga, SAN, Seguridad Gerenciada, Monitoreo y Backup y Servicios de
Administracién y Gestion Datacenter, la entidad debe calificar la certificacion de
acuerdo al monto de los servicios requeridos.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado por LA PREVISORA S.A, y el contenido de la Adenda
No. 3 en relacion con el valor total del contrato y sus adiciones si las hubiere, se
establecio:

« Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato para
las certificaciones de experiencia que se anexen podra estar expresado en moneda legal
colombiana, 0 en moneda extranjera.

El valor de los contratos. en moneda legal colombiana. con los que se acredita la

experiencia se actualizara a pesos del afio 2021. Dicha actualizacion se hara utilizando

el SMMLV asi:

v LA PREVISORA S.A. tomara el valor del contrato al momento de la terminacién y
se divide por el valor del SMMLYV del afio correspondiente a la misma terminacién.

v" El numero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio
2021.

v' Para el efecto, LA PREVISORA S.A. utilizard los siguientes valores del salario
minimo legal mensual vigente segun el periodo en el cual haya sido terminado el
contrato certificado:

Como se observa en los parrafos anteriores, la forma de calcular el valor de los
contratos certificados tal y como lo sugiere la UT-SDSACOLTEL-DATACENTER no
se encuentra definido en las reglas de participacion del pliego de condiciones, por
lo cual la observacién no procede. Sin embargo y por aspectos que se detallan en
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diferentes apartes del presente documento la oferta de CenturyLink debe ser
rechazada.

7. EXPERIENCIA GENERAL - ICETEX

En la experiencia a folio 322 correspondiente a ICETEX, presentada por el
proponente CENTURYLINK, se evidencia dentro del alcance de los servicios
relacionados el NO cumplimiento del requerimiento de Previsora modificado en
adenda 3.

La certificacion no especifica los servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestidon de laaS, la entidad debe acoger de manera literal la adenda 3, donde
indica “Entiéndase por similar a servicios de Datacenter, servicios de
aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de
nube, Hosting, Housing y/o Collocation.”

Por tanto, cada certificacion debe contemplar los servicios de datacenter,
aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de
nube, hosting, housing y/o collocation.

La gestion certificada corresponde a gestion en sitio y no se contemplan los
servicios de aprovisionamiento de infraestructura razén por la cual solicitamos a La
Previsora no sea calificada esta certificacion dentro de los requisitos habilitantes.
RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia general
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Ciudad: BOGOTA E-Mail: infraestructurati@icetex.gov.co
DESCRIPCION DEL OBJETO DEL “Contratar el Outsourcing para la prestacion de los servicios especializados de red
CONTRATO: de comunicaciones, Centro de Datos y Servicios Conexos”

Certificamos que CENTURYLINK COLOMBIA S.A. realizo las siguientes actividades de acuerdo con el alcance del contrato:
1. Hosting WWW.ICETEX.GOV.CO- PORTAL.ICETEX.GOV.CO sitio Principal y Alterno, Seguridad perimetral servicios Hosting.

2. Servicio de WAF para los portales de lcetex.

3. Servicios de colocacién sitio Principal y Alterno

4. Conectividad de 36 sedes a nivel nacional e Internet

5 Gestion en sitio WebMaster, DBA SENIOR Y JUNIOR, NETWORKING, Administrador de sequridad, Ingeniero Transversal

6 Servicios de Videoconferencia para 7 Oficinas

7. Monitoreo y Backup de los servicios de colocacién y conectividad de las sedes.

8. Este Contrato obedece a los siguientes codigos RUP
Clacifirarian da Rianae v Sarvicine (IINSPSTY: R1111800. R1111R14 = 81119101 — R242170N - R1111801 — R111100N -

El objeto incluye el servicio de Centro de Datos, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:
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. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

“n

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

8. EXPERIENCIA GENERAL

Solicitamos a la entidad realizar una revision del monto total certificado por el
Proponente CENTURILINK, debido a que la eliminacion de las certificaciones
observadas por su NO cumplimiento de los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones, modifica el monto relacionado de tal forma que la oferta debe ser
desestimada.

RESPUESTA:

En atencion a que las respuestas emitidas respecto de las observaciones a las
certificaciones de experiencia y al no tener lugar a la desestimacion de ninguna de
ellas, la observacion no procede. Sin embargo vy por aspectos que se detallan en
diferentes apartes del presente documento la oferta de CenturyLink debe ser
rechazada.

9. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - GERENTE DE
PROYECTO

Al realizar la del perfil del al gerente de proyecto presentado por el proponente

CENTURYLINK a folio 341 — 348, la hoja de vida de Ludy Paola Garzon Fuentes y
de la carta de aclaracion enviada por el proponente se evidencia que este perfil NO
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cumple con la experiencia especifica solicitado en el pliego de condiciones, que
requiere

“Experiencia especifica de por lo menos cuatro (4) afilos gerenciando proyectos
relacionados con la solucion ofrecida a LA PREVISORA S.A. en sus diferentes
etapas”.

Debido a que dentro de la relacién de participacion de los proyectos se encuentra
gue la fecha de inicio es a partir de 2018 y con fecha de finalizacion 2020, para un
total de méaximo 3 afios.

Adicionalmente recomendamos a la entidad revisar el porcentaje de participacion
de los proyectos referenciados, es de extrafiarse que un gerente de proyectos se
encuentre en varios proyectos, ejecutados al mismo tiempo con 100% de dedicacion
a los mismos tiempo como lo presenta el proponente, en la siguiente relacion:

\ .
~ .= CenturyLink

Que la Sra.Garzén esta certificada como Project Management

Professional.PMP. , y que ha participado en las siguientes proyectos

Cliente Tipo servicio Dedicacién Fechainicio FechaFin

BANCARIBE CURACAO BANK N.V. Hosting 100%6) 11/05/2020{ 1/07/2020)
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HHDROCARBUROS S A 5 Hosting + seguridad gerenciada 100%| 15/04/2020{ 1/06/2020
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO FINAGRO  |Hosting 100%| 31/03/2020{ 1/06/2020
OLEODUCTO DE LOS LLANOS ORIENTALES S_ A. Hosting 100%| 1/02/2020{ 30/04/2020|
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASS.AS. Hosting 100%| 26/12/2019] 30/04/2020
OLEODUCTO BICENTENARIO DE COLOMBIA S A S Hosting 100%:) 20/11/2019] 1/01/2020|
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Hosting + seguridad gerenciada 100%| 28/10/2019] 1/12/2019|
OLEODUCTO DE LOS LLANOS ORIENTALES 5. A. Hosting 100%] 1/10/2019] 1/11/2019)
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HHDROCARBUROS S A S Hosting + seguridad gerenciada 100% 23[09{2019' 1/11/2019
COMPARNIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A. Hosting 100% 11/08/2015' 1/11/2019]
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S A S Seguridad Gerenciada 100% 14/05/2019' 1/02/2020
ENTELGY COLOMBIA SAS Hosting 100% 15[04{20151 1/08/2019
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIQ FINAGRO  [Hosting + seguridad gerenciada 100% 2;'04;’2019' 1/08/2019)
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Hosting + seguridad gerenciada 100% 26,-’02/2019' 1/05/2019
CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A S. Housing 100% 30}'06;‘2018' 30/07/2018]
FULLCARGA COLOMBIA S A S Housing 100% 24}06/2018' 1/07/2018]
TRANSPORTES VIGIA S.A.S Hosting + seguridad gerenciada 100%| 24/06/2018] 30/10/2018]
COMPUTEC OUTSOURCING S.A.S. Hosting + seguridad gerenciada 100% 21}05;‘2018' 1/07/2018]
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIALS.A. FINDETER hosting 100% 24/05{2018' 24/05/2019'

El pliego de condiciones especifica que:

179



5')_’ PREVISORA

SEGUROS

“Todos los requerimientos descritos en el presente numeral (3.3. CAPCIDAD
TECNICA) son de obligatorio cumplimiento para la prestacién del servicio, las
propuestas que no cumplan con la totalidad de los requerimientos aqui dispuestos,
no se tendrdn en cuenta en el proceso de seleccion y seran declarados
INHABILES.”

Solicitamos a La Previsora rechazar la oferta por el NO cumplimiento, sin permitir el
cambio de la hoja de vida ya que estaria incurriendo en la modificacion de la oferta
y mejoramiento de la misma, adicionalmente que en el pliego de condiciones la
entidad solamente especifica que es posible el cambio de las certificaciones de
experiencia habilitante.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia del

gerente de proyectos sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo
expresado en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.2. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO MINIMO

A nivel de personal, EL PROVEEDOR debe garantizar el siguiente recurso humano,
presentando [as certificaciones las cuales debera mantener durante la vigencia del contrato,
las cuales podran ser verificadas por LA PREVISORA S.A. con esta lo considere.

CERTIFICACIONES A PRESENTAR CON LA OFERTA

Electrénico o ingenierias afines
quien debera tener al menos
una de las  siguientes
certificaciones:  PMP emitido
por el PMI y vigente o Posgrado
en_gerencia_de proyectos o

Perfil Formacion Académica Experiencia Minima
Un (1) Gerente de | Ingenierc de Sistemas, de | Experiencia especifica de
Proyecto. Telecomunicaciones, por lo menos cuatro (4)

afios gerenciando
proyectos  relacionados
con la solucion ofrecida a
LA PREVISORA S5.A. en
sus diferentes etapas

La Previsora 5.A., Compafia de Seguros Nit: B60.002-400-2

CALLE 57 No. 09 - O7

Linea de Atencién al chente (1) 3487555 f 01 BOODD 91 D554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

PREVISQ_R

Especializacion en gerencia de
proyectos.

En la propuesta presentada por el proponente CenturyLink, folio 348, indica las
condiciones actuales de contratacién de la ingeniera Ludy Paola Garzén Fuentes,
cuyo cargo actual es IT PROJECT MANAGEMENT Il y que ingresé a la compafiia
el 12/9/2014 como se observa a continuacion:
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CENTURYLINK COLOMBIA SAS
NIT No. 800136835-1
CERTIFICA

Que el Sr/Sra. GARZON FUENTES, LUDY PAQOLA identificado/a con Cédula de
Ciudadania No. 63525245, se encuentra actualmente vinculado/a a nuestra
compania, bajo las siguientes condiciones:

Fecha de Ingreso: 12/9/2014
Cargo actual: IT PROJECT MANAGEMENT Il
Tipo de contrato laboral: Indefinido

En la respuesta a la solicitud hecha por LA PREVISORA en donde se solicité enviar
detalle de los proyectos en los que participd la ingeniera Garzon, el proponente
entrego la siguiente informacion:

Que Ila Sra.Garzén esta certificada como Project Management

Professional.PMP. , y que ha participado en las siguientes proyectos

Cliente Tipo servicio Dedicacion Fechainicio Fecha Fin

BANCARIBE CURACAQ BANK N.V. Hosting 1008 11/05/2020)  1/07/2020
CENITTRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S A S Hosting + seguridad gerenciada 1009] 15/04/2020]  1/06/2020)
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO FINAGRO  |Hosting 1008 31/03/2020]  1/06/2020)
OLEODUCTO DE LOS LLANOS ORIENTALES S. A, Hosting 1009]  1/02/2020] 30/04/2020)
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.A.S. Hosting 100%| 26/12/2019] 30/04/2020)
OLEODUCTO BICENTENARIO DE COLOMBIA S A S Hosting 100%] 20/11/2019] 1/01/2020
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Hosting + seguridad gerenciada 100%| 28/10/2019] 1/12/2019
OLEODUCTO DE LOS LLANOS ORIENTALES S. A, Hosting 1009  1/10/2019] 1/11/2019
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S A S Hosting + seguridad gerenciada 100%| 23/09/2019] 1/11/2019
COMPARIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A. Hosting 1008 11/08/2019) 1/11/2019
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S A S5 Sepuridad Gerenciada 100%| 14/05/2019] 1/02/2020)
[ENTELGY COLOMBIA SAS Hosting 100%| 15/04/2019] 1/08/2019
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO FINAGRO  |Hosting + seguridad gerenciada 100%| 2/04/2019] 1/08/2019
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Hosting + seguridad gerenciada 100%| 26/02/2019]  1/05/2019
CARVAJALTECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.5. Housing 100%| 30/06/2018] 30/07/2018
FULLCARGA COLOMBIASAS Housing 1009 24/06/2018] 1/07/2018]
TRANSPORTES VIGIA S.A.5 Hosting + seguridad gerenciada 100% 24;’06,’2018| 30!10;‘2018'
COMPUTEC OUTSOURCING 5.4.5. Hosting + seguridad gerenciada 1003 21/06/2008]  1/07/2018]
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL 5.A. FINDETER hosting 100% 2‘1.!"05,’2018' 24!05)‘2019'

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia del gerente de proyecto sea valida es necesario demostrar minimo
cuatro (4) afios de experiencia especifica en gerenciamiento proyectos relacionados
con la solucion ofrecida a LA PREVISORA en sus diferentes etapas, lo cual no se
evidencia en las certificaciones allegadas, debido a que solo se certifica experiencia
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especifica en lo requerido entre el afio 2018 y el afio 2020. Por el motivo
anteriormente mencionado la hoja de vida no cumple con lo solicitado al respecto.

Por lo expresado anteriormente, la observacion procede. La oferta de CenturyLink
debe ser rechazada.

10. CERTIFICACIONES DATACENTER

De acuerdo al pliego de condiciones y adenda No. 3 en el requerimiento 3.4.1.6 la
entidad establece:

“3.4.1.6. Certificaciones Datacenter: EL PROPONENTE debera allegar las
siguientes certificaciones:

+ Certificacion TIER Il o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de
instalaciones construidas (“Construted Facility”) o sostenibilidad operacional
(“Operational Sustainability”), o su equivalente segun la clasificacion ANSI/ TIA 942
o BICSI o Reliability Levels de IBM o ICREA (IV o superior) emitida por International
Computer Room Experts Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen
los servicios de Tl suministrados a la entidad.

* Certificacion ISO 9001.
* Certificacion ISO 27001.

* Certificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios
en Colombia.

Al revisar la oferta a folios 508 — 511, se evidencia que el proponente
CENTURYLINK NO presenta las certificaciones ISO 9001 y 27001 del Datacenter
secundario Santa Mdnica ubicado en la ciudad de Cali, requisito habilitante exigido
no solo para el datacenter principal sino para todos los datacenter ofertados.

Por tanto, la oferta del proponente CENTURYLINK debe ser desestimada por NO
CUMPLIR con lo establecido por la entidad en la invitacion 002 de 2021.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.4.1.6. Certificaciones Datacenter

La Previsom 5.4., Compafiia de Seguros Nit: B60.002-400-2

CALLE 57 No. 0% - OF
Linea de Atencidn al cliente {1) 3487555 / 01 BO0D 91 D554
Desde celular: # 145 ¢ www . previsors. gov.co / Colombila

PREVISORA

SFRUENS

EL PROPONENTE debera allegar las siguientes certificaciones:

» Certificacién TIER Il o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de instalaciones

construidas  ("Construted  Facility”™) o sostenibilidad operacional  ("Operational

Sustainability”), o su equivalente segun la clasificacion ANSI TIA 942 o BICS| o Reliability

Levels de IBM o ICREA (IV o supenior) emitida por Intemational Computer Boom Experts

Association, para el “Datacenter” pnncipal donde se alojen los servicios de Tl suministrados

a la entidad.

» Certificacion ISO 9001.

» Certificacion ISO 27001.

» Ceriificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios en
Colombia.

En el numeral 3.4.1.6 se solicitaron cuatro (4) certificaciones.

El primer requisito estd asociado al Datacenter principal. El segundo y tercer
requisito estan asociados a que el proponente certifique un sistema de gestion de
la calidad (SGC) y un sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI),
los cuales cubren los procesos transversales de la organizacion. El cuarto requisito
esta asociado a que el proponente disponga de un Datacenter local (Colombia). En
consecuencia, toda vez que no se exigié en el pliego de condiciones alcance con
respecto a un sitio en particular con relacion a los requisitos dos y tres, la
observacion no procede. Sin embargo v por aspectos que se detallan en diferentes
apartes del presente documento la oferta de CenturyLink debe ser rechazada.
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11. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — CASA EDITORIAL EL
TIEMPO

El pliego de condiciones y la adenda numero 3, establece en el numeral 4.1.2.
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe
ser acatada por los proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR
debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de
contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 653
correspondiente al contrato no. 00-1547 de CASA EDITOTIAL EL TIEMPO,
especifica los siguientes servicios:

| El alcance de los servicios es:
1. Servicios de Hosting de aplicaciones informaticas (Nube
Privada, IAAS - Infraestructura como servicio y PAAS-
Plataforma como servicio) entre las cuales estan las
plataformas de: Produccién, Comercial SAP, Mercadeo,
2. Licenciamiento de sistemas operativos y bases de datos
3. Servicios de almacenamiento de datos en SAN ‘
4. Servicios de back up y gestion
5. Servicios de administracion de base de datos Oracle 10,11
y SQL 2008
6. Seguridad Informatica Gerenciada
[ 7. Conectividad a internet dedicado
8. Canales de comunicaciones MPLS a nivel nacional. Las
ciudades donde se prestan estos servicios son: (Bogota, |
Barranquilla, Cali, Caloto, Ibagué, Pereira, Itagdi, |
Villavicencio); incluye servicios de monitoreo y )
‘ administracion de redes (networking) :
1 9. Canales de comunicaciones de alta capacidad en Bogota.

ALCANCE

CEALIA e At~
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Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia a folio 653, el alcance entregado en esta certificacion NO
comprende los servicios totales exigidos por la Entidad:
 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura 'y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion no contempla el aprovisionamiento de la infraestructura. Cabe
resaltar que al ser una certificacién adicional de requisitos adicionales no puede ser
subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon por la cual
solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como vélida esta certificacion y modificar el
puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE. Estas cerificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes senvicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compafia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 MNo. 09 - 0F
Linea de Atencitn al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 [/ www.previsora.gov.co / Colombia

Q@

PREVISORA

SEEGUROS
infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing v/o

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:
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OBJETO

El objeto es la prestacion durante las veinticuatro (24) horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, en los
términos y condiciones que mas adelante se establecen, de
servicios de Hosting y Conectividad Externa, en adelante, el(los)
Servicio(s), a cambio del pago de un precio.

Los servicios se definen como el hospedaje o alojamiento de
Aplicaciones Informaticas y consisten, principalmente en la
concesion por parte de LEVEL 3 COLOMBIA S.A a CASA
EDITORIAL EL TIEMPO del uso y goce, tal como se menciono,
en los términos y condiciones establecidos en este documento
y en los Anexos del mismo, de Infraestructura Fisica Hardware
y Software que LEVEL 3 COLOMBIA operara de manera
conjunta para almacenar, archivar, acceder, administrar
consultar y en general, para lograr el uso de las Aplicaciones
Informaticas de CASA EDITORIAL EL TIEMPO o cuyo uso haya
autorizado a la misma.

Adicionalmente para cada Aplicacién Informatica, los servicios
podran comprender servicios de instalacién, mantenimiento,
back up, monitoreo trafico y otros (...).

El objeto incluye el servicio de Datacenter, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de

CenturyLink debe ser rechazada.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1 y_2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los

b

elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
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exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

12. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — SCOTIABANK

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 655
correspondiente al contrato no. 1574 de SCOTIABANK, especifica los siguientes
servicios:

Entre otros se prestan los siguientes servicios:

. Servicios de conectividad MPLS para sedes principales, administrativas y sucursales

. Servicios de interconexion entre datacenter principal y datacenter alterno a través de enlaces
DWDM y enlaces Lan to Lan sobre red metro

Accesos dedicados a Internet en datacenter principal y datacenter alterno

Servicios de seguridad a través de firewalls

Servicios de conectividad a redes financieras

Servicios de administracién de red, soporte y monitores

Servicios de datacenter: Housing o alojamiento en datacenter Tier |ll, manos remotas y monitoreo

ALCANCE

LN I R T Y

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia a folio 655, el alcance entregado en esta certificacion NO
comprende los servicios totales exigidos por la Entidad:
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* Servicios de Datacenter,
* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion no contempla el aprovisionamiento de la infraestructura. Cabe
resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no puede ser
subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon por la cual
solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como vélida esta certificacion y modificar el
puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE. Estas cerificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes senvicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compafia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 MNo. 09 - 0F
Linea de Atencitn al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 [/ www.previsora.gov.co / Colombia

Q@

PREVISORA

SEEGUROS
infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing v/o

Collocation.
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Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

Concluyendo que la certificacion aportada por el proponente para la calificacion de
experiencia general de SCOTIABANK en el folio 655 es valida tomando el objeto:

Servicio mediante el cual Level 3 se compromete al suministro de servicios de telecomunicaciones
OBJETO DEL CONTRATO compuestos por servicios privados de transmision de datos y datacenter, entre otras que las Parles
acuerden conforme al contrato y sus Anexos,

El objeto incluye el servicio de Datacenter, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

13. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — CENIT
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El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 656
correspondiente al contrato de CENIT, especifica los siguientes servicios:

CONTRATISTA IDENTIFICACION Occ NIT
CENTURYLINK COLOMBIA S.A. 800,136,835
No. CONTRATO: PARTICIPACION: PORCENTAJE DE PARTICIPACION
8000005114 ORDEN DE SERVICIO 1Y 2 Individual [ consorcio Our
CLASE DE CONTRATO: FECHA DE EJECUCION (DD/MM/AAAA):
DESDE HASTA DURACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
17/05/2019 31/12/2021 960 DIAS CALENDARIO

OBJETO SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DATA CENTER

1. Canales de Internet

2. Centro de Datos

3. Comunicacidn en dos Vias

4. Comunicacién mantenimiento de linea
5. Comunicaciones unificadas

6. Enlaces de Comunicacion WAN -SD WAN
7. Infraestructura de Comunicaciones

8. Redes y Seguridad

Las Ordenes de Servicios 1y 2 hacen parte del ACUERDO MARCO DE PRECIOS 8000005114 suscrito con CENTURY LINK el dia 29 de marzo de 2019.

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.
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Al revisar la experiencia a folio 656, el alcance entregado en esta certificacion NO
comprende los servicios totales exigidos por la Entidad:
* Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura 'y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion no contempla el aprovisionamiento de la infraestructura. Cabe
resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no puede ser
subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon por la cual
solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como valida esta certificacion y modificar el
puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE. Estas cerificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laas en modelo de despliegue de nube. Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes senvicios: servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compafia de Seguros Nit: 860.002.400-2

CALLE 57 MNo. 09 - 0F
Linea de Atencitn al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 [/ www.previsora.gov.co / Colombia

Q@

PREVISORA

SEEGUROS
infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing v/o

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

Concluyendo que la certificacion aportada por el proponente para la calificacion de
experiencia general de CENIT en el folio 656 es véalida tomando el objeto, por lo que
no se realizara recalculo a la calificacion emitida.
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CONTRATISTA IDENTIFICACION Occ NIT
CENTURYLINK COLOMBIA S.A. 800,136,835
No. CONTRATO: PARTICIPACION: PORCENTAJE DE PARTICIPACION
8000005114 ORDEN DE SERVICIO 1Y 2 | [] Individual [ consorcio CJur
CLASE DE CONTRATO: FECHA DE EJECUCION (DD/MM/AAAA):
DESDE HASTA DURACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
17/05/2019 31/12/2021 960 DIAS CALENDARIO

OBJETO SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DATA CENTER

1. Canales de Internet

2. Centro de Datos

3. Comunicacién en dos Vias

4. Comunicacion mantenimiento de linea
5. Comunicaciones unificadas

6. Enlaces de Comunicacion WAN -SD WAN
7. Infraestructura de Comunicaciones

8. Redes y Seguridad

Las Ordenes de Servicios 1y 2 hacen parte del ACUERDO MARCO DE PRECIOS 8000005114 suscrito con CENTURY LINK el dia 29 de marzo de 2019.

El objeto incluye el servicio de Datacenter, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcidén de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.
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14. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL - CSJ

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR deberé allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 657 -
658 correspondiente al contrato de CSJ, especifica los siguientes servicios:
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Entre los servicios prestados a través de la orden de compra, estan los siguientes:

Hosting y Housing

laaS Procesamiento con servidor de uso estandar e intermedio
laaS Balanceador de carga

laaS Almacenamiento SAN de Alto Rendimiento
laaS Copia de Seguridad de Datos

PaaS Bases de datos

Paa$S Internet Information Server

Saas$S Directorio Activo

Certificado Digital de Sitio Seguro

Copia de seguridad de datos

Appliance Anti DDos

Web Application Firewall

CrossConexion y Coubicacion

©

Calle 72 No. 7-96 Conmutador —3 127011 www.ramajudicial.gov.co icontec

150 001

SC5780-4

Hoja No. 2 Oficio DEAJIFO21-86

e Alojamiento de infraestructura
« Soporte técnico y monitoreo detallado en plataforma de visualizacion

icontec

6

57

La orden de compra se encuentra publicada en https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-

virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/33881

Cordialmente,

1/
1/ /
/

/ /}’,’// 1Y/ /

( 'ﬁ’l/)’[['{&/
CARLOS FERNANDO GALINDO CASTRO
Director Unidad de informatica

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacion NO comprende

los servicios totales exigidos por la Entidad:
* Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y

* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.
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La certificacion contempla Servicios de Datacenter y gestion laaS en modelo de
despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation, sin embargo, el alcance del
servicio NO contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura.

Cabe resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon
por la cual solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia especifica
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion [aaS en modelo de despliegue de nube, Hosting., Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase
por similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestiéon laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting,
Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

El objeto de la Orden de compra fue “Prestar los servicios de Datacenter y Seguridad
Perimetral para la Rama Judicial”, servicios que fueron prestados para el periodo
comprendido entre el 19 de diciembre de 2018 y el 15 de noviembre de 2020.
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El objeto incluye el servicio de Datacenter, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede. Sin embargo y por
aspectos que se detallan en diferentes apartes del presente documento la oferta de
CenturyLink debe ser rechazada.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracién es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

C. OBSERVACIONES A LA OFERTA DEL OFERENTE IFX
Revisada la oferta de este proponente observamos que la misma no cumple los
requisitos habilitantes juridicos y técnicos en los siguientes aspectos:

1. EXPERIENCIA GENERAL

Al revisar la oferta del proponente IFX a folio 235 y 245 experiencias generales
aceptadas en la evaluacién publicada por al entidad, se encuentra que las dos
certificaciones de la empresa HEON corresponden al mismo nimero de contrato
IFX201502273842 con el mismo objeto.

FOLIO 235.
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CONIGO ARC-FRO2
VERSION 20
-
FORMATO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CLASIFICAQION Fblics
- - PAGINA 1061
PROPONENTE QUE SOLUICITA LA CERATIFICACION
fazon Sacial X NETWORKS COLOMBIAS.AS
NIT BI058.677-7
EMPRESA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION
Rardn Seclal HEON HEALTH ON LINE S.A.
il £30117028-0
|Direccion AV CRA 45 No. 108 - 27 TORRE 2 PISO &
Teléfona £71-2543570
PERSONA O p ACIO
Nombre PADLA ANDREA ACHURY MORMA
Cargo REPRESENTANTE LEGAL (5)
Teléfono £71-4325666
0SD 0 0
Nimero IFX200502273342
Fecha Iicio 8/27/2015  |FechaFin | a/27/2021
Estada (En Eacucidn - Ejecutada) Ejecutado E3,33%
Soludidn de Ilraustiudturs Come servidio alojada lacalments en el Data Center WB? de IFX 20
ﬂ!o;ou Colombilz, para entregar un pool de recursos de servidores vinuales detribuidos entre 215
v 230 maquinas con disponibilidad de 59.5% dentro de los tiempos de WTO y RPO Indicedas por
HEOHN, adidonalmente cuentan s servwias do Hosting dedicado con un pool de miquinas fscas
para sus aplicacones y bases de datos con dispordsfidad de 99,9% pors kas bases de datas. Replicn
. o de back ups de 1a data de fas maguinas en sitio alterno y resguardoe de back up con provesdor
Objeto def Contrato - Senvicics dedizade. Ucencansents dé produttos Microsolt como Windaws Senvery SOL Server o0 modelo de
licenciamiente por demanda $PLA, conectividad entre la sede painopal del diente, Dasta Center
WP & intesnil dedicado en Data Center, Sendcio de monitoreo de senvidores virtuales con la
Rermamsenta Orien de Sclarminds, segurndad pedimetrad Beplica de mbgquinas virtusles bajo un
asquema de continuidad de regocio. Servidias profesionales recursos nivel 2 en sitio, mvel
ingerveria, conectvidad, TS, eecursas foral poin: dedicados al proyecto Seporte Tx24x345,

FOLIO 245
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- COBIGO ARC-FAD2
: VERSION 2.0
FORMATO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CIASIFICACION T
PAGINA 2 %

PROPONENTE QUE SOLICITA LA CERTIFICACION
Razon Social IEX NETWORKS COLOMBIAS.AS
ma 830.058.677-7
EMPRESA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION

Rardn Social HEON HEALTH ON LINE .4,

e 8301170250
Direcclén AV CRA 45 No. 108 - 27 TORRE 3 PISO €
Teléfone §71-2543570
PERSONA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION
Nombre PADLA ANDREA ACHURY MORA
algu REPRESENTANTE LEGAL{S)
Te?é!unu = 57L-43256606
DATOS DEL CONTRATO

Ndmero IFX201502273842

Fecha nicio 2/27/2015 [Fecha Fin | 10/21/2017

Extado (En Ejecucidn - Ej2cutado} Ejecutedo 100% R

saluodn de Infrasstruciued como servcia ajadalocaimente en el Gata Center WEP de IFX en Bogotd
Colombia, para enteegar 13 senidores virtuales con la distribucion de recurses segin slzance con un
SLA de servicio de 59.9% las cuales incluyen repbcacidn al Date Center NAP de las Américas en Miami
dentro de los tempas de NTO y MED Indicadas aoe HEOK, estas sorddores viruales incluyen

Objeto ded Contrato - Servicios lizerciamienio de procucios Micrasaly came Windows Server y SOL Server en modela de
licersiantienio pod degmanda SPLA, soporte nivel 2 en sitio, conectividad entre la sede principal dei
(ierie, Data Center WEP y NAP Américes y enlaces de Int=imet dedicado en Dato Center, Servicios de
centralizacian de logs y correlacionador de eventos, S2evicio de monitores de servidares vintuales Lon
la herramienta Orion de Salarainds, seguridad perimetral y servicio professonales.

Dentro del pliego de condiciones la entidad es clara y especifica al indicar:

“Si la certificacion incluye varios contratos, EL PROPONENTE debera indicar en
forma precisa si son adiciones al principal o si son contratos diferentes, caso en el
cual, debera indicar claramente cuales son los contratos que desea que LA
PREVISORA S.A. tenga en cuenta para su verificacion. Si la certificacién incluye el
contrato principal con sus adiciones, prérrogas y Otros-si, se entendera como un
solo contrato certificado.”

Solicitamos a la entidad realizar una validacion con el cliente directamente sobre las
certificaciones aportadas, de manera formal a través de un correo o documento, se
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evidencie claramente que las certificaciones corresponden a 1 solo contrato, por lo
gue la entidad no puede asumir como 2 certificaciones independientes.

RESPUESTA: El proponente presenta la siguiente certificacion en el folio 235.

cO01G0 ARCEROD
VERSION 20
FORMATO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ANREAGON Fabics
—— PAGINA 1080

PROPONENTE QUE SOLICITA LA CERTIFICACION
Razon Social X NETWORKS COLOMBIASAS
§)0.058.677-7
EMPRESA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION

Rarén Social HEON HEALTH ON LINE S.A,
NIT 2301170230
Direccion AVCRA 45 No. 108 - 27 TORRE 3 PO 6

571-2543570
PERSONA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION

Nombre FADLA ANDREA ACHURY MGRA
cargo REPRESENTANTE LEGAL {5)
Telétono $71-4325666
O
Nimero 1FX201502273842
fecha Inicio 827205 [Fecha Fin | 8/27/2024
— Ot £

Solutién de Ifraestiudurs Come servidio alojada focalmeats en of Data Center WB? de IFX en
Bogold - Colombiz, para entregar un pool de recursos Je servidores vinlales Setribuidos ertre 215
y 230 maquinas can disponibilidad de $9.9% dentro de los tizmpos de REO y kPO indicados por
HEON, adicionslmente cuentin Ks servcos de Hosting dedicado ton un pool de miquinas Sxcas
para sus aplicaciones y bases ce datos con disporsdiidad de 93,95 pars ls bases d= datos, Replica
de bach wps do Ta data de Tas maguinas on sitio altemo y resguardo de back up con proveedar
dedizade. Ucencamiento de productos Micresolt tomo Windows Sesvery SOL Secver ea modelo de
ficenciamiento por demanda SPLA, conectividad entre la sede prinupal del diente, Dota Center
WP & internet dedicade en Data Conter. Senvicio de monmoreo de senvidores virtuales con b
nerrarenta Orion de Sclarwinds, seguridad perimetcal Replics de miquinras virtusles bago un

q ide idad de negs Servicos profesionales recarsos nivel 2 en sitlo, nvel
ingerveria, conectividad, RTS, recursas focal point dedcados al proyecta. Saporte 724365 |I

El proponente presenta la siguiente certificacién en el folio

(Objeto def Contrato - Servitios
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e —— )

CODIGO 7RC-FRO2
- VERSION 20
FORMATO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA PPy S
PAGINA 1DE1 |
PROPONENTE QUE SOLICITA LA CERTIFICACION
{Razon Social IEX NETWORYES COLOMBIAS.AS
NI 830.058.677-7
¥ U v i U

Rardn Sockal WEON MEALTH ON UINE S.A,

NIT 8301170280

Direccidn AV CRA 45 No, 168~ 27 TORRE 3PISO &

Teléfono S71-2543570

AQ D
|Nombee PAOLA ANDREA ACHURY MORA
Cargo REPRESENTANTE LEGAL(S)
Teléfono 571-4325666
DATO 0
Nimero IFX201502273842
Fecha nido 2/27/2015 [recha fin [ 10/21/2017
” 5 Eoecutad

Saluodn de Infrasstrucira tomo servxic aajadalocatmonts en ol Cata Conter WE? de IFX en Bogots
Colombia, para entegnr 10 senddares vinuales con la dstribunion de recursos segdn alzance con un
SLA e servicsn de 99 9% s cua'es incluyen reploacién al Dale Conter NAP e fas Acidricas o Mias
dentro de los tempos de ATO y NED Indicados por HEON, estas sorddones sinuales incluyen

Objeto del Contrato « Servicios lzerciamiento de prodeacios Microsal came Windows Server y SOL Server enmedalo de
Noerclanelento pod demanda SPLA, saporte nivel 2 en sitie, conectividad entre la sede principal del
ierae. Data Censer WEP y NAP Américes v enlaves de Internet deslcado en Outa Center, Servicios de
centrabizacsdn de logs v correlacionadon de eventos, seeviclo de momitones de servidones virtuales Lon
ia herramienta Orion de Solarwings, seguridad perimetral y servica profesanales,

&
> - 1

LA PREVISORA mediante correo electrénico solicita aclarar al proponente si las
certificaciones son de dos contratos diferentes o si son uno solo para poder
proceder. A la solicitud realizada por la entidad el proponente respondié los
siguiente:
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- - -
o, o " "
gty . —— =

L I e T W O & K s
IF¥ METWORKS COL’DT%‘IEMAE:SE permite clarificar:

s
-~

Las certificacicnes presentadas & folic” 0235 y a folic 0245 corresponden a la empresa contratante
HEON HEALTH OM LINE SA |, son 2 proyectos diferentes trabajados sobre el contrato
Mo IFX201502273842, a Folio 0235 la certificacion corresponde a servicios prestados para uso de
la operacion interna de la entidad HEOM HEALTH ON LIMNE S5A |, a folio 236 a 244 se detalla la
descripcion de los servicios prestados con su numero de Id, a hora bien a folio 0245 la certificacion
corresponde a servicios prestados para uso de un proyecto de ECOPETROL |, a folio 0246-0252 se
detalla la descripcion de los servicios prestados con su ndmero de |d que identifica y diferencia cada
servicio prestado.

Se evidencian dos (2) certificaciones con objetos distintos por cuanto en su
descripcién se evidencian caracteristicas diferentes, por ejemplo, la primera
certificacion del folio 235 indica lo siguiente en el Objeto del Contrato:

“...para entregar un pool de recursos de servidores virtuales distribuidos entre 215
y 230 maquinas...”,

Mientras que la segunda certificacion del folio 245 indica lo siguiente en el Objeto
del Contrato:

“...para entregar 10 servidores virtuales con la distribuciéon de recursos segun
alcance ...”,

Si bien es evidente que las dos certificaciones presentan en sus objetos diferencias,
también se evidencia que tienen el mismo nimero de contrato lo cual confirma el
proponente en su aclaracion.

Conforme Ilo expresado anteriormente, en donde se indica que ambas
certificaciones corresponden al mismo contrato, solo se tendra en cuenta la primera
certificacion.

2. EXPERIENCIA GENERAL - MIN SALUD

Al revisar la oferta del proponente IFX a folio 252 - 271 experiencia relacionada con
el Ministerio de Salud, se evidencia dentro del alcance los servicios de: servicios de
Datacenter, y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation, El alcance del contrato no especifica que se hayan incluido servicios
de aprovisionamiento de infraestructura.
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Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:

- Nombre de la

N Descripcion
| categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamientc
1 laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y aplicaciones que le permitan a las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
laaS para Seryucnos estandarizados de uso y gestién de recursos de unfraesuuctu@ de almacenamiento
a\macenarmiento de informacion, que le permnter‘\ra las Entidades Compr_adoras crear areas para archlyar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
laa$ para Servicios estandarizado; 9e usoy gestic’)n.Qe recursos infraestructura dg seguridad, orientada
3 seguridad a robustecer la proteccion y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
- PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo |a plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
ServRios categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente c_al funcionamiento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w

De acuerdo con lo establecido por La Previsora para que una certificacion se
considere valida debe cumplir con al menos 1 de las siguientes caracteristicas:

1_— Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Con base en los argumentos presentados la certificacion o contrato presentado por
IFX NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones de la
invitacién 002 de 2021 por tanto, solicitamos a la entidad no permitir como valida la
experiencia.

RESPUESTA:
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Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia especifica
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1.Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

OBJETO: "Adquisicion de los servicios de ceniro de datos para las aplicaciones del Minlsterio de Salud y Proteccién
Social."

El objeto incluye el servicio de centro de datos, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.
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. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el Ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

3. EXPERIENCIA GENERAL - MIN TIC

Al revisar la oferta del proponente IFX a folio 272 experiencia relacionada con el
Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se evidencia dentro
del alcance los servicios de: servicios de Datacenter, y gestion laaS en modelo de
despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation, El alcance del contrato NO
especifica que se incluya servicios de aprovisionamiento de infraestructura.

ORDEN DE COMPRA

IFX Networks Colombia SAS Numero de Orden 1581

N.I.T, 830058677 No de Instrumento

Dg 97 Na, 17-80 Piso 4 Instrumento agregacion Nube Privada

Atte: Luis Castellanos Fecha de Emision 19/02/15

atencioncce@ifxcorp.com Fecha de Vencimiento  25/02/17
Comprador Angela Maria Bayona Romero
Ordenadaor del gasto Beatriz Elena Cardenas Casas
Supervisor CHRISTIAN THOWINSSON PENARANDA
Teléfono 3443460

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion La oficina de Tl de MinTIC requiera
contratar a través de los AMP |a operacion integral de las
soluciones tecnolégicas, la plataforma de
interoperabilidad y la infraestructura y servicios asociados
a la implementacion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia de TI. La operacidn integral incluye la
adquisicién el servicio de centro de datos, nube privada
(alojamiento y colocacién), nube publica (alojamiento),
conectividad para el funcionamiento de las soluciones
tecnolégicas.

Esto mismo se evidencia en el documento pdf presentado en la oferta la cual no se
encuentra foliada por el proponente IFX.

207



":353) PREVISORA

SEGUROS

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACION
DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

HACE CONSTAR:

Que: IFXNETWORKS COLOMBIAS.A S, Identificada con NIT: 830.058.677, es proveedora
al FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad
Adminisirativa Especial del Orden Nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, identificado con el NIT: 800.131.648-6, en la siguiente
Orden de Compra:

ORDEN DE COMPRA No. 1581-2015

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
NIT: ' ] 800.131.648-6
PAGINAWEB www.mintic.gov.co , ]
CORREQ  FLECTRONICO  DE | jevelandia@mintic.gov.co
CONTACTO , i
DIRECCION Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro
TELEFONO 3443460 Fax. 57(1) 3442248
| SECTOR ECONOMICO Sector Pablico B
CONTRATO 1581
JUSTIFICACION: La oficina de Tl de MinTIC requiere contratar a través

de los AMP la operacion integral de las soluciones
| tecnolégicas, la plataforma de interoperabilidad y la
infraestructura  y servicios asociados a la
implementacion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia de Tl. La operacién integral incluye la
adquisicion el servicio de centro de datos, nube
“| privada (alojamiento y colocacion), nube publica
(alojamiento), conectividad para el funcionamiento
de las soluciones tecnoldgicas.

| VALOR DE ORDEN DE COMPRA $ 2.363.929.690,00 IVA INCLUIDO

La entidad NO puede asumir la inclusion de servicios NO relacionados en el
contrato, certificacion y/o acta de liquidacién que no son especificadas por el cliente,

Es claro el pliego de condiciones de la invitacién 002 numeral 3.3.1.1. Experiencia
general del proponente:

EL PROVEEDOR deberé allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)

certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes
caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
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2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

» Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.
* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:

- Nombre de la

N Descripcion
categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamiento
laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y aplicaciones que le permitan a las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
Servicios estandarizados de uso y gestién de recursos de infraestructura de almacenamiento
laaS para » x :
a\macenarmiento de informacion, que le permiten a las Entidades Compradoras crear areas para archivar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de seguridad, orientada
laaS para g 2 : E
3 seguridad a robustecer la proteccion y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
- PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo la plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Servicios categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente el funcionamiento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w

Con base en los argumentos presentados la certificacién o contrato presentado por
IFX, NO cumple con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones, por lo
tanto, solicitamos a la entidad calificar como NO valida la experiencia.
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RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia especifica
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ESPECIFICAS

Las certificaciones de experiencia especificas no seran tenidas en cuenta para la sumatoria
de los valores exigidos en el numeral anterior denominado “Certificaciones de experiencia
general del proponente”, es decir que las certificaciones de experiencia especifica no
sumaran al monto objetivo del 75% del presupuesto asignado, cuando sean presentadas
de manera separada de las certificaciones de experiencia general.

A continuacion, se indican las certificaciones de experiencia especifica que deben ser
presentadas en la propuesta con el fin de certificar experiencia en la prestacién de este tipo
de servicios.
Como se observa en los péarrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1.Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

En la Justificacion de la constancia emitida por MINTIC de la orden de compra
namero 1581-2015 del folio 280, se evidencia el servicio de centro de datos, tal y
como se presenta a continuacion:

| JUSTIFICACION: La oficina de Tl de MinTIC requiere contratar a través
de los AMP la operacion integral de las soluciones |
.| tecnologicas, la plataforma de interoperabilidad y la |
infraestructura y servicios asociados a la
implementacion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia de Tl. La operacion integral incluye la
adquisicion el servicio de centro de datos, nube
| privada (alojamiento y colocacion), nube publica!
(alojamiento), conectividad para el funcionamiento
de las soluciones tecnolégicas.

El alcance de la justificacion incluye el servicio de Centro de datos, con lo cual se
da cumplimiento a lo solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no
procede.
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Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie o para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncion (y, €, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

4. EXPERIENCIA GENERAL - UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Al revisar la oferta del proponente IFX a folio 284 - 291 experiencia relacionada con
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, se evidencia dentro
del alcance los servicios de: servicios de Datacenter, y gestion laaS en modelo de
despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation, El alcance del contrato no
especifica que se incluya servicios de aprovisionamiento de infraestructura.

La entidad no puede asumir la inclusion de servicios no relacionados en el contrato,
certificacion y/o acta de liquidacién que no son especificadas por el cliente, Es claro
el pliego de condiciones de la invitacién 002 numeral 3.3.1.1. Experiencia general
del proponente:

EL PROVEEDOR deberé allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes
caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por

similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
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2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

+ Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.
* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:

- Nombre de la

N Descripcion
categoria
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamientc
1 laas para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y aplicaciones que le permitan a las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
iaaS para Servicios estandarizados de uso y gestién de recursos de infraestructura de almacenamiento
aimaoengmnento de informacion, que le permiten a las Entidades Compradoras crear areas para archivar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de seguridad, orientada
laaS para S o £
3 seguridad a robustecer la proteccion y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
- PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo la plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Serviios categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente el funcionamiento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

w

Por otro lado, a folio 0002, pagina 295 del PDF, el proponente adjunta como parte
de la certificacion el acta de liquidacion la cual a folio 0004, pagina 297, se evidencia
gue NO se encuentra firmada por la entidad, La Previsora es clara en el pliego de
condiciones indicando:
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“Las certificaciones pueden ser reemplazadas por copia de los contratos
acompafiadas de las actas de liquidacion, las cuales deberan contener la totalidad
de la informacién solicitada para efectos de establecer el minimo de experiencia
requerida”.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

+ Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.
* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

* Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con
un distintivo que haga alusién a la empresa que lo expide.

» Debera estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces
o de quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente.

» Se debe indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electrénico y teléfono.
Esta informacion de no estar explicita se podra entregar de manera complementaria
en otro documento.

* Indicar la fecha de inicio y de terminacion del contrato.

Con base en los argumentos presentados la certificacion o contrato presentado por
IFX, NO cumple con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones, por lo
tanto, solicitamos a la entidad calificar como NO valida la experiencia.
RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia especifica

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion [aaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

En la Justificacion de la certificacion emitida por La Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas de la orden de compra nimero 12948 - 2016 del
folio 284, se evidencia el servicio de Centro de datos, tal y como se presenta a
continuacion:

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
NIT: 900.490.473-6

CERTIFICA:

Que una vez revisados los archivos que existen en esta entidad, se establecid que IFX NETWORKS COLOMBIA
SAS con NIT: 830.058.677-7, representada legalmente por LUIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN, identificado
con la cédula de cudadania No. 79.907.358, fue el proveedor seleccionado a través de la Orden de Compra nimero
128948-2016.

1) ORDEN DE COMPRA No. 12948-2016

JUSTIFICACION: La Unidad de Victmas requiere contratar los servicios de Centro de datos,

El alcance de la justificacion incluye el servicio de Centro de datos, con lo cual se
da cumplimiento a lo solicitado por la entidad, por lo tanto, la observaciéon no
procede.
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Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie o para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncion (y, €, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

5. EXPERIENCIA ESPECIFICA — SERVICIOS DE MIGRACION

De acuerdo a lo requerido en el numeral 3.3.1.2.1. Servicios de migracion la entidad
solicita:

“‘EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia
en proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo
laaS como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las
siguientes condiciones:

» Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o
Linux.

» Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.

Al revisar la oferta a folio 293 - 311 Superintendencia Nacional de Salud
efectivamente se encuentra que a folio 305 linea 119 se contemplan servicios de
preparacion para migracion, sin embargo, en ninguno de los documentos referentes
a la certificacion folio 293 — 311 se evidencia que se incluya servicios de migraciéon
de ambientes productivos o de desarrollo.

La Previsora es clara cuando solicita que para que una certificacion sea considerada
sea valida debe cumplir con las siguientes condiciones:

» Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.
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» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.

* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

* Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con
un distintivo que haga alusion a la empresa que lo expide.

» Debera estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces
o de quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente.
» Se debe indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electronico y teléfono.
Esta informacion de no estar explicita se podra entregar de manera complementaria
en otro documento.

* Indicar la fecha de inicio y de terminacién del contrato.

La entidad NO puede hacer valida una certificacion, si NO cumple con todos los
requisitos, la aclaracién enviada por el proponente afirma:

1. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

*  Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux

Afolio 0305, la entidad contrato la linea 119, que hace referencia a los Servicios complementarios- servicios de
migracion.
A folio 308, se presenta la certificacion de experiencia emitida por la entidad, donde se cita las OBLIGACIONES

ESPECIFICAS: “11.1 Prestar los servicios de Nube privada de acuerdo con las condiciones y especificaciones
tecnicas de los documentos del proceso incluido el anexo 1 del pliego de Condiciones”.

IFX NETWORS COLOMBIA SAS se permite allegar el Anexo 1 del pliego de condiciones el cual incluye las fichas
técnicas de los servicios contratados bajo el Acuerdo marco de precios de Nube privada Il y las caracteristicas
transversales del acuerdo Marco de precios, el cual incluye el protocolo de migracion de los servicios, el cual se
cumplid con la entidad SUPERINTENDECIA NACIONAL DE SALUD, migrando los servicios del proveedor saliente
(UNE) al proveedor entrante (IFX). Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente URL:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.64001 &isFr
omPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Ahora bien, para una mejor aclaracion sefialaremos el protocolo de migracion de datos que
se manejo con el este cliente, el cual se encuentra en el anexo No. 1 del pliego de
condiciones, el cual es el siguiente: Migracion de datos de Servicios de Nube Privada

Al acceder al link enviado en la carta de aclaracion de IFX y con el cual el proponente
esta haciendo alusién se especifican los servicios de migracion referenciado el
anexo 1 del pliego de condiciones se evidencia:
* El link corresponde al contrato Numero 430 -1-AMP-2016
Informe de Supervision del Contrato CCE-430-1-AMP-2016.
Acuerdo Marco para la adquisicion de Nube Privada
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* El numero de contrato presentado a folio 308 corresponde al numero CONTRATO
130 DE 2018.
EL COORDINADOR DEL GRUPQ DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, en cumplimiento de lo ordenado
por el Numeral 7 del articulo 20 de la Resolucién No. 180 de 2014

CERTIFICA:

> s
Que IFX NETWORKS COLOMBIA SAS Identlficado con NIT No 830.058:677-7 suscribié Contrato de
Prestacion de Serviclos con esta Entidad, bajo las condiciones que se-detallan a continuacién:

CONTRATO 130 DE 2018 ¢
ORDEN DE COMPRA 20154;

Adicionalmente el proponente IFX, en la carta especifica que hace llagar un estudio
previo que forma parte de la cotizacion.

* Migracion de ambientes productivos o de desarrollo

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS a folio 0293 presenta contrato Orden de compra No. 29154, en donde en la
justificacion se dice: “se hace necesario adelantar la prestacion de los servicios de Nube privada Il al amparo del
acuerdo marco de precios para la Superintendencia Nacional de salud a fin de satisfacer las necesidades de las
diferentes aplicaciones y sistemas de informacion de la entidad”. Por lo tanto, IFX se permite clarificar que
estos servicios hacen parte de la operacion de la entidad, de su ambiente de produccion misional, si se requiere
mayor alcance se puede contactar al Ing. Edgar Arias celular 3045232780, Ingeniero Fabio Andres parrado
celular 3123664949, quienes por parte de la entidad trabajaron en este proceso de contratacion y ejecucion
contractual.

Asi mismo, IFX se permite allegar el estudio previo que forma parte del evento de cotizacion No.56854
celebrado por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y sobre el cual IFX fue adjudicado bajo la orden de
compra 29154, en el cual la entidad sustenta la necesidad de los servicios contratados y resalta la migracion a
ser realizada por el proveedor entrante en este caso IFX.

Con respecto a esto se evidencia:

* El estudio previo anexo corresponde al acuerdo marco LP-103-2016 cabe resaltar
qgue el contrato certificado a folio 308 referente a la certificaciéon del folio 293
corresponde al contrato 130 de 2018.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y siguientes del Decreto 1082
de 2015', y la Ley 1150 de 20072, se realiza la descripcion de la necesidad que se pretende
satisfacer para solicitar la contratacion a través del Acuerdo Marco de Precios, acorde a la
LP-AMP-103-2016, cuyo objeto es establecer: (a) las condiciones para prestar los Servicios
de Nube Privada al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco; y (c) las condiciones para el pago
de los Servicios de Nube Privada por parte de las Entidades Compradoras.
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* Al revisar el estudio previo del contrato referenciado en el link de la primera parte
de la aclaracion enviada por el proponente (contrato 430-aMP-2016) NO
corresponde al adjuntado por el proponente, adicional que no se evidencia los
servicios requeridos por la entidad.

Previsora no debe aceptar la subsanacion presentada por el oferente IFX, y, por
tanto, la entidad debe desestimar la experiencia relacionada 293 - 311
Superintendencia Nacional de Salud; por las siguientes razones:

* La informacién entregada es contradictoria, subsanan enviando informacion de un
contrato el cual NO corresponde al contrato certificado.

* La entidad en el pliego de condiciones indica que la informacién de experiencia
debe ser expedida directamente por el proponente, por tanto, la carta de
aclaraciones de las certificaciones de migracion para Supersalud no debe ser tenida
en cuenta, ya que el que se encuentra realizando la explicacion de la certificacion y
su alcance es el mismo proponente, no el cliente. Al aceptar la subsanacion La
Previsora va en contravia de lo estipulado en el pliego de condiciones “No se
aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE”.

* La certificacion no cumple con los items requeridos:

o Migracién de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o
Linux.

o Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.

Con base en los argumentos presentados, la certificacion o contrato presentado por
IFX, NO cumple con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones, por lo
tanto, solicitamos a la entidad calificar como NO valida la experiencia. Se evidencia
la intencién de generar confusién al evaluador y sacar provecho de la misma,
haciendo vélida la certificacion en mencion.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia especifica

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ESPECIFICAS

Las certificaciones de experiencia especificas no seran tenidas en cuenta para la sumatoria
de los valores exigidos en el numeral anterior denominado “Certificaciones de experiencia
general del proponente”, es decir que las ceriificaciones de experiencia especifica no
sumaran al monto objetivo del 75% del presupuesto asignado, cuando sean presentadas
de manera separada de las certificaciones de experiencia general.

A continuacion, se indican las certificaciones de experiencia especifica que deben ser
presentadas en la propuesta con el fin de certificar experiencia en la prestacién de este tipo
de servicios.

3.3.1.2.1. Servicios de migracion

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo [aaS como
los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las siguientes
condiciones:

+ Migracién de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux.
+ Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

El proponente entrega en su propuesta en el folio 0293 una certificacion en cuya
justificacion se indica que la Superintendencia Nacional de Salud contraté a IFX
servicios de Nube Privada Il al amparo del acuerdo marco de Precios Colombia
Compra Eficiente, mediante la orden de compra 29154 como se muestra a
continuacion:
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Superintendencia Nacional de Salud

Su emlud%- N.L.T. 860062187

e b ORDEN DE COMPRA

IFX Networks Colombia SAS Namero de Orden 29154

N.I.T. 830058677 No de Instrumento

Dg 97 No. 17-60 Piso 4 Instrumento agregacion Nube Privada 1l

Atte: Luis Casltellanos Fecha de Emisién 18/06/18

atencioncce@ifxcorp.com Fecha de Vencimiento  30/11/18
Comprador Ana Carolina Robles Tolosa
Ordenador del gasto Integracién SIIF
Supervisor GUILLERMO CADENA

RONDEROS

Teléfono 4817000 ext 25000

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales Ninguno

Justificacién se hace necesario adelantar la
prestacién de los Servicios de Nube Privada Il al
amparo del Acuerdo Marco de Precios para la
Superintendencia Nacional de Salud, a fin de
satisfacer las necesidades de las diferentes
aplicaciones y sistemas de informacién de la
entidad.

En la propuesta del proponente, en el detalle de esa misma orden de compra en lo
correspondiente a la linea 119 del folio 0305, se visualiza que la entidad adquirio el
servicio “npn02-Servicios Complementarios —Servicios de Preparacion para
Migracion —Oro...”, en una cantidad correspondiente a 300 Horas, como se muestra
a continuacion:

Linea Presupuesto Descripcion Cant.  Unidad Precio Total

118 CDP 17818 npn02--Servicios Complementarios - 1.0 Hora/Mes 1.857.000,00 1.857.000,00
Servicios de Preparacién para
Migracidn - Oro - Alta - NA - NA - NA
- NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA -
NA - NA - NA - Hora/M - Cantidad:
300

Conforme a lo encontrado, LA PREVISORA hizo la siguiente solicitud al proponente
al respecto:

“Senores IFX Networks favor aclarar y/o subsanar. En las certificaciones
especificas se tiene: No se evidencia en ninguna de las certificaciones
entregadas para el siguiente numeral las condiciones exigidas:

“3.3.1.2.1. Servicios de migracion

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de
experiencia en proyectos de migracién de servicios Tl hacia esquemas de
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nube o servicios tipo laaS como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en
los que se cumpla con las siguientes condiciones:

* Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows
y/o Linux.

* Migraciéon de ambientes productivos o de desarrollo.

Solo en la de ICBF se ve en el objeto que tienen servicio de migracion, pero
no se llega al detalle. Favor aclararen que folio se ve este detalle o subsanar
lo solicitado.

293 Supersalud

312 Servicio de Empleo

317 Agencia Nacional de Gobierno Digital

323 ICBF “

A la solicitud de LA PREVISORA el proponente respondio:

1. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

*  Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux

Afolic 0305, |z entidad contrato |a linea 119, que hace referencia a los Servicios complementarios- servicios de
migracion.

Afolio 308, se presenta la certificacion de experiencia emitida por la entidad, donde se cita las OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: “11.1 Prestar los servicios de Nube privada de acuerdo con las condiciones y especificaciones
tecnicas de los documentos del proceso incluido el anexo 1 del pliego de Condiciones”.

IFX NETWORS COLOMBIA SAS se permite allegar el Anexo 1 del pliege de condiciones el cual incluye las fichas
tecnicas de los servicios contratados bajo el Acuerdo marco de precios de Mube privada Il y las caracteristicas
transversales del acuerdo Marco de precios, el cual incluye el protocolo de migracion de los servicios, el cual se
cumplio con la entidad SUPERINTENDECIA NACIONAL DE SALUD, migrando los servicios del proveedor saliente
(UNE) al proveeder entrante (IFX). Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente URL:

hittps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticelID=C0O1.NTC.64001 &isFr
omPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Ahora bien, para una mejor aclaracion senalaremos el protecolo de migracion de datos que
se manejo con el este cliente, el cual se encuentra en el anexo No. 1 del pliego de
condiciones, el cual es el siguiente: Migracion de datos de Servicios de Nube Privada

1. | El protocole describe las actividades y procedimientos generales minimos para la migracion de los
servicios contenidos en el Acuerdo Marco de Precio de Nube Privada.
Alca |5 Las actividades contempladas en el protocolo de migracion del servicio no significan costos
nee " | adicionales para la Entidad Compradora.

La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer maodificaciones al protocolo o decidir usar
otro protocolo siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.
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En la respuesta recibida se indica que el Anexo 1 del pliego de condiciones del
acuerdo marco de nube privada Il de Colombia Compra Eficiente, el cual ampara la
orden de compra presentada por IFX, incluye las fichas técnicas de los servicios
contratados y sus caracteristicas transversales entre las que se cuenta el protocolo
de migracion de los servicios.

Dentro del Alcance del Protocolo de Migracion se encuentra:
Migracion de datos de Servicios de Nube Privada

El protocolo describe las actividades y procedimientos generales minimos para la migracion de los servicios
contenidos en el Acuerdo Marco de Precio de Nube Privada.

Las actividades contempladas en el protocolo de migracidn del servicio no significan costos adicionales para la
*|Entidad compradara.

La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer modificaciones al protocolo o decidir usar otro protocolo
siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.

Alcance (2

Como parte de las responsabilidades del Proveedor en las Condiciones
Transversales del servicio se tienen:

Migracion y . Preparacion para migracion:
S, Preparacion para la i . _
finalizacion de los i L El Proveedor entrante y saliente deben coordinar con la Entidad Compradora todo el proceso
. migracidn o ] . i o
servicios de migracion de servicios a la Nube Privada teniendo en cuenta el protocolo de migracidn

Como parte de las responsabilidades del Proveedor en la Etapa de Empalme y
Migracion se tienen:

Empalme y migracion

Esta etapa debe desarrollarse en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la aprobacion
del plan de migracidn y la entrega de los insumos e informacién requeridos por parte de la Entidad Compradora.

Socializar a la Entidad Compradora de las politicas y las medidas basicas (recursos tecnoldgicos y humanos) de
2.1 |su modelo de seguridad, que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
comprometidos en el proceso de migracidn.

2.2 |(Ejecutar el plan de migracidn aprobado por la Entidad Compradora en los tiempos y fechas acordadaos.

En el detalle de la orden de compra se especifican varios servidores Windows que
fueron adquiridos mediante la misma, como se muestra a continuacion:
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

96 CDP 17818 npn02--laaS Procesamiento - 4 Servidor/Mensual 60.050,00 240.200,00
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - NA - Hoslting Virtual - NA - NA
- 8 - Windows

97 CDP 17818 npn02--laaS Procesamiento - 4 Servidor/Mensual 60.050,00 240,200,00
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - NA - Hosting Virtual - NA - NA
- 8 - Windows

98 CDP 17818 npn02--laaS Procesamiento - 4 Servidor/Mensual 60.050,00 240.200,00
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - NA - Hosting Virtual - NA - NA
- 8 - Windows

99 CDP 17818 npn02--1aaS Procesamiento - 4 Servidor/Mensual 60.050,00 240.200,00
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - NA - Hosting Virtual - NA - NA
- 8 - Windows

100 CDP 17818 npn02--laaS Procesamiento - 4 Servidor/Mensual 60.050,00 240.200,00
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - NA - Hosting Virtual - NA - NA
- 8 - Windows

Como se observa en los parrafos anteriores, el proveedor certifica experiencia en
proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube por cuanto se
incluye como parte del servicio la migracion de los servidores Windows que se
adquirieron y se visualizan en la orden de compra. En la justificacién de la orden de
compra de la Superintendencia Nacional de Salud se indica que el servicio se llevo
a cabo a fin de satisfacer las necesidades de las diferentes aplicaciones y sistemas
de informacion del a Superintendencia Nacional de Salud, es decir, sistemas que
se encuentran en operacion soportando ambientes productivos, por lo cual desde el
punto de vista técnico la observacién no procede.

6. EXPERIENCIA ESPECIFICA - SERVICIOS DE MIGRACION

De acuerdo a lo requerido en el numeral 3.3.1.2.1. Servicios de migracion la entidad
solicita:

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia
en proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo
laaS como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las
siguientes condiciones:

» Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o
Linux.

» Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.
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Al revisar la oferta a folio 313 - 316 Servicio de Empleo, efectivamente se encuentra
que a folio 314 linea 11 se contemplan servicios de preparacion para migracion, sin
embargo, en ninguno de los documentos referentes a la certificacion 313 - 316 se
evidencia que se incluya servicios de migracion de ambientes productivos o de
desarrollo.

La Previsora es clara cuando solicita que para que una certificacién sea considerada
sea valida debe cumplir con las siguientes condiciones:

+ Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.
* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

* Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con
un distintivo que haga alusion a la empresa que lo expide.

» Debera estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces
o de quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente.

» Se debe indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electrénico y teléfono.
Esta informacion de no estar explicita se podra entregar de manera complementaria
en otro documento.

* Indicar la fecha de inicio y de terminacién del contrato.

La entidad no debe hacer vélida una certificacion si esta no cumple con todos los
requisitos, la aclaracién enviada por el proponente en la carta afirma:
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* Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.

A folio 0313, ORDEN DE COMPRA No.13556, la entidad presenta justificacion del contrato,” se requiere dar
continuidad a los sitios web de la entidad para la prestacion de los servicios ofrecidos por la UNIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO EMPLEQ,” por lo anterior esta contratacion corresponde a servicios misionales que requiere
la entidad en un ambiente productivo y operativo. Nos permitimos citar al Ing. Jairo Alfonso hamon quien
participo en este proceso por parte de la entidad y su numero de contacto es: 3158637706.

A folio 0313-0316 la entidad detalla la descripcién de los servicios que soportan la arquitectura contratada en
un ambiente operativo para la pagina web, servicios PAAS, IAAS, SEGURIDAD, MIGRACION, ALMACENAMIENTO.

Servicios Migrados del proveedor saliente (UNE) al proveedor entrante (IFX).

Bajo el AMP DE NUBE PRIVADA I, el protocolo de migracion forma parte de las condiciones transversales como
obligacion contractual entre las partes, proveedor saliente, proveedor entrante y entidad compradora.

En el catalogo del AMP NUBE PRIVADA I, las entidades compradoras formalizan la solicitud de Migracion bajo
las lineas de servicios PREPARACION PARA MIGRACION, TRASLADO, HORAS EXPERTO, dado que son los Unicos
servicios existentes en el AMP NUBE PRIVADA Il para este concepto.

Con respecto a esta evidencia, La Previsora NO debe aceptar la subsanacion
presentada por el oferente IFX, y, por tanto, la entidad debe desestimar la
experiencia relacionada 313 - 316; por las siguientes razones:

 La entidad en el pliego de condiciones indica que la informacion de experiencia
debe ser expedida directamente por el proponente, por tanto. la carta de
aclaraciones de las certificaciones de migracion para Supersalud NO debe ser
tenida en cuenta, ya que el que se encuentra realizando la explicacion de la
certificacién y su alcance es el mismo proponente, no el cliente. Al aceptar la
subsanacién Previsora va en contravia de lo estipulado en el pliego de condiciones
“No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE”.

* La certificacién no cumple con los items requeridos:
o Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia especifica

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ESPECIFICAS

Las certificaciones de experiencia especificas no seran tenidas en cuenta para la sumatoria
de los valores exigidos en el numeral anterior denominado “Certificaciones de experiencia
general del proponente”, es decir que las ceriificaciones de experiencia especifica no
sumaran al monto objetivo del 75% del presupuesto asignado, cuando sean presentadas
de manera separada de las certificaciones de experiencia general.

A continuacion, se indican las certificaciones de experiencia especifica que deben ser
presentadas en la propuesta con el fin de certificar experiencia en la prestacién de este tipo
de servicios.

3.3.1.2.1. Servicios de migracion

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de migracién de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo laaS como
los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las siguientes
condiciones:

+ Migracién de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux.
+ Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

El proponente IFX entrega una certificacion de experiencia especifica en servicios
de migracion en el folio 312 cuyo cliente final es la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo. En dicha certificacion se observa que la orden de
compra es la No 13556 y que el instrumento es nube publica, aunque cuando se
valida en la pagina web de Colombia Compra Eficiente el nimero de orden de
comprase encuentra que la misma corresponde a nube privada.
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EL COORDINADOR DEL GRUPO CONTRACTUAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ
NIT 800,678,508 ~4

CERTIFICA QUE:

De conformidad con los anlecedentes gue-obran en el Archivo dgl Grupo Contraciual de la Unidad
Administrativa-Espacial del Sarvicio Piblico de Emplea se encontrd el documento original correspondiente a la
orden de compea No.13656 de 2017, suscrita por medio da la Tienda Virtual det Esiado Colombiane con IFX
NETWORKS COLOMBIA S.A.S, con nit.No. 830.058.677-7: de 14 cual se 1oma io siguiente:

CONTRATO: Orden de compra N® 13656 de 2017.
INSTRUMENTO; Nube Piblica
OBJETO: Se requiere dar confinuldad a los sifios web de |2 Entidad para 1a prestacion de los servicios ofrecidos,

DISPONIBILIDAD; Una vez ravisada [a informacion registrada en el archivo oontractoal de la orden de'compra
13558 de 2017 y segin el concaplo del Ingeniero Jairo Alforso Hamén; diramte el periodo del'01 de marzo de
2017 al 28 de febrero de 2018 hubo ung disponibllidad dé todes los servicios de 89,98%.

CALJIFICACION DEL SERVICIO; De ecuerdo con los informes presentados durante la sjecusién del contrato
u orden de compra, 88 puede calificar el sepviclo por perte del proveedor IFX NETWORKS COLOMBIA S.AS
como MUY BUENO. z

VALOR TOTAL DEL CONTRACTO: El valor tolal de fa orden de compra No. 13556. de 2017 es de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS
MWICTE ($454.8€6.000)

En la propuesta del proponente, en el detalle de la orden de compra en lo
correspondiente a la linea 11del folio 0314, se visualiza que la entidad adquiri6 el
servicio “Servicios Complementarios —Servicios de Preparacion para Migracion —
Oro...”, en una cantidad correspondiente a 150 Horas, como se muestra a
continuacion:

Linea, CDP Descripclién Cant. Unidad Precio Total

11 1417 Servicios Complementarios - Serviclos de 150.0 Hora/Mes  8.280,00 1.243.500,00
Preparacidn para Migracion - Oro - Alta - NA
< NA = NA < NA < NA - NA - NA = NA - NA - NA
- NA - NA - NA - Hora/M

Conforme a lo encontrado, LA PREVISORA hizo la siguiente solicitud al proponente
al respecto:
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“Senores IFX Networks favor aclarar y/o subsanar. En las certificaciones
especificas se tiene: No se evidencia en ninguna de las certificaciones
entregadas para el siguiente numeral las condiciones exigidas:

“3.3.1.2.1. Servicios de migracion

EL PROVEEDOR deberd presentar minimo dos (2) certificaciones de
experiencia en proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de
nube o servicios tipo laaS como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en
los que se cumpla con las siguientes condiciones:

* Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows
y/o Linux.
* Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

Solo en la de ICBF se ve en el objeto que tienen servicio de migracion, pero
no se llega al detalle. Favor aclararen que folio se ve este detalle o subsanar
lo solicitado.

293 Supersalud

312 Servicio de Empleo

317 Agencia Nacional de Gobierno Digital
323 ICBF “

A la solicitud de LA PREVISORA el proponente respondio:
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2. SERVICIO DE EMPLEO A FOLIO -0313- 0316 ORDEN DE COMPRA 13556.

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/13556

 Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux.

Afolio 0314, linea 11 la entidad contrata los servicios complementarios, servicio de preparacién para migracion
(oro), amparado en el Anexo 1 del AMP NUBE PRIVADA Il , condiciones transversales, protocolo de migracion
el cual se anexa para mayor claridad en las acciones realizadas de Migracion.

Anexo 1 Fichas técnicas AMP NUBE PRIVADA II, Condiciones Transversales, Protocolo Migracion se puede
encontrar en el siguiente link:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.64001&isFr
omPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Ahora bien, para una mejor aclaracioén sefialaremos el protocolo de migracion de datos que se manejo
con el este cliente, el cual se encuentra en el anexo No. 1 del pliego de condiciones, el cual es el
siguiente: Migracién de datos de Servicios de Nube Privada

En la respuesta recibida se indica que el Anexo 1 del pliego de condiciones del
acuerdo marco de nube privada Il de Colombia Compra Eficiente, el cual ampara la
orden de compra presentada por IFX, incluye las fichas técnicas de los servicios
contratados y sus caracteristicas transversales entre las que se cuenta el protocolo
de migracion de los servicios.

Dentro del Alcance del Protocolo de Migracion se encuentra:

Migracion de datos de Servicios de Nube Privada

El protocolo describe las actividades y procedimientos generales minimos para la migracidn de los servicios
contenidos en el Acuerdo Marco de Precio de Nube Privada.

Las actividades contempladas en el protocolo de migracién del servicio no significan costos adicionales para la
"|Entidad Compradora.

La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer modificaciones al protocolo o decidir usar otro protocolo
siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.

Alcance |2,

Como parte de las responsabilidades del Proveedor en las Condiciones
Transversales del servicio se tienen:

Migracion y . Preparacion para migracion:
IR Preparacién para la X i i
finalizacion de los i L El Proveedor entrante y saliente deben coordinar con la Entidad Compradora todo el proceso
migracion . ] i i T,
servicios 8 de migracidn de servicios a la Mube Privada teniendo en cuenta el protocolo de migracidn
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Como parte de las responsabilidades del Proveedor en la Etapa de Empalme y
Migracion se tienen:

Empalme y migracion

Esta etapa debe desarrollarse en un plazo méximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la aprobacidn
del plan de migracion y la entrega de los insumos e informacion requeridos por parte de la Entidad Compradora.

Socializar a la Entidad Compradora de las politicas y las medidas basicas (recursos tecnoldgicos y humanaos) de
2.1 |sumodelo de seguridad, que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacidn
comprometidos en el proceso de migracion.

2.2 |Ejecutar el plan de migracidn aprobado por la Entidad Compradora en los tiempos y fechas acordados.

En el detalle de la orden de compra se especifican servidores Windows y Linux
gue fueron adquiridos mediante la misma, como se muestra a continuacion:

16 1417 IT-NP-|P-3-3 |aaS Pracesamiento - Servidor 8.0 Mes  3.480.000,00 27.920.000,00
de Uso Intermedio - Plata - Media - NA -
Haosting Fisico - NA - 12 - NA - Windows,
Linux - 2,2-3,7 Ghz - 16-256 GB - 240-360
GB - NA - NA - NA - NA - Ser/M - Cantidad: 1

Po otro lado, y respecto a la condicion de migrar ambientes productivos o de
desarrollo, IFX contesto lo siguiente:

“e Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

A folio 0313, ORDEN DE COMPRA No0.13556, la entidad presenta justificacion
del contrato,” se requiere dar continuidad a los sitios web de la entidad para
la prestacion de los servicios ofrecidos por la UNIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO EMPLEO,” por lo anterior esta contratacion corresponde a servicios
misionales que requiere la entidad en un ambiente productivo y operativo....”

Al revisar el portal de Colombia Compra Eficiente para la orden No 13556 se

encuentra que en uno de sus anexos denominado “ayp_oc_13556_vf.pdf’, existe
una justificacion de la importancia del servicio.
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MODIFICACION SOLICITADA AL CONTRATO

| TIPO DE MODIFICACION o
SOLICITADA Adicién y Prorroga

La Unidad cuenta con los siguientes sistemas que estan alojados en la nube:

Unidad.serviciodeempleo.gov.co, serviciodeempleo.gov.co, Buscadordeempleo.gov.co,
La APP: MiSPE, Observatorio, CIPRES, informacion de las vacantes que reportan los
Prestadores Autorizados de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 129 de 2015,
FIFA, Indicadores Meta, Feria 2017, Sepia, Sherlock, informacién de los Oferentes que
reportan los Prestadores autorizados a la Unidad conforme a la Resolucion 138 de 2017

HECHOS QUE JUSTIFICAN LA Transporte para el empleo y Mantis
MODIFICACION

La Vigencia de la Orden de compra actual es hasta el 31 de diciembre de 2017, una vez
cumplido este plazo el contratista suspende los servicios.

Para cumplir y dar soporte a las diferentes actividades misionales de la unidad que

ylilizan la plataforma tecnologica, es requerido darle continuidad al servicio de
infraestructura en la nube,

Con el objetivo de ejecutar la vigencia futura 6017 se estima un tiempo de 3,5 meses.

El proveedor certifica experiencia en proyectos de migracion de servicios Tl hacia
esquemas de nube por cuanto se incluye como parte del servicio la migracién de
servidores Windows y/o Linux a fin de dar continuidad a los sitios web de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo. Adicionalmente, los
servicios prestados en la presente certificacion permiten dar soporte a actividades
misionales que utilizan dicha plataforma tecnoldgica y que se requieren para dar
continuidad a las mismas, es decir que se encuentran en operacion soportando
ambientes productivos, por lo cual desde el punto de vista técnico la observacion no
procede.

7. EXPERIENCIA ESPECIFICA - SERVICIOS DE MIGRACION

De acuerdo a lo requerido en el numeral 3.3.1.2.1. Servicios de migracion la entidad
solicita:

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia
en proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo
laaS como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las
siguientes condiciones:

» Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o
Linux.

* Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.
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Al revisar la oferta a folio 323 — 327 ICBF, en ninguno de los documentos referentes
a la certificacion se evidencia que se incluya servicios de migracion de ambientes
productivos o de desarrollo.

Previsora es clara cuando solicita que para que una certificacion sea considerada
sea valida debe cumplir con las siguientes condiciones:

» Ser expedidas unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

» Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.
* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

* Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con
un distintivo que haga alusion a la empresa que lo expide.

» Debera estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces
o de quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente.
Se debe indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electrénico y teléfono. Esta
informacion de no estar explicita se podra entregar de manera complementaria en
otro documento.

* Indicar la fecha de inicio y de terminacién del contrato.

La entidad NO debe acatar como valida una certificacion si esta no cumple con
todos los requisitos, la aclaracion enviada por el proponente en la carta afirma.

A folio 0323-0324 se detalla los servicios contratados de HOUSING (servidores fisicos), SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, TRASLADO.

e Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

A folio 0323, Orden de compra 37921 , la entidad presenta justificacién de la contratacion “El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, requiere contratar los servicios de alojamiento de infraestructura en la
modalidad de Housing que incluye los servicios experto para la preparacion de la migracion, traslado e
instalacion de la infraestructura tecnoldgica, ademds e los conexiones de red y electricas necesarias para operar
e interconectar” Por lo anterior, esta contratacién corresponde a un ambiente productivo dado que soporta la
operacion de la entidad en sus sistemas misionales y la arquitectura contratada de 6 racks para las siguientes
equipos:

La respuesta del proponente esta ADICIONANDO SERVICIOS NO
ESPECIFICADOS en la certificacion, el objeto de la certificacion es claro en folio
325:

“Contratar el servicio de alojamiento (Housing) que incluye los servicios expertos
para preparacion de la migracion, traslado e instalacion de la infraestructura
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tecnoldgica, monitoreo y gestion de las condiciones ambientales y las condiciones
eléctricas de los racks donde se aloja la infraestructura tecnoclogica, ademas de los
servicios de conexiones de red y eléctricas necesarias para operar e interconectar
la infraestructura”.

En ninguno de los folios el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar especifica que
sean ambiente productivo dado que soporta la operacién de la entidad en sus
sistemas misionales. Esto es auto certificado por el proponente IFX.

Con respecto a esta evidencia, La Previsora no debe aceptar la subsanacion
presentada por el oferente IFX, y por tanto, la entidad debe desestimar la
experiencia relacionada 323 — 327 ICBF; por las siguientes razones:

* La entidad en el pliego de condiciones indica que la informacidon de experiencia
debe ser expedida directamente por el proponente, por tanto, la carta de
aclaraciones de las certificaciones de migracion para Supersalud NO debe ser
tenida en cuenta, ya que el que se encuentra realizando la explicacion de la
certificacién y su alcance es el mismo proponente, no el cliente. Al aceptar la
subsanacién La Previsora va en contravia de lo estipulado en el pliego de
condiciones “No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo
PROPONENTE”.

* La certificacion NO cumple con los items requeridos:
o Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia especifica
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ESPECIFICAS

Las certificaciones de experiencia especificas no seran tenidas en cuenta para la sumatoria
de los valores exigidos en el numeral anterior denominado “Certificaciones de experiencia
general del proponente”, es decir que las certificaciones de experiencia especifica no
sumaran al monto objetivo del 75% del presupuesto asignado, cuando sean presentadas
de manera separada de las certificaciones de experiencia general.

A continuacion, se indican las certificaciones de experiencia especifica que deben ser
presentadas en la propuesta con el fin de certificar experiencia en la prestacién de este tipo
de servicios.
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3.3.1.2.1. Servicios de migracion

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de migracion de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo [aaS como
los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las siguientes

condiciones:
+ Migracién de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o Linux.

+ Migracién de ambientes productivos o de desarrollo.

El proponente IFX entrega una certificacion de experiencia especifica en servicios
de migracion en el folio 0323 cuyo cliente final es el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. En dicha certificacion se observa que la orden de compra es la
No 37921 y que el instrumento es nube privada Il.

i"‘ Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar X
4"‘ ~ w)
BRNTEAR N.L.T. 899999239 USLa
ORDEN DE COMPRA
IFX Networks Colombia SAS Namero de Orden 37921
N.|.T. 830058677 No de Instrumento
Dg 97 No. 17-60 Piso 4 Instrumento agregacion Nube Privada Il
Atte: Luis Castellanos Fecha de Emision 13/05/19
atencioncce@ifxcorp.com Fecha de Vencimiento  15/11/20
Comprador Jennifer Castillo Henriquez
Ordenador del gasto Eduardo Andres Gonzalez Mora
Supervisor Subdirector de Recursos
Tecnolégicos
Teléfono 4377630

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacién El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, requiere contratar los servicios
de alojamiento de infraestructura en la modalidad
de Housing que incluye los servicios experto para
la preparacion de la migracion, traslado e
instalacion de la infraestructura tecnolégica.,
ademas e los conexiones de red y eléctricas
necesarias para operar e interconectar.

—Enviar a — Facturar a
Instituto Colombiano de Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar Bienestar Familiar
Avenida Carrera 68 No 64 ¢ -75 Avenida Carrera 68 No 64 ¢ -75
Bogota Bogota,
Atte: Luis Armando Solarte Atte: Jennifer Castillo Henriquez

Respecto a la condiciébn de migrar ambientes productivos o de desarrollo, IFX
contesto lo siguiente:

“e Migracion de ambientes productivos o de desarrollo. A folio 0323, Orden de
compra 37921, la entidad presenta justificacion de la contratacion “El Instituto
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Colombiano de Bienestar Familiar, requiere contratar los servicios de
alojamiento de infraestructura en la modalidad de Housing que incluye los
servicios experto para la preparacion de la migracién, traslado e instalacion
de la infraestructura tecnoldgica, ademés de los conexiones de red y
eléctricas necesarias para operar e interconectar” Por lo anterior, esta
contratacion corresponde a un ambiente productivo dado que soporta la
operacion de la entidad en sus sistemas misionales y la arquitectura
contratada de 6 racks para las siguientes equipos:....”

Al buscar la orden de compra No 37921 en el portal de Colombia Compra Eficiente
se encuentra dentro de los anexos que el documento denominado
“icbf_solicitud_148211_orden_compra_37921_firmada.pdf’ lo siguiente:

Detalle o justificacidn de la aclaracion

Teniendo en cuenta que el ICBF no cuenta con las instalaciones necesarias que brinden los niveles exgidos para dar continuidad en
&l suministro eléclrico y condiciones ambientales (enfriamiento y humedad),que el acuerdo marco de precios fue prorrogade hasta el
151118 y gue por consiguiente la vigencia maxima de las drdenes de compra serd hasta el 15/11/20 come se sefiala en la Guia de
Compra, s& hace necesario adicionar la orden de compra antes mencionada con el fin de garantizar Ia contlnmdad de los servicios
TIC a |z 5 rad v la

TIC de todas las sedes dal ICBF a nivel nacional. no contar con este sarvicio implicari

requeridos para la gestién de todos los procesos. El valor de la adicion se discrimina asi: El valor da los servicios es de $87 096.945,
el valor del IVA es $16,548.799 55 para un valor total de § 103.847.745

o=
Firma de proveedor

AGustavo Martinez Perdomo Nombre; Luis Gabriel Castellanos Marin
,~Docunfento: 78.685.327 Documento: 78.907.358

Al revisar la certificacion y los documentos asociados a la orden de compra
publicados en Colombia Compra Eficiente, se encuentra que los ambientes
migrados y que fueron puestos en operacion obedecen a ambientes productivos
porque la falta de estos servicios implicaria la desconexiéon de los servicios
informaticos requeridos para la gestion de los procesos en el ICBF.

Por otro lado, al revisar nuevamente esta certificacion, se encontrgé que la misma no
evidencia una migracién de servicios Tl que incluya componentes de servidores
Windows y/o Linux, sino un traslado de infraestructura, por lo cual no sera tenida en
cuenta esta certificacion para el numeral 3.3.1.2.1 Servicios de Migracion.

Por lo anterior, su observacion procede.

8. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Gerente de Proyecto
En la revision efectuada de la hoja de vida propuesta por el oferente IFX,
observamos que esta persona NO cumple la cantidad solicitada en el pliego de
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condiciones y adenda 3, numeral 3.3.1.3. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO
HUMANO MINIMO, debido a que se solicita 4 afios de experiencia minima

gerenciado soluciones como la propuesta por IFX en PREVISORA.

Sin embargo, realizando la revision de los proyectos en los cuales la persona ha
trabajado, no comprendemos como puede estar dedicada al 100% de los proyectos,
en donde se observa solapamiento de los proyectos, en donde es imposible validar

el cumplimiento de la experiencia de la persona propuesta por el oferente IFX.

De esta manera se concluye que NO CUMPLE el requerimiento por parte de la
entidad para el cumplimiento de los 48 meses de la persona designada por IFX para

el proceso de PREVISORA.
Inicio

1310118

Fin Meses Dedicacion Solapamiento

180T

31

100%

20/11118

201216

1.0

100%

Solapamiento

220117

150517

38

100%

5/0eNM7

201017

100%

5/01/18

8/05/18

4.1

100%

Solapamiento

20/01/18

28M02/18

100%

Solapamiento

12/02/18

15/06/18

EA

100%
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18/04/18 2108018 1.1 100% Solapamiento
1/05/18 21018 5.1 100% Solapamiento
20/08/18 110ne 21 100% Solapamisnto
20718 1o1Me 8.1 100% Solapamiento
8/0718 101018 31 100% Solapamiento
15/08/18 20118 5.3 100% Solapamiento
150818 | 21/mee 13.4 100% Solapamiento
18/01/10 3003110 24 100% Solapamiento
1/04/19 3008119 3.0 100% Solapamiento
0/04/19 OTNG 21 100% Solapamisnto
8/05/19 107118 1.8 100% Solapamiento
gosne | 1omene 1.1 100% Solapamiento
27/09/10 27112018 3.0 100% Solapamiento
170818 100120 2.8 100% Solapamiento
201/20 7I0820 4.2 100% Solapamiento
/0220 15/04/20 24 100% Solapamiento
/0220 28/0320 17 100% Solapamisnto
23/03/20 21/07120 4.0 100% Solapamiento
8/05/20 0/08/20 11 100% Solapamiento
0520 2111520 5.8 100% Solapamiento
WO720 3001020 4.0 100% Solapamiento
10/07120 111020 38 100% Solapamiento
1507120 | 30Ma21 13.7 100% Solapamiento
15/07120 2001020 32 100% Solapamiento
15/07/20 1811720 4.2 100% Solapamisnto
20820 81020 21 100% Solapamiento
150820 | 20/08720 1.2 100% Solapamiento
2700120 20/00/20 0.9 100% Solapamients
4/08/20 11120 2.0 100% Solapamiento
15/00/20 211220 2.6 100% Solapamients
271020 | 1512720 1.8 100% Solapamiento
a/11/20 20/01/21 27 100% Solapamisnto
a/11/20 1501721 22 100% Solapamiento
11220 210321 21 100% Solapamients
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RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia del
gerente de proyectos sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo
expresado en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.3. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO MINIMO

A nivel de personal, EL PROVEEDOR debe garantizar el siguiente recurso humano,
presentando las certificaciones las cuales debera mantener durante la vigencia del contrato,
las cuales podran ser verificadas por LA PREVISORA S.A. con esta lo considere.

CERTIFICACIONES A PRESENTAR CON LA OFERTA

Perfil Formacion Académica Experiencia Minima
Un (1) Gerente de | Ingenierc de Sistemas, de | Experiencia especifica de
Proyecto. Telecomunicaciones, por lo menos cuatro (4)
Electréonico o ingenierias afines | afios gerenciando

quien debera tener al menos | proyectos  relacionados
una de las  siguientes | con la solucién ofrecida a
certificaciones: PMP emitide | LA PREVISORA S.A. en
por el PMI y vigente o Posgrado | sus diferentes etapas

en_gerencia_de proyectos o

La Previsora 5.A., Compadiia de Seguros Nit: B60.002.400-2
CALLE 57 No. D9 - 07

Linea de Atencién al clients (1) 3487555 7 01 B000 91 0554
Desde celular: & 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

_é%

PREVISORA

Especializacion en gerencia de
proyectos.

En la propuesta presentada por el proponente IFX, folio 399, se certifica que la
ingeniera Johana Margarita Quijano Aguilar, ejerce el cargo de Gerente de
Proyectos, desde el 10 de octubre de 2016, con experiencia de mas de cuatro (4)
afios en el gerenciamiento de proyectos.
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CERTIFICA

A QUIEN INTERESE

Que la sefiora JOHANA MARGARITA QUIJANO AGUILAR identificada con la cédula
de ciudadania No. 53.931.544 labora en la compania desde el 10 de octubre de
2016 con un confrato a término indefinido, en el cargo de GERENTE DE PROYECTOS,

demostrando mds de cuatro (04) afios en gerenciamiento de proyectos.

La certificacion de experiencia es valida porque la ingeniera Johana Margarita
Quijano Aguilar demuestra Experiencia especifica de por lo menos cuatro (4) afios
gerenciando proyectos relacionados con la solucion ofrecida a LA PREVISORA S.A.
en sus diferentes etapas.

Por lo anterior, su observacion no procede.

9. CERTIFICACIONES DATACENTER

Observamos que el data center alterno NO cumple los requisitos habilitantes
juridicos y técnicos en los siguientes aspectos: de acuerdo con el pliego de
condiciones y adenda No. 3, en el requerimiento 3.4.1.6 la entidad establece 3.4.1.6.
Certificaciones Datacenter: EL PROPONENTE debera allegar las siguientes
certificaciones:

» Certificacion TIER Ill o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de
instalaciones construidas (“Construted Facility”) o sostenibilidad operacional
(“Operational Sustainability”), o su equivalente segun la clasificacion ANSI/ TIA 942
0 BICSI o Reliability Levels de IBM o ICREA (IV o superior) emitida por International
Computer Room Experts Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen
los servicios de Tl suministrados a la entidad.

* Certificacion ISO 9001.
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* Certificacion ISO 27001.

* Certificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios
en Colombia.

Al revisar la oferta en los folios 544 a 553, no se evidencia que el proponente IFX
presentara las certificaciones ISO 9001 y 27001 del datacenter alterno denominado
BARRANQUILLA GLOBENET. Requisito habilitante exigido no solo para el
datacenter principal sino para todos los datacenter ofertados. Por tanto, la oferta del
proponente IFX debe ser desestimada por NO CUMPLIR con lo establecido por la
entidad en la invitacion 002 de 2021.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion sea valida se presenta a

continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda No. 3 por parte de LA
PREVISORA:
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3.4.1.6. Certificaciones Datacenter

La Previscr 5.4, Compafiia de Segures Mit: 860.002-400-2

CALLE 57 No. 09 - 07
Linea de Atencidén al cliente (1) 3487555 § 01 BOOO 91 0554
Desde oslular: & 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

PREVISORA

SFRUERS

EL PROPOMNENTE debera allegar las siguientes cerificaciones:

+ Certificacion TIER. 1l o supenor emitida por el Uptime Institute a nivel de instalaciones

construidas  ("Construted Facility”) o sostenibilidad operacional  ("Operational

Sustainability”), o su equivalente seqin la clasificacion ANSI TIA 942 o BICS| o Reliability

Levels de IBM o ICEEA {1V o superior) emitida por International Computer Room Experts

Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen los servicios de Tl suministrados

a la enfidad.

»  Certificacion IS0 9001.

»  Certificacion IS0 27001.

= Certificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios en
Colombia.

En el numeral 3.4.1.6sesolicitaroncuatro (4) certificaciones.

El primer requisito estd asociado al Datacenter principal. El segundo y tercer
requisito estan asociados a que el proponente certifique un sistema de gestion de
la calidad (SGC) y un sistema de gestién de la seguridad de la informacién (SGSI),
los cuales cubren los procesos transversales de la organizacion. El cuarto requisito
esta asociado a que el proponente disponga de un Datacenter local (Colombia).

En consecuencia, toda vez que no se exigio en el pliego de condiciones alcance con
respecto a un sitio en particular con relacion a los requisitos dos y tres, la
observacion no procede.
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10. CAPACIDAD TECNICA - ARQUITECTURA Y TOPOLOGIA DE LOS
SERVICIOS OFERTADOS

En la oferta del oferente IFX NO se evidencia ningin componente general de la
solucién, no hay topologias y resumen de equipos y soluciones para seguridad, no
describe con claridad el tipo de computo y almacenamiento y no se da veracidad de
su tiempo de uso, no hay claridad general en cuanto a como interactian los
componentes de la solucién y simplemente se limitan dar un cumplimiento en
palabras muy ambiguas y sin orientacion a la solicitud del pliego.

Como se entendid en la fase de presentacion de oferta y la fase de preguntas y
respuestas, la entidad la Previsora Seguros, Solicitd un documento ANEXO
TECNICO don se hiciera la entrega del disefio a bajo nivel a nivel holistico de toda
la solucion, vemos no solo en la oferta de IFX sino en la de los demas oferentes que
no se entregd la informacion veraz y especifica, lo cual no es una garantia de las
condiciones futuras de presentacion de un servicio.

En la parte de almacenamiento no se comprometen las lops con una informacion
real de arreglos de disco y topologia de conexion, la informacion es ambigua y no
conduce a una comparacion idénea de los proveedores, dado que no existe la
manera de saber si se esta cumpliendo con lo requerido por La Previsora.

Nosotros damos por entendido que el fin del DE LA PROPUESTA TECNICA, es dar
pardmetros a La Previsora para comprobar que la solucién estd acorde a su
necesidad y ademas que pueda afinar detalles y tener una decision final 6ptima, nos
deja extraflados las habilitaciones técnicas de estas propuestas dado que no
cuentan con los componentes minimos solicitados por La Previsora en sus pliegos
de condiciones, el pliego no solo pide aceptar, conocer y cumplir, pide sustentar
cada una de las soluciones al detalle.

RESPUESTA:

Agradecemos la observacion. Luego de un andlisis detallado de la misma, se
procede inicialmente a mencionar lo solicitado al respecto por la entidad en los
diferentes documentos emitidos como parte del proceso, posteriormente a
referenciar los hallazgos encontrados en la propuesta entregada por IFX, y
finalmente a emitir una conclusién al respecto:

En el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA se solicito:

+ [Esta arquitectura debe presentar como minimo los siguientes
componentes:
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+ “Datacenter” principal con sus caracteristicas de ubicaciéon y técnicas.

+ “Datacenter” secundario con sus caracteristicas de ubicacion y
técnicas.

+ Capacidades en nube propias.

« Esquema de conectividad entre los dos “Datacenter”.

« Esquema de conectividad al interior de los dos “Datacenter”,
incluyendo el esquema de conectividad entre la infraestructura en
“Collocation” y la infraestructura en modalidad laaS.

+ Componentes técnicos de:

o Procesamiento.

Almacenamiento.

Virtualizacion.

Red LAN.

Red SAN.

Comunicaciones.

Seguridad ldgica.

O O O O O O

La descripcion de los diferentes elementos que conforman la solucion de IFX se
encuentran descritos a lo largo del documento iniciando en el folio 556y finalizando
en el 562. Esta mezcla de arquitectura ofertada y descripcion de los servicios para
el proceso de evaluacién genera cumplimiento a lo solicitado. Esto junto con el
anexo de cumplimiento técnico encontrado en los folios 529, 530 y 531, nos permite
concluir que IFX esta en capacidades de cumplir con los solicitado por La Previsora.

Por lo anterior, su observacion no procede.

11. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — NALSANI

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
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infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 609-
629 del documento de aspectos calificables correspondiente al contrato de
NALSANI, especifica los siguientes servicios:

PROPONENTE QUE SOLICITA LA CERTIFICACION
IFX NETWORKS COLOMBIA SAS

AANAERND

EMPRESA QUE EXPIDE LA CERTIFICACION [Nombre del suscriptor (Persans natural o junidical)

NALSAN| SAS
NIT HNLOL Ak §
Direccian CR 434 ¥ 20C-55 Prindpal - Bogntd - Calambaa
Telelono 157311 5138000

PERSONA QUE EXPIDE LA CORTIFICACION { Informadidn e contacta [al manas eelulary comreo)
DEGO ALFONSOVARGAS M
JEFEINFRAESTRUCTURA THENCLDGIA

Cango
Teléfano | (57+1] 384 R CeLL 457 311 5134000 s

Diego VargasStotio.com

Numera IFX2014171123683

Facha Inltio 1/09/2016 Fecha Terminazicn l dgfayn

3 Parcentzje de Disponibilidad de los Senicios
Estada (En Gecucion - Ejeastado) En £|ecucién R w.85%

Prestacdon de serdaas de Nube anvada |, Tx24x305, en &l enuo de datos JUPITER DATA ce
propiedad de ITX NETWORKS COLOMBIA SAS, mon canacidad de sjecuzidn de mantenimientos sin
(Objeto del Contrato - Serulclos dectacion de los servicies, ubieada an 1 Averida [ Dursda X 69C-81 Offdna 505 Edificio Torre)
Contral, Bogntd 11,0, Colambia

Valor total del contrato sin IVA 5103043150

Valor total del cantrata con WA $12.127.716.28

Calidad y funtionalicad del servicio Encelente S

C i y camplimienta del sl que presto el servicdlo [Exealonte »

|Calidad y funciomalidad en cuanto & infraestructura de hardware y safwars txcelente X

cumplimlento gensral de 13s obligadenes cantractudes Excelents H

Fecha de expedician 1/10/2000

Natos do quien explde la certificacian| Firma del susdptor o usuario titalar del |- "b/ f‘) o I/q V?‘lj A‘/
servico.) 7 7
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Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacion no comprende
los servicios totales exigidos por la Entidad:

 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation

La certificacion contempla Servicios de Datacenter y servicios de gestion en modelo
de despliegue nube, sin embargo, el alcance del servicio no contempla Servicios de
aprovisionamiento de infraestructura. Cabe resaltar que al ser una certificacion
adicional de requisitos adicionales no puede ser subsanada de acuerdo al manual
de contratacién de la Entidad, razon por la cual solicitamos a la Entidad no aceptar
como valida esta certificacion y modificar el puntaje de experiencia adicional
otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

sea vélida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE gue en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMEMNTE. Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiendase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wo Collocation.

2. Contar con obligaciones confractuales que comprendan al menos fres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La PrevEom 5.4., Compafiia de Segures Nit: 860002 400

CALLE 57 No. 0% - OF
Linea de Atencidén al chente {1} 3487555 / 01 BOOO 91 0554
Desde celular: & 345 / wwe. previsora.gov.co / Colombia
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infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wio

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea vélida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting,
Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Prestadon de senddas de Nube anvada , Tx24x305, en &l cerilro de da10s JUPITER DATA ool
propiedad de [FX NETWORKS COLOMBIA SAS, mn canacidad de sjecazidn de manlesimientos sin
(Objeto del Contrato - Serulclos alectacion de los servirios, ubicadn an fa Averida Ol Doreda § 65C-81 Ofidna 505 Edificio Torre
Cortrsl, Begntd 11.C, Colambia
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El objeto incluye el servicio de nube en centro de datos con lo cual se da
cumplimiento a lo solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacién no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

+ Servicios de Datacenter.

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

* Hosting.

* Housing.

+ Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracién es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncioén de “y/o0”.

12. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL - DAPRE

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
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* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia correspondiente a folio 659 DAPRE, el alcance entregado
en esta certificacion no comprende los servicios totales exigidos por la Entidad:
* Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter, sin embargo el alcance del
servicio no contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y servicios
de gestion en modelo de despliegue nube.

Cabe resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razén
por la cual solicitamos a la Entidad no aceptar como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNEMNTE. Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiendase por similar
a servicios de Datacenter, senvicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
l3aS en modelo de desplisque de nube, Hosting, Housing vio Collocation.

2. Contar con obligaciones confractuales gue comprendan al menos fres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisiocnamiento de

La Previsom 5.4, Compafiia de Ssguros Nit 860,002 400-1

CALLE 57 No. D9 - 07
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infraestructura v gestion 1aaS en modelo de desplieque de nube,_ Hosting, Housing wo
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

La descripcién de los servicios contratados incluye Hosting, Housing y Coubicacion
(Collocation), como se visualiza a continuacion:
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2 20815 1.7-Housing_1_3_de RACK 1_SKVA_13U- 27.0 Mes 2380.000,00 64.260.0C0,00
Housing-Platino=Tipo 2 - 1 Und

3 20315 2.29-Servidor_Hyper_Grande-Hosting_fisico-  27.0 Mes 4.760.000,00 128.520.000,00
Platino-Tipo 1 - 10 Und

4 20315 6.8-Experto_TI_tipo_3-Platinc-Tipe 1-1Und 400 Hora 27.000,00 10.800.000,00
5 203156.7-Experto_TI_tipo_2-Platine-Tipo 1-1Und 400 Hora 22.000,00 8.800.000,00
6 203156.20- 270 Mes 954.000,00  25.758.000,00
Puesto_de_trabajo_virual_para_cantingencia--
Platino-Tipo 2 - 10 Und
7 203156.19- 270 Mes  291.000,00 7.897.000,00
Puesto_de_trabajo_fisico_para_contingencia-
Oro-Tipo 2 -1 Und

8 20315 3.6-Almacznamientc_para Backup- 270 Mes 450800000 121.716.000.00
Hosting_fisico-Platino-Tipo 1 - 30000 GB

filesfiCiUsersiMAYALA/AppDatalLacalMicrosot/Windows/INetCache/Content Oulook/J 7 AKUNVZFIPRESIDENCIA CENTRO DATOS him| 172
251212021 PRESIDENCIA CENTRO DATOS. lmi
Linea CDP Descripcion Cant. Unidad Precio Tolal =
9 20315 3.8 -Tareas de Backup-Hosting fisico-Flalino- 27.0 Mes 1.172.000,00 31644.000,00 U662
Tipo 1-32 Und
10 20315 4,109-Servicios de Cross conexidn y 270 Mes 1.054.000,00 28.458.000,00

coubicacion-Plalino-Tipo 2 - 3 Und

11 20315 4.110-Servicios de Cross conexién y 27.0 Mes 703.000,00 18.981.000,00
coubicacién--Platino-Tipa 2 - 1 Und

El servicio incluye tres (3) de los componentes solicitados en la informacion
presentada por el proponente de folio 659 a folio 665, por lo tanto, la observaciéon

no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son

enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

» Servicios de Datacenter.

» Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo

de despliegue de nube.
* Hosting.
* Housing.
* Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente

250



f*é?) PREVISORA

SEGUROS

equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

Por lo anterior, su observacion no procede.

13. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — AGENCIA NACIONAL
DE MINERIA

En la certificacion de experiencia presentada por el proponente IFX a folio 666
correspondiente a cliente AGENCIA NACIONAL DE MINERIA Contrato No. SGR
050 DE 2019, es claro que la certificacion incluye servicios de gestion laaS en
modelo de nube privada sin embargo en la certificacion se evidencia que el alcance
de la certificacion NO incluye servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
gestion de servicios laaS.

Dentro del alcance del este Acuerdo Marco de precios se encuentran especificadas
las siguientes categorias de servicios que pueden utilizar las entidades para
establecer el contenido de una orden de compra:

- Nombre de la

N Descripcion
| categona
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de procesamientc
1 laasS para orientado 2 ejecutar y desplegar sofiware y apiicaciones que le permitan 3 las Entidades
procesamiento Compradoras satisfacer sus necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones
misionales
laaS para Seryucnos estandarizados de uso y gestién de recursos de mfraestructur; de almacenamiento
simacenarmiento de informacion, que le permiten a las Entidades Compr_adoras crear areas para archlyar y
procesar datos, y configurar politicas de respaldo, retencion y recuperacion de informacion
laaS para Servicios estandarizado; de usoy gestibnge recursos infraestructura dg seguridad, orientada
3 seguridad a robustecer la proteccion y la prevencién de intrusos a los Servicios de Nube Privada

adquiridos por la Entidad Compradora
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las Entidades
4 PaaS Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando solo |a plataforma
El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su funcionamiento
Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de energia
conectividad y seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor con el propdsito de ubicar
Alojamiento de e instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos de un proveedor
infraestructura de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados
en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor
Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios contenidos en las demas
Servicios categorias de servicios. Contiene servicios anexos que permiten a las Entidades
6 complementarios Compradoras monitorear detalladamente gl funcionamiento de los servicios contratados,
servicios de personal para apoyar la operacion e implementacion de los servicios y certificados
de seguridad
Fuente: Colombia Compra Eficiente

De acuerdo a lo establecido por PREVISORA para que una certificacion se
considere valida debe cumplir con al menos 1 de las siguientes caracteristicas:

w
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1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Con base en los argumentos presentados la certificacion o contrato presentado por
IFX NO CUMPLE con los requisitos solicitados en el pliego de condiciones de la
invitacién 002 de 2021 para la experiencia adicional, dado que las certificaciones
adicionales corresponden a los requisitos habilitantes y de acuerdo al manual de
contratacion de la Entidad solicitamos a la entidad no se valide esta certificacion y
por tanto modificar el puntaje de requisitos calificables de la evaluacion publicad.

RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LAPREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GEMERAL
DEL PROPOMENMTE. Estas certificaciones deben ser de contratos que cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entieéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
l3a5 en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing vio Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La Previsom 5.4., Compafiia de Ssguros Nit: 860.002.400-2
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infraestructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wio
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificaciéon de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

CBIETO Contratar el servicio de Nube Privada para la ANM a través del
acuerdo marco de precios, para soportar principalmente los
proyectos de Gestidn Minera Digital v Control a la Produccion y
demds aplicaciones conexas que scportan la actividad de
fizcalizacian.

La Orden de Compra Mo, 36455 esta emitida bajo el Acuerdo Marce
clz Precios COE-430-1-AMP-2016, el cual en su Cliusula 3, Alcance
dzl objeto establece: “Los proveedores se chligan a prestar los
serviclos de Mube Privada, al amparo del acuerdo con las espec
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El objeto menciona el servicio de Nube privada a través del acuerdo marco de nube
privada de Colombia Compra Eficiente. Como la Union Temporal indica, la
certificacion incluye servicios de gestion laaS en modelo de nube. Es decir que hay
laasS lo cual conlleva a que el proponente esta aprovisionando infraestructura como
servicio al cliente. Por lo cual la observacion no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

« Servicios de Datacenter.

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

* Hosting.

* Housing.

* Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie o para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el tltimo elemento va introducido por una conjuncion (y, €, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

14. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — SEGUROS MUNDIAL
El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.
2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.
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Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a:
 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

La experiencia relacionada a folio 675 — 677 se relaciona servicios de
telecomunicaciones de conectividad, cloud server, DataCenter y seguridad.

Servicios de Telecomunicaciones de |
Objeto Conectividad, Cloud Server, Data Center y
Seguridad.

Como se evidencia el alcance entregado en esta certificacion NO contempla los
servicios totales exigidos por la Entidad:
 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
« gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter, sin embargo, el alcance del
servicio no contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

Cabe resaltar que al ser una certificacién adicional de requisitos adicionales NO
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon
por la cual solicitamos a la Entidad no aceptar como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.
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RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional
sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LA PREVISORA:

4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca cerificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GEMERAL
DEL PROPOMENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto iqgual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, senicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestién
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing vio Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La Previsom S.4., Compafiia de Segures Hit: 860002 $00-2

CALLE 57 No. 09 - O7
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Desde celular: & 345 / www.previsora.gov.co / Colombia
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infrasstructura v gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wo

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea vélida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Servicios de Telecomunicaciones de '
Objet Conectividad, Cloud Server, Data Center y |
i Seguridac. I

1
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El objeto menciona el servicio de Data Center, por lo tanto, la observacion no
procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

+ Servicios de Datacenter.

» Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en modelo
de despliegue de nube.

* Hosting.

* Housing.

* Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie o para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeraciébn es completa o
exhaustiva, el ultimo elemento va introducido por una conjuncion (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracion de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

D. OBSERVACIONES A LA OFERTA DEL OFERENTE COMUNICACION
CELULAR, COMCEL S.A.

1. Revisadala ofertade este proponente observamos que la misma NO cumple
los requisitos habilitantes juridicos y condiciones Técnicas.

El cuarto representante legal suplente “Fernando Gonzalez Apango” como esta
detallado en la camara de comercio, en sus facultades de representante legal realiz6
la firma como tomador de la poéliza de seriedad de la Oferta.

Gonzalez

Del Fernando
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Firma de la pdliza por el RL suplente del Oferente COMUNICACION CELULAR,
COMCEL S.A.

Sin embargo, con el objetivo de asegurar los antecedentes judiciales y boletin de
responsables fiscales expedido por la contraloria, el oferente COMUNICACION
CELULAR, COMCEL S.A no suministré dicha informacion de quien firmo pdliza
seriedad de la Oferta.

Con base en lo anterior,se solicita a la entidad no tener en cuenta la oferta del
Oferente COMUNICACION CELULAR, COMCEL S.A., y dando cumplimiento a la
validacion de la siguiente causal de Rechazo.

“Cuando el proponente o alguno de sus integrantes estén reportados en el boletin
Fiscal que expide la Contraloria General de la Republica como responsables
fiscales y/o en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad (SIRI) de la Procuraduria General de la Nacién”

RESPUESTA:

Las validaciones realizadas por LA PREVISORA en su evaluacion juridica de los
documentos aportados por el proponente, corresponden a la persona que
efectivamente estd presentando la propuesta, y en la misma cumple con las
condiciones sefaladas en el pliego de condiciones. Ahora bien, los requisitos
establecidos sobre la péliza de seriedad de la oferta es que sea representante legal
del proponente, condicion que, como se sefiala en la misma observacion, se
cumple. No se solicita que tiene que ser la misma persona que presenta la
propuesta, por la evaluacién juridica sobre el proponente COMUNICACION
CELULAR, COMCEL S.A. se mantiene igual. Por lo anterior la observacion no
procede.
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2. CERTIFICACIONES DE DATACENTER

El Datacenter de Triara no cuenta con certificaciéon ISO 9001, el alcance de la
certificacion NO hace mencion a los servicios de centro de cOmputo en Triara, por
lo cual se solicita que este requisito no sea tenido en cuenta.

4
E—
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

Entidad Contratante: Carrera 68 A No. 24 B - 10 Plaza Claro
Bogota D.C., Colombia

Esle s un centificads Muli-Sitio, alios) sifofs) ediconailes) se fists(n) en 1a(s) squiente(s) psginais)

BVQI Colombia Ltda. Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién ha
sido auditado y se ha con los de las normas
de Sistema de Gestién que se detallan a continuacién

ISO 9001:2015

Alcance de la Certificacion

DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, COMERCIALIZACION, INSTALACION,
SERVICIO AL CLIENTE, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOLUCIONES INTEGRALES
DE TELECOMUNICACIONES PARA VOZ, DATOS, E-BUSINESS Y SERVICIOS
ADMINISTRADOS.

Con base en lo anterior se solicita a la entidad no tener en cuenta la oferta del
Oferente COMUNICACION CELULAR, COMCEL S.A., y dando cumplimiento a la
siguiente causal de Rechazo.

“Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos
habilitantes y/o obligatorias en los términos sefialados en cada uno de los numerales
a que se haga mencion.”

El Datacenter Secundario GTD Colombia, que es el presentado por el proponente
COMUNICACION CELULAR, COMCEL S.A, tal como se especifica en la
certificacion suscrita por el RL, no coincide con las mismas instalaciones con las
cuales se aporta las certificaciones de ISO 9001.

La suscrita HILDA MARIA PARDO HASCHE, identficada con la cédula de ciudadania No. 41,862,356, obrando
en nombre y representacion legal de COMUNICACION CELULAR SA, COMCEL SA., por medo de la

, bajo la gravedad de j certifico que COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA dispone
delomr.ermr ‘GTD COLOMBIA - DATACENTER EL POBLADO", mediante akianza comercal con su
propi oi cual se p como D en nuesira oferta, contando con las capacdades
para prestar este tipo de servicios en Colombia.

GTD COLOMBIA - DATACENTER EL POBLADO
*  Ubicacion: Cra. 45 #14 -111, Antioquia - Colombia
*  Tier lli Certification of constructed Facility for the Gid Colombia - Datacenter Bl Poblado Phase 1
*  Tier lll Certification of Desing Documents for the Gid Colombia — Datacenter El Poblado Phase 1

Atentamente,
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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion
CONTEC certifies that the Organization s Management System of

GTD COLOMBIA S.A.S.

Calle 53 No. 45 - 12 Piso 24, Medellin, Antioquia, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en
has been audited and approved based on the specified requirements of

I1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al sigulente alcance:
This certificate is applicable to the following scopse

Por lo cual se solicita que este requisito no sea tenido en cuenta y dando
cumplimiento a la siguiente causal de Rechazo, no sea tenido en cuenta la oferta
de COMUNICACION CELULAR, COMCEL S.A

“Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos
habilitantes y/o obligatorias en los términos sefialados en cada uno de los numerales
a que se haga mencién.”

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.4.1.6. Certificaciones Datacenter

La Previsora 5.A., Compafiia de Ssgures Nit: B60.002-400-2

CALLE 57 No. D9 - OF
Linea de Atencidn al clente (1) 3487555 7 01 B0O0 91 D554
Desde celular: # 345 J wwna, previsors.gov.co / Colombia

PREVISORA
SEGUEDS

EL PROPONENTE debera allegar las siguientes certificaciones:

« Certificacion TIER Wl o superior emitida por el Uptime Institute a nivel de instalaciones

construidas  ("Construted Facility”) o sostenibilidad operacional (*Operational

Sustainability”), o su equivalente segdn la clasificacion ANSI TIA 942 o BICSI o Reliability

Levels de IBM o ICREA (IV o superior) emitida por International Computer Room Experts

Association, para el “Datacenter” principal donde se alojen los servicios de Tl suministrades

a la entidad.

«  Certificacion IS0 5001.

= Certificacion 1SO 27001.

« Cerfificar mediante carta de representante legal que indique que EL PROVEEDOR
dispone de un Datacenter local con capacidades para prestar este tipo de servicios en
Colombia.

En el numeral 3.4.1.6sesolicitaroncuatro (4) certificaciones.

El primer requisito estd asociado al Datacenter principal. El segundo y tercer
requisito estan asociados a que el proponente certifique un sistema de gestion de
la calidad (SGC) y un sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI),
los cuales cubren los procesos transversales de la organizacién. El cuarto requisito
esté asociado a que el proponente disponga de un Datacenter local (Colombia). En
consecuencia, toda vez que no se exigio en el pliego de condiciones alcance con
respecto a un sitio en particular con relacion a los requisitos dos y tres, la
observacion no procede.

3. OBSERVACIONES TECNICAS

* LAN Datacenter.
La arquitectura de Lan Dantacenter presentada por el oferente Claro representada
en la siguiente topologia:
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Puertos y Cableados w ’ e

Requeridos por RFP  =w—p{|_| " <] G |
LA PREVISORA SA. :

Figura 5 Esquema LAN

Esta topologia no representa una configuracién en Spine and leaf, que garantice los
procesos de conectividad Lan con alta disponibilidad y flujos de trafico agregado en
alta disponibilidad de datacenter, adicional no se presenta de manera clara la
distribucion de switch entre rack y los parametros de disponibilidad,

» Componentes de procesamiento

No se especifican las caracteristicas de procesamiento, no se identifican las
referencias de los procesadores y servidores con su respectiva prueba de
antigedad minima de 2 afios, no existen numeros de parte en la oferta y adicional
no hay una topologia clara de la distribucién de procesadores con su respectivo re
uso.

La oferta debe incluir el documento técnico con la diagramaciéon y sustentacion
completa de las tecnologias, nUmeros de parte y la cantidad de recursos dedicados
a la solucion en resumen NO hay una arquitectura que permita validar el
ofrecimiento técnico.

* Almacenamiento.

Como lo requiere La Previsora en la fase de preguntas y respuestas, los
componentes de la solucién no deben tener una antigedad mayor a 2 afos, la
solucion ofrecida de almacenamiento NO presenta la configuracion que detalle los
equipos con namero parte y prueba de fecha de fabricacion. No es posible identificar
la arquitectura de disco y los arreglos y el esquema detallado de la transferencia de
iops, NO hay parametros claros de la configuracion, ni detalla el cumplimiento de la
disponibilidad de disco persistente para La Previsora.
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» Seguridad.

Como lo requiere La Previsora, la oferta del proponente NO presenta la arquitectura
de servicios de seguridad oferta que permita evaluar sus condiciones técnicas y las
fiabilidad de los servicios que en un caso supuesto pueda prestar a La Previsora,
no se detalla las condiciones de alta disponibilidad de WAF, ni las condiciones de
alta disponibilidad del balanceo de cargas.

Por todo lo anterior solicitamos a La Previsora requerir al proponente para que
presente la Arquitectura de la solucion de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos en el pliego de condiciones, que permitan identificar de manera clara
la propuesta del servicio, de lo contrario solicitamos calificar como NO CUMPLE el
ofrecimiento técnico y por ende su DESCALIFICACION en el proceso.

RESPUESTA: En el pliego de condiciones emitido por LA PREVISORA se solicito:

Esta arquitectura debe presentar como minimo los siguientes componentes:

+ “Datacenter” principal con sus caracteristicas de ubicacién y técnicas.

+ “Datacenter” secundario con sus caracteristicas de ubicacion y
técnicas.

+ Capacidades en nube propias.

 Esquema de conectividad entre los dos “Datacenter”.

« Esquema de conectividad al interior de los dos “Datacenter”,
incluyendo el esquema de conectividad entre la infraestructura en
“Collocation” y la infraestructura en modalidad laaS.

+ Componentes técnicos de:

o Procesamiento.

Almacenamiento.

Virtualizacion.

Red LAN.

Red SAN.

Comunicaciones.

Seguridad logica.

O O O O O O

La descripcion de los diferentes elementos que conforman la solucion de
COMUNICACIONES CELULAR, COMCEL S.A se encuentran descritos a lo largo
del documento iniciando en el folio 409 y finalizando en el 420, adicionalmente la
descripcion de los Datacenter se encuentra desde el folio 373 hasta el folio 397,
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esta mezcla de arquitectura ofertada y descripcion de los servicios para el proceso
de evaluacion genera cumplimiento a lo solicitado.

Por otro lado, es importante mencionar que en la Adenda No 5 numeral 4, se elimin6
lo solicitado respecto al esquema Spine and Leaf, como se muestra en la siguiente
imagen.

4. Se modifica el numeral 3.4.1.1. “Requerimientos a nivel de Conectividad” del Capitulo III
‘REQUISITOS HABILITANTES" del Pliego de Condiciones, al cual se eliminara lo siguiente:

Los Switch deben ser de tipo Datacenter en un esquema Spine and Leal en donde los
puertos de servicios que conecten a LA PREVISORA S_A. sean de los Switch leaf con
la distribucion de puertos solicitada

Quedando parte del numeral asi:

3.4.1.1. Requerimientos a nivel de Conectividad

EL PROVEEDOR debera suministrar los equipos, suministros y accesorios (Ejemplo:
Routers/Switches tipo Datacenter), y su conectividad (Cableado) para los equipos

Para los demas componentes en el mismo capitulo de la oferta describe el
cumplimiento y la disposicion de despliegue de solucién con tecnologia de dltima
generacion, cumpliendo con los requerimientos de la entidad definidos en el RFP.
Presentan también el anexo del cumplimiento técnico encontrado en los folios 358
y 359, lo cual permite inducir que el proveedor COMUNICACIONES CELULAR,
COMCEL S.A. esta en capacidad de cumplir con los solicitado por LA PREVISORA

Por lo anterior, su observacion no procede.

4. EXPERIENCIA GENERAL — CAJA HONOR

En el item requerido de experiencia general la certificaciéon suministrada por el
oferente COMUNICACION CELULAR, COMCEL S.A, del cliente CAJAHONOR,
bajo las condiciones de la Adenda 3 Numeral 3.3.1.1 “EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPONENTE EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un
maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las
siguientes caracteristicas:
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3- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

4- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.

En la revision de dicha certificacion, se evidencia que no se encuentra el item
requerido de servicio de aprovisionamiento de infraestructura, por lo cual se solicita
a la entidad NO tener en cuenta esta certificacion.

J L Pty Se Vet WS y e Puaw
CERTIFICADO DE EXPERIENCIA, CALIDAD Y CUMPLIMIENTO EN EL OBJETO CONTRACTUAL
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RESPUESTA:

Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia general
del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:

3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion [aaS en modelo de despliegue de nube, Hostind., Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificaciéon de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

En el objeto de la certificacion emitida por La Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia se encuentra en el folio 297como se presenta a continuacion:

Objeto general del Contrato

Arrendamiento de areas dentro de los datacenter incluyendo servicios relacionados para la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia - CAJA HONOR

El objeto incluye el servicio de Collocation, con lo cual se da cumplimiento a lo
solicitado por la entidad, por lo tanto, la observacion no procede.
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Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeraciébn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncioén de “y/0”.

5. EXPERIENCIA GENERAL - SERVICIOS POSTALES NACIONALES

En la certificacion suministrada del cliente servicios postales Nacionales S.A, se
evidencia que NO esta incluido el item de servicios de aprovisionamiento de
infraestructura, requerido como lo detalla la adenda 3, por lo cual se solicita a la
entidad no tener en cuenta dicha certificacion.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacién de experiencia general

del proponente sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado
en la Adenda No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos gue cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter. servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting. Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestidén laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o
Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacién de
experiencia general sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicion:

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

El objeto y alcance del contrato mencionado en la observacién es el siguiente:

CERTIFICA:

Que COMUCACION CELULAR COMCEL S.A. NIT: 800.153.993-7, bajo el contrato No. 354 de 2015 cuyo cbiefo es
“CONTRATAR EL ALOJAMIENTO DE LAS APLICACIONES Y LA CONECTIVIDAD COMO SOLUCION INTEGRAL
DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA OPERACION, QUE INCLUYA EL SOPORTE Y EL MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE MANEJA LA ENTIDAD” prestd los Servicios de Telecomunicaciones a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES en el perivcdo comprendido entre diciembre 07 de 2015 al 23 de marzo de
2020, cuyo alcance se describe a continuacidn:

Alcance y Lineas de Servicio del Contrato

Conectividad - Datos

Internet

Servicio de Datacenter: Hosting Virtual - Hosting Fisico, con al menos cincuenta (50) servidores virtuales,
Servicio de Data Center. DRP

Servicio de Data Center; Servicios Administrados de Sistema Operativo, Base de Datos y Aplicacién,
Migracion de servicios T| hacia esquemas de nube gue incluye al menos cincuenta (50) servidores (fisicos
ylo virtluales con sistemas operativos Windows ylo Linux) entre ambientes productivos y de desarrallo,
Servicio de Ingeniero Residente

Seguridad

Servicio de Call Center / Cantact Center

Traslado fisico de infraestructura de Datacenter,

& & % &

El alcance del contrato describe los siguientes servicios:
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. Servicio de Datacenter.

. Hosting Virtual.

. Hosting Fisico.

. Traslado de infraestructura de Datacenter y Migracion de servidores

fisicos (Collocation).

Como se observa, el proponente en esta certificacion cumple con tres (3) de los
elementos solicitados, por lo cual se da cumplimiento a lo requerido por la entidad,
por lo tanto, la observacién no procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracion es completa o
exhaustiva, el dltimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

6. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Gerente de Proyecto
Al revisar la oferta presentada por el proponente CLARO, nos permitimos observar
gue el oferente presenta como gerente de proyecto la hoja de vida de la Sefiora
CAROLINA MARTINEZ, al revisar la experiencia entregada a folio 333 — 336, se
encuentra que la hoja de vida NO CUMPLE con el requerimiento solicitado por la
entidad

“Experiencia especifica de por lo menos cuatro (4) afos gerenciando proyectos
relacionados con la solucién ofrecida a LA PREVISORA S.A. en sus diferentes
etapas.”

Esto debido a las siguientes precisiones:
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* La experiencia en proyectos de DataCenter que presenta el proponente CLARO
para el cargo de Gerente de Proyecto de acuerdo a los folios 333 — 336 corresponde
a total de 37.63 Meses y no de 48 Meses (4 afios) de acuerdo a lo solicitado en el
pliego de condiciones.

PROYECTO Inlcio Fin Dias Meses
Thomas Greg & Sons de Colombia 5.A. 10/1/2013 2/28/2017 30% 373.80 12.46|
Valorem S.A5. 4f1/2016 3/31/2018 20% 145.80 4.86|
Inverfas 5.A. 1f1/2018] 7/31/2018 30% 63.30 211
BEWVA - DRP 112011 6/30/2012 100% 546.00 18.2]
37.63

De acuerdo a esto se evidencia que el proponente NO CUMPLE con los requisitos
habilitantes requeridos en Experiencia y perfil del recurso humano, Razén por la
cual solicitamos a la Entidad NO HABILITAR y descalificar la oferta, el cambio de
recurso humano estaria incurriendo en un mejoramiento de la oferta presentada.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia del

gerente de proyectos sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo
expresado en la Adenda No. 3por parte de LA PREVISORA:

270



53:” PREVISORA

SEGUROS

3.3.1.3. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO MINIMO

A nivel de personal, EL PROVEEDOR debe garantizar el siguiente recurso humano,
presentando las certificaciones las cuales debera mantener durante la vigencia del contrato,

las cuales podran ser verificadas por LA PREVISORA S.A. con esta lo considere.

CERTIFICACIONES A PRESENTAR CON LA OFERTA

Electrénico o ingenierias afines
quien deberd tener al menos
una de las  siguientes
certificaciones:  PMP emitido
por el PMI y vigente o Posgrado
en_gerencia_de proyectos o

Perfil Formacion Académica Experiencia Minima
Un (1) Gerente de | Ingenierc de Sistemas, de | Experiencia especifica de
Proyecto. Telecomunicaciones, por lo menos cuatro (4)

afios gerenciando
proyectos  relacionados
con la solucion ofrecida a
LA PREVISORA S.A. en
sus diferentes etapas

CALLE 57 No. 05 - O7

La Prevkon 5.4, Compafia de Seguros Nit: 860.002.400-2

Linea de Atencitn al clients (1) 3487555 / 01 BOO0 91 D554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

PREVISQR_L\

Especializacion en gerencia de
proyectos.

En la propuesta presentada por el proponente COMUNICACIONES CELULAR,
COMCEL S.A,, folio 333al folio 335, se certifica que la ingeniera CAROLINA
MARTINEZ NAGLES, ejerce el cargo de LIDER DE PROYECTOS, laborando en la
compafiia desde el 14 de enero de 2013.
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LA DIRECCION DE GESTION HUMANA DE
COMUNICACION CELULAR S.A. “COMCEL S.A."

CERTIFICA

COMCEL S.A. certifica que la Sra. CAROLINA MARTINEZ NAGLES, identificada con cédula de
ciudadania ndmero 52.514.362, labora en la compafia desde el dia 14 de enerc de 2013, bajo un
contrato a término indefinido, desempefandose con el cargo de LIDER DE PROYECTOS,
participando entre otros en los siguientes proyectos que contemplan implantacién de soluciones
tecnologicas de infraestructura de DATACENTER:

La certificacion de experiencia es véalida porque la ingeniera CAROLINA MARTINEZ
NAGLES demuestra Experiencia especifica de por lo menos cuatro (4) afos
gerenciando proyectos relacionados con la solucion ofrecida a LA PREVISORA S.A.
en sus diferentes etapas.

También es necesario sefialar tal y como se afirmd en la respuesta dada a la
observacion nimero “8. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO”,
presentada por ustedes sobre el proponente UNE EPM Telecomunicaciones, la
subsanacion del recurso humano es valido.

Por lo anterior, la observacion no procede.

7. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO - Coordinador del
Servicio

Al revisar la oferta presentada por el proponente CLARO, nos permitimos observar
que EIl oferente presenta como gerente de proyecto la hoja de vida de la Sefiora
Aixa Montero Toro, al revisar la experiencia entregada a folio 343 — 350, se
encuentra que la hoja de vida NO CUMPLE con el requerimiento solicitado por la
entidad

“Experiencia especifica de por lo menos cinco (5) afios coordinando servicios de
Datacenter relacionados con la solucion ofrecida a La Previsora S.A. en sus
diferentes etapas.”
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Esto debido a las siguientes precisiones:

* La certificacion de experiencia presentada a folio 346 se evidencia cargo Ingeniero
Lider Monitoreo, al revisar las funciones certificados por CLARO no se evidencia
funciones de coordinador de servicios de Datacenter, cabe resaltar que un lider de
un proyecto NO es lo mismo en funciones que un coordinado de servicios de
datacenter.

* La certificacion de experiencia presentada a doli6 346 NO cumple con los
requerimientos esperados por la entidad:

» Para que una certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las
siguientes condiciones:

* Nombre y NIT de la empresa contratante.

* Fecha de ingreso y retiro.

» Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido
desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion (por ejemplo,
una certificacién de una empresa mediante la cual el profesional prest6 sus servicios
a una compafia cliente), debe incluirse la relacién de los contratos en los que se
participd, incluyendo la compaiiia, cliente, objeto del contrato, dedicacion porcentual
y fechas de inicio y fin de la participacion.

Dentro de los proyectos relacionados en la hoja de vida, que presenta el proponente
CLARO a los folios 344 — 345, se evidencia cargos como:

» Asesora Soporte Tecnico — 2 afios

* Analista de mesa de servicios — 10 meses

* Ingeniera de Incidentes Premium — 17 meses

* Analista Support Il — 6 meses

* Lider de Monitoreo servicios datacenter — 20 Meses

* Gestor de incidentes y lider de soporte plataforma — 28 Meses
* Service Operation Manager (SOM) — 8 meses

De acuerdo con esto se evidencia que el proponente NO CUMPLE con los requisitos
habilitantes requeridos en Experiencia y perfil del recurso humano, Razén por la
cual solicitamos a la Entidad NO HABILITAR Y DESCALIFICAR LA OFERTA, el
cambio de recurso humano estaria incurriendo en un mejoramiento de la oferta
presentada.

RESPUESTA:
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Lo solicitado por LA PREVISORA para que una certificacion de Coordinador de
Servicios sea valida a nivel de tiempo de experiencia se presenta a continuacion:

Un (1) Coordinador
del servicio

Ingeniero de Sistemas, de
Telecomunicaciones,
Electronico o ingenierias afines
quien debera tener al menos
una de las siguientes
certificaciones:

+ Certificacion ITIL v3 o
superior, nivel intermedio o
superior.

Experiencia especifica de
por lo menos cinco (5)
anos coordinando servicios
de datacenter
relacionados con la
solucion ofrecida a LA
PREVISORA S.A. en sus
diferentes etapas.

El proponente allega dentro de su propuesta la certificacion de la ingeniera Aixa
Montero Toro, en el folio 346.
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COMUMICACION CELULAR COMCEL 54
BO01 539337

CERTIFICA

Quela Saflora ADCA LOREMA MOMTERC TORO, kenticadoja) con oedula de cludadania Mo,
1.019.031.917, Iabora en la compafiia desde & dia 24 de Marn del aflo 2015,

enla achsiidsd en & camo Inganiem Lider Monforeo, con un contralo de frabaio a bémming
Ingetniio.

ROL: Sanvice Oparation Manager {SOM) de Datacenisr para la Plataloma SAP y 5ervicies Conexrs.
Funciones:

ento y conmtinuidad de los senviclos de Datacenter.

Coniribulr a |a comecta operacion de ks senvicios die Datacemer.
Asagurar |3 transicion ¥ paso 3 operacion de NUevas plataformas y sevicios de Datacenbar,
Proponer y liderar planes de msjora de forma transvarsal [procesos, sendclos, plataformas).
Asagurar que s Nacursos de cimpuio del Datacenter, ssten disponibles en los niveles de
capatidad
Dar cumplimients al plan de disponibiidad de 105 SeMicios Que Ingresan en operacion en
Daacenter
- Lider de proyecios y planes o MEjora cOncemlentes 3 senviclos prestados 2n 13 platatonma de

Datacentsr.

S spide esta certMcacion a sollciud del Imerssato &n |a cludad oe Bogod, DLC. & los 20 diss oel
mes de eneno gel affo 2021 con destino a & GUIEN INTERESE

Paa verficacion de datos ded presente documentn, comunicarse con Gestion H umana al telédfono
TE00310 opcion 3, en k2 dudad de Bogqota en & hom@do de2 8:00 am. a 5200 pumL g2 lunes & vismes.

Cordamente,
21 g,

JUAN JOSE HOEL BARBOSA
Gerente de Adminisiracion Recursos HUmanos

Coplx Hola ds Vida

CARRERA BEA WD, 248-10
TEZETAT * TEOCHM BOOOTA, DUC. -

28,01 2071
245

En el folio 344 de la propuesta del proponente COMUNICACIONES CELULAR,
COMCEL S.A. se encuentra algunos de los roles que permiten corroborar la
experiencia de la ingeniera Aixa Montero Toro.
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@. EXPERIENCIA LABORAL

EMPFRESA: COMCEL S.A.
TIEMPO DE VINCULACION: 5 afios y 10 meses (Marzo 2015 - Actuaiments)

EXPERIENCIA LABORAL INTERNA
ROL: Service Operation Manager (S0M) de Datacenter para la Plataforma SAF y senvicios conexos (Jul
2019 Actualmente)

Funciones:

- Assguramiento y confinuidad de los servicios de Datacentes.

- Contribuir 2 la correcta operacion de los servicics de Datacenter.

- Asegurar la fransicion y paso a operacion de nuevas plataformas y servicios de Datacenter.

- Proponery Bderar planes de mejora de forma transversal (Procesos, Servicios y Plataformas).

- Asegurar que los recursos de computo del Datacenter estén dispondbles en los niveles de
capacidad requendos

- Dar cumplimiznto al plan de dizponibilidad de los servicios que mgresan en operacan en el
Datacenter.

FOL: Gestor de Incidentes y Lider de Soporte de Plataformas N1 - IRE (Feb 2017 - Jun 2019)

Funciones:

- Velar por el cumplimiento de indicadores intemos y de los SLAs pactados con bos clientes

- (Garantizar & cumplmiento del proceso de Gestion de Incidentes en la operacion Datacenter.

- Asegurar la ejecucion comrecta de las acfvidades delegadas en los equipos de soporte N1 de las
plataformas de Virualizacidn, Backup, Sisternas operativos y Base de Datos.

- Apoyar las labores de la Coordinacion Datacenter Service Desk, auditorias intemas y extemas

- Realizar sequimiento a los planes de trabajo pactados con los aliados de la operacion.

CARGO: Ingeniera Lider de Monitoreo Servicios de Datacenter (Mar 2015 — Ene 2017)

Funciones:
= Evaluar el desempefio, conocimiento y capacidad del equipo de Monitoreo.

= [izefiar y ejecutar planes de mejora para comregir defectos procedimentales o de ejecucion.

=  Refroalimentar al equipo de frabajo sobre temas técnicos, planear capacitaciones y entrenamientos.

»  Realizar reuniones periodicas con las areas internas de la companiia para detectar fallas y evaluar
acciones que contribuyan a mejorar los indicadores.
Acequrar |a comecta operacion del proceso de Gestion de eventos, identificar y corregir fallas.

= Retroalmentar a la mesa de aywda con comportamientos, patrones y fallas pofenciales detectadas.

= Copordinar el apoyo del grupo de monitoreo a la mesa de ayuda en incidentes y venianas de
mantenimiento.

= Asegurar la corecta operacion del proceso de Gestion de eventos, identiicar y corregir fallas.

Como se observa en la certificacion emitida por COMUNICACIONES CELULARES
COMCEL S.A. existen elementos que permiten validar que la ingeniera AIXA
LORENA MONTERO TORO tiene experiencia coordinando servicios de Datacenter:

Asi, el ROL: Service Operation Manager (SOM) de Datacenter para la Plataforma
SAP vy servicios conexos implica la coordinaciéon de servicios de Datacenter. La
funcién “Lider de proyectos y planes de mejora concernientes a servicios prestados
en la plataforma de Datacenter” implica coordinacién de actividades con recursos
internos y/o externos para lograr que los proyectos y planes de mejora en los
servicios prestados en el Datacenter se cumplan.
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En adicion a lo anterior la Hoja de Vida aportada ratifica la experiencia en
coordinacion de servicios de Datacenter.

El certificado del folio 346 cumple con todos los requerimientos solicitados por la
entidad.

También es necesario sefialar tal y como se afirmd en la respuesta dada a la
observacion nimero “8. EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO*,
presentada por ustedes sobre el proponente UNE EPM Telecomunicaciones, la
subsanacion del recurso humano es valido.

Por lo anterior, la observacion no procede.

8. 15. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — EXITO

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS, es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1- Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2- Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestién laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacibn se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:
* Indicar expresamente el objeto del contrato.

* Descripcion del servicio.
La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 561

del documento de aspectos calificables correspondiente al contrato de EXITO,
especifica los siguientes servicios:
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Objeto del Contrato

Prestacién de servicios de Telecomunicaciones, Conectividad, Hosting, administracién y mantenimiento de los servicios en operacidn incluyendo
videoconferencia,

Alcance y Lineas de servicio del Contrato

Implementacion de herramientas y procesos ITIL
S alas de la ylas TIC que incluye el serviclo de videoconterencia yio Video streaming
Setvicio de Telefonia IP ylo Comunicaciones Unificadas.
Servicio de D DRPy de
Implementacién de proyectos DNS - DHCP a redes corporativas.
Servicio de Administracidn y gestion de trifico de Inlernet (Manejador de Ancho de Banda)
Prestacion de servicios de LAN, WLAN y Cableado Estructurado.
Soporte 16cnico 0 mesa de servicios.
Servicio de Seguridad Administrada
do los l Excelonte l Bueno l Regular ] dol
Servicios Contratados | X I | I Servicio

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacion NO comprende
los servicios totales exigidos por la Entidad:

 Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter, sin embargo el alcance del
servicio NO contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y servicios
de gestion en modelo de despliegue hosting.

Cabe resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon
por la cual solicitamos a la Entidad NO ACEPTAR como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

sea valida se presenta a continuacién de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LAPREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE gue en su propuesta
offezca cerificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a senvicios de Datacenter. senvicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laa5 en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing wio Collocation.

2. Contar con cobligaciones confractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiente de

La Previsora 5.A.; Compafiia de Segurcs NIt 860.002400-2

CALLE 57 No. 0% - OF
Lines d& Atencidn &l clients (1) 24E7555 / 01 BOOO 91 0554
Dasde cslular: # 345 ) wwe . previsora.gov.os / Colombia

PREVISORA

. . ) ) L REGURNS
infraestructura v gestion laas en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing vio

Collocation.

Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de
experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Objeto del Contrato

Prestacion de servicios de Telecomunicaciones, Conectividad, Hosting, administracion y mantenimiento de los servicios en operacion incluyendo
videoconferencia.

El objeto menciona el servicio de Hosting, por lo tanto, la observacion no procede.
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Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el andlisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:

. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie o para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeraciébn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/o0”.

9. 16. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL — COMPENSAR

El pliego de condiciones y la adenda numero 4.1.2. CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS es claro y debe ser acatada por los
proponentes y por Previsora de manera literal: EL PROVEEDOR debera allegar
junto con su propuesta un maximo de cinco (5) certificaciones de contratos que
cumplan al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

* Indicar expresamente el objeto del contrato.
* Descripcion del servicio.
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La certificacion de experiencia adicional presentada por el proponente a folio 559
del documento de aspectos calificables correspondiente al contrato de
COMPENSAR, especifica los siguientes servicios:

mm&‘ Los VALOR MENSUAL DURACION MESES VALOR DETALLADO POR SERVICIO
Datacenter s 336,842,100 0 s 20.210.526.000
Conectividad s 100.621.890 0 s 6.037.313.400
Servicios Administrados s 55.099.576 60 s 3.305.974.560
s
s

Valor Total del Contrato sin IVA 29.553.813.960

Objeto del Contrato

de Telecomt de valor agreg: y servicios de Datacenter.

Alcance y Lineas de Servicio del Contrato
Conectividad: TELMEX COLOMBIA ofrece a Caja De C Familiar C: un servicio de acion de ancho de banda
en ambiente centralizado para las 200Mbps. Se mantienen el nimero de pipes definido y se crecera hasta el ma&ximo de 10 pipes para el
servicio en ambiente centralizado.

D de infr: en de hosting, y en niveles y raid.
Sistema de seguridad a nivel de Firewall, Control de Ancho de banda (Allot) personalizado.

de oper

Solicitamos a Previsora adoptar el pliego y adenda No, 3 de manera literal en cuanto
a los requerimientos exigidos para la certificacion de experiencia adicional.

Al revisar la experiencia, el alcance entregado en esta certificacibon NO comprende
los servicios totales exigidos por la Entidad:

* Servicios de Datacenter,

* Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y
* gestion laaS en modelo de despliegue de nube, hosting, housing y/o collocation.

La certificacion contempla Servicios de Datacenter, sin embargo, el alcance del
servicio NO contempla Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y servicios
de gestion en modelo de despliegue hosting.

Cabe resaltar que al ser una certificacion adicional de requisitos adicionales no
puede ser subsanada de acuerdo al manual de contratacion de la Entidad, razon
por la cual solicitamos a la Entidad no aceptar como valida esta certificacion y
modificar el puntaje de experiencia adicional otorgado.

RESPUESTA:
Lo que se solicita por la entidad para que una certificacion de experiencia adicional

sea valida se presenta a continuacion de acuerdo con lo expresado en la Adenda
No. 3 por parte de LA PREVISORA:
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4.1.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL: 125 PUNTOS

Se asignaran ciento veinticinco (125) puntos, a EL PROPONENTE que en su propuesta
ofrezca certificaciones adicionales a las del numeral 3.3.1.1. EXPERIENCIA GENERAL
DEL PROPOMNENTE. Estas certificaciones deben ser de contratos gue cumplan al menos
una de las siguientes caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por similar
a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura v gestion
laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing yvio Collocation.

2. Contar con_cobligaciones contractuales gue comprendan al menos tres (3) de los
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de

La Previsora 5.4, Compadiia de Seguros Nit: B60.002-400-2
CALLE 57 No. 09 - 07

Linea de Atencién al clente (1) 3487555 [ 01 B0D0 91 0554
Desde celular: & 345 / www.previsora.gov.co / Colombia
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infraestructura v gestion laaS en modelo de desplieque de nube. Hosting, Housing vio
Collocation.
Como se observa en los parrafos anteriores, para que una certificacion de

experiencia adicional sea valida es suficiente con que cumpla la siguiente condicién:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de infraestructura
y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing y/o Collocation.

El objeto del contrato mencionado en la observacion es el siguiente:

Objeto del Contrato

Servicios de Telecomunicaciones de valor agregado y servicios de Datacenter.

El objeto menciona el servicio de Datacenter, por lo tanto, la observacion no
procede.

Asi mismo, aclaramos que las expresiones utilizadas en las opciones 1y 2 de la
experiencia del proponente, en el numeral presentado en el analisis anterior, son
enumerativas y comprenden cinco (5) posibles elementos:
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. Servicios de Datacenter.

. Servicios de aprovisionamiento de infraestructura y gestion laaS en
modelo de despliegue de nube.

. Hosting.

. Housing.

. Collocation.

La expresion “,” es enumerativa segun la descripcion de la RAE. Para separar los
elementos que forman una serie 0 para separar miembros gramaticalmente
equivalentes del mismo enunciado, donde la enumeracibn es completa o
exhaustiva, el altimo elemento va introducido por una conjuncién (y, e, o, u, ni). Para
la enumeracién de texto de las certificaciones de experiencia solicitada por la
entidad, el ultimo elemento del mismo enunciado es conjuncion de “y/0”.

E. OBSERVACIONES GENERAL AL PROCESO DE EVALUACION

Como lo puede apreciar el equipo evaluador de La Previsora, por la cantidad de
observaciones presentadas por nuestra Union Temporal, las deficiencias
encontradas en las ofertas de los demas proponentes, tales como:

. De las experiencias Generales, Especificas y Adicionales. Donde
encontramos que ninguno de ellos cumple con los requerimientos
establecidos en los pliegos de condiciones.

. De los condicionamientos a las ofertas. Donde de manera clara y
evidente han condicionado de una u otra manera sus ofertas y La Previsora
yendo contra lo establecido en los pliegos de condiciones ha permitido
“subsanar” o “aclarar” lo que evidentemente es un incumplimiento a las reglas
del mismo proceso, del manual de contratacion de la entidad y de las reglas
gue rigen a la entidad en términos de contratacion.

. De los incumplimientos documentales. Ya sea por errores en la poliza
exigida por la entidad o de las condiciones de los mismos oferentes
establecidas en los certificados de sus camaras de comercio.
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. Del recurso humano ofrecido. Donde encontramos que no cumplen
con los perfiles, con el tiempo de experiencia exigido por la entidad, donde
se ha pretendido cumplir de manera forzada, lo que evidentemente no es
posible con la misma documentacion aportada por los oferentes.

. De los ofrecimientos técnicos. La Previsora establecié de manera clara
y explicita las necesidades del servicio para los proximos 64 meses, en
cuanto a la arquitectura, niveles de servicio, riesgos, etc., y los oferentes en
aras de evitar su eliminacion NO presentan las arquitecturas que detallen el
ofrecimiento técnico.

. Del valor de las ofertas. Nuestra Union Temporal, conocedores de las
necesidades de La Previsora para los proximos 64 meses, configuré una
propuesta que tanto técnica, documental, financiera y econdmicamente
cumple con TODOS los requerimiento del Pliego de condiciones,
entendiendo los riesgos de la prestacion del servicio en la amplitud de los
términos del pliego de condiciones, con infraestructura Nueva debidamente
presentada en nuestra oferta y la infraestructura usada a usarse con el detalle
necesario para que La Previsora pueda tener la confianza del servicio a
prestar de manera responsable. Entonces, las diferencias econémicas de las
propuestas no deben ser guia para que, con la intensién de tener ahorro entre
el presupuesto asignado y el valor final a contratar, se arriesgue la operacion
tecnoldgica de la entidad.

. Por todo lo anterior solicitamos al equipo evaluador de La Previsora,
realizar una nueva verificacion de todos los requerimientos establecidos en
el Pliego de Condiciones, validar objetivamente el cumplimiento de todos y
cada uno, y, generar un nuevo informe de evaluacion que se ajuste a la
realidad de las ofertas, pero, sobre todo, a las necesidades tecnolédgicas de
la entidad, y que se adjudique el proceso a la oferta que cumple con las
necesidades de La Previsora.

RESPUESTA:

Sin prejuicio de las respuestas que la entidad ha emitido a cada una de sus
observaciones particulares y frente a sus observaciones generales al proceso de
evaluacion, nos permitimos manifestar los siguiente:
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LA PREVISORA ha realizado este proceso contractual siguiendo los principios de
seleccion objetiva y trasparencia, buscado que cada etapa cuente con todas las
garantias y elementos necesarios para que este sea asignado a él proponente que
presente las mejores condiciones y cumpla con todos los requerimientos técnicos,
juridicos y financieros establecidos en el pliego de condiciones.

Al revisar este documento se encontraran reflejados todos los aspectos que se han
tenido en cuenta en las evaluaciones de cada una de las propuestas; las respuestas
dadas por LA PREVISORA contienen todos los elementos técnicos y juridicos
necesarios para soportar el resultado de las evaluaciones y la calificacion de las
ofertas en este proceso, enmarcados en las normas establecidas en pliego y en el
marco juridico o normas que regulan estos procesos de contratacion.

Para LA PREVISORA es claro que el proceso desde la construccion del documento
de condiciones preliminares fue complementado con sus observaciones, asi como
con las de los demés proponentes. Con ello se generd un pliego de condiciones,
que fue posteriormente observado por ustedes y por los demas proponentes. A
través de las adendas se aclararon y ajustaron los aspectos observados.
Adicionalmente se atendieron los aspectos observados por los proponentes
posterior a la publicacién del informe de la evaluacion efectuado el 09 de marzo de
2021. Por ende, el proceso contiene las caracteristicas esenciales para que el
servicio de datacenter sea prestado de la mejor manera, garantizando la calidad y
las condiciones esperadas por la entidad, lo que genera confianza no solo al interior
de LA PREVISORA sino con todos sus stakeholders, garantizando que el
proponente seleccionado ha sido el que ademas de cumplir con todas las calidades
exigidas en un proceso con altos estandares, presentd la propuesta mas
conveniente para la compaiiia.

Como resultado de la revision ejecutada por LA PREVISORA de las diversas
observaciones generadas por los proponentes se procedera a publicar los informes
definitivos de Requisitos Habilitantes y de Evaluacion del proceso de invitacion
abierta 002-2021.
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En constancia de lo anterior, se firma a los siete (7) dias del mes de abril de 2021

ANDRES LOZANO EDILBERTO PINEDA
Vicepresidente de Desarrollo Gerente de Tecnologia
Corporativo

Cind hzmlem Moreno
M

CIN CELA AGUILERA
Subgerente de Infraestructuray
Servicios de Tl Empresarial

el G\

JHON HAROLD CRUZ
Gerente de Contratacion Profesional de la Gerencia de
Contratacion
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