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PREVISORA

INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES - INVITACION ABIERTA 002-2021

Objeto: Contratar los servicios de infraestructura de cémputo en un modelo de solucién hibrida (Collocation + laaS en modelo de despliegue de
nube privada) tanto para el “Datacenter” principal como para el alterno, junto con los servicios de gestion y administracién que cubran las
necesidades de LA PREVISORA S.A. Adicionalmente se debe suministrar una solucion de Recuperacion de Desastres (Disaster Recovery Solution)
alineado a las necesidades y servicios criticos del negocio.

OFERENTE COMCEL S.A. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. CENTURYLINK IFX NETWORKS UT SDSACOLTEL
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
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ASPECTOS TECNICOS

Frente a la evaluacién de las capacidades técnicas de las propuestas presentadas para la invitacion en mencién, se informa que los proponentes CENTURYLINK
COLOMBIA S.A.S., COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. y UT-SDSACOLTEL-
DATACENTER, cumplen con los requisitos establecidos en los capitulos de Capacidad Administrativa y de Condiciones Técnicas Obligatorias Minimas.

Para mayor detalle de la evaluacion de las capacidades técnicas se anexa reumen de evaluacion.
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3.3 CAPACIDAD TECNICA

3.3.1. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
3.3.1.1. Experiencia general del Proponente

EL PROVEEDOR debera allegar junto con su propuesta un maximo de cinco (5)
certificaciones de contratos que cumplan al menos una de las siguientes|
caracteristicas:

1. Tener objeto igual o similar con el objeto del presente proceso. Entiéndase por
similar a servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

2. Contar con obligaciones contractuales que comprendan al menos tres (3) de los|
siguientes servicios: servicios de Datacenter, servicios de aprovisionamiento de
infraestructura y gestion laaS en modelo de despliegue de nube, Hosting, Housing
y/o Collocation.

Estas certificaciones de experiencia deben cumplir con las condiciones que se
mencionan a continuacién.

LA PREVISORA S.A. tendrd en cuenta para su evaluacion el nimero de
certificaciones solicitadas foliadas en orden ascendente. En caso de que estas no
cumplan con los requisitos antes sefialados o presenten inconsistencias de forma
o de fondo, se solicitara aclaracion al proponente, quien debera responder dentro
de los términos fijados para tal fin. LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de
confirmar la veracidad de estas y podra evaluar otras certificaciones que estén
aportadas en la propuesta, o solicitar al proponente

que aporte otras que puedan cumplir con los requisitos sefialados en el presente
numeral, siempre y cuando estas no mejoren la oferta. Esta solicitud se realizara
por una sola vez.

Para que una certificacion se considere valida deberd cumplir las siguientes
condiciones:

e Ser expedidas Unicamente por el contratante y suscritas por las personas|
competentes o autorizadas para ello.

* Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.

¢ Indicar expresamente el objeto del contrato.

 Descripcion del servicio.

* Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o
con un distintivo que haga alusién a la empresa que lo expide.
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COMCEL S.A. Telecomunicaciones CENTURYLINK IFX NETWORKS UT SDSACOLTEL
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* Debera estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces|
o de quien tuvo a su cargo el control de ejecucién del contrato de parte del
cliente. Se debe indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electrénico vy
teléfono. Esta informacidn de no estar explicita se podrd entregar de manera
complementaria en otro documento.

¢ Indicar la fecha de inicio y de terminacién del contrato.

* Preferiblemente en cada certificacion se debera expresar la calidad con la que se
prestd el servicio, con niveles de calificacién excelente, bueno, cumple a
satisfaccion, identificando plenamente la calificacidon de la prestacidn del servicio
por parte del ente certificador.

e Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del
contrato para las certificaciones de experiencia que se anexen podra estar
expresado en moneda legal colombiana, o en moneda extranjera. El valor de los]
contratos, en moneda legal colombiana, con los que se acredita la experiencia se
actualizara a pesos del afio 2021. Dicha actualizacién se hara utilizando el SMMLYV|
asi:

LA PREVISORA S.A. tomara el valor del contrato al momento de la terminacién y
se divide por el valor del SMMLYV del afio correspondiente a la misma terminacién.
El nimero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio
2021.

El valor de los contratos, en moneda extranjera, seran objeto de conversion por
parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos, de acuerdo con los siguientes
parametros:

Cuando el valor esté dado en ddlares americanos (USD) se convertira a pesos|
colombianos utilizando para esa conversion la Tasa Representativa del Mercado
(TRM) Promedio Anual correspondiente al afio de terminacidon del contrato
certificado, para lo cual LA PREVISORA S.A. tomara la publicada por el Banco de la
Republica en su pagina oficial.

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a délar americano
(USD), se realizara su conversidn a ddlares americanos (USD) de acuerdo con las
tasas de cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego
se procedera a su conversion de los ddlares americanos (USD) resultantes a pesos|
colombianos, de conformidad con la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucién para lo cual se procedera
como se indico en el parrafo anterior.

Realizadas las conversiones correspondientes, se verificard el cumplimiento del
monto exigido en este numeral de acuerdo con el afio de terminacion del contrato
certificado y se actualizard a pesos del afio 2021. Dicha actualizacién se hard
utilizando el SMMLV como ya se explicd.

Las certificaciones deberdn certificar contratos ya ejecutados o que se encuentren
con una ejecucion superior al 50% del tiempo. Los contratos deberan haber,
finalizado su ejecucién y haber sido ejecutados o tener fecha de inicio de
ejecucion dentro de los diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la
presente invitacion.

Las certificaciones que obedecen a servicios recurrentes deben certificar contratos
con un plazo de ejecucidn igual o superior a un (1) afio.
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La sumatoria de las certificaciones solicitadas en el presente numeral denominado
“EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE” deberan ser igual o superior al
setenta y cinco por ciento (75%) del presupuesto asignado al presente proceso de
contratacion. El setenta y cinco por ciento (75%) del presupuesto oficial para el
presente proceso de seleccion corresponde al equivalente de 28.206,46 Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).
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3.3 CAPACIDAD TECNICA

3.3.1. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
3.3.1.2. Certificaciones de experiencia especificas

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes
condiciones:

e Ser expedidas Unicamente por el contratante y suscritas por las personas
competentes o autorizadas para ello.

¢ Contener expresamente el nombre de la empresa contratante.

e Indicar expresamente el objeto del contrato.

¢ Descripcidn del servicio.

¢ Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con
un distintivo que haga alusion a la empresa que lo expide.

* Deberd estar firmada por el representante legal, gerente o quien haga sus veces o de
quien tuvo a su cargo el control de ejecucidn del contrato de parte del cliente. Se debe
indicar el nombre de quien firma, cargo, correo electronico y teléfono. Esta informacion
de no estar explicita se podra entregar de manera complementaria en otro documento.

e Indicar la fecha de inicio y de terminacién del contrato.

o Preferiblemente en cada certificacion se deberd expresar la calidad con la que se
prestd el servicio, con niveles de calificacion excelente, bueno, cumple a satisfaccion,|
identificando plenamente la calificacidén de la prestacion del servicio por parte del ente|
certificador.

e Valor total del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. El valor del contrato
para las certificaciones de experiencia que se anexen podra estar expresado en moneda
legal colombiana, o en moneda extranjera. El valor de los contratos, en moneda legal,
colombiana, con los que se acredita la experiencia se actualizara a pesos del afio 2021.
Dicha actualizacidn se hard utilizando el SMMLYV asi:

LA PREVISORA S.A. tomard el valor del contrato al momento de la terminacion y se|
divide por el valor del SMMLYV del afio correspondiente a la misma terminacion.

El nimero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio 2021.
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El valor de los contratos, en moneda extranjera, serdn objeto de conversién por parte
de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos, de acuerdo con los siguientes

parametros:

Cuando el valor esté dado en ddlares americanos (USD) se convertird a pesos|
colombianos utilizando para esa conversion la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Promedio Anual correspondiente al afio de terminacion del contrato certificado, para lo
cual LA PREVISORA S.A. tomard la publicada por el Banco de la Republica en su pagina
oficial.

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a délar americano (USD),
se realizard su conversién a ddlares americanos (USD) de acuerdo con las tasas de|
cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procederd
a su conversion de los délares americanos (USD) resultantes a pesos colombianos, de|
conformidad con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) Promedio Anual
correspondiente al afio de ejecucién para lo cual se procedera como se indico en el
parrafo anterior.

Realizadas las conversiones correspondientes, se verificard el cumplimiento del
monto exigido en este numeral de acuerdo con el afio de terminacién del contrato|
certificado y se actualizard a pesos del afio 2021. Dicha actualizacion se hara utilizando|
el SMMLV como va se explicé.

Las certificaciones deberan certificar contratos ya ejecutados o que se encuentren con
una ejecucién superior al 50% del tiempo. Los contratos deberan haber finalizado su
ejecucion y haber sido ejecutados o tener fecha de inicio de ejecucion dentro de los|
diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacién.

3.3.1.2.1. Servicios de migracién

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de migracién de servicios Tl hacia esquemas de nube o servicios tipo laa$]
como los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con las siguientes
condiciones:

e Migracion de servidores fisicos o virtuales con sistemas operativos Windows y/o|
Linux.

¢ Migracion de ambientes productivos o de desarrollo.

3.3.1.2.2. Servicios de traslado de infraestructura tecnolégica de datacenter

X X X X X
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MinEduca Credicorp SuperSubsidi Evaluacién
323|Assenda 292|cion 338|Capital 340(o Familiar 587|Ambiental




EL PROVEEDOR deberd presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de traslado fisico de infraestructura de datacenter como los solicitados por]
LA PREVISORA S.A.

3.3.1.2.3. Servicios de Datacenter

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de servicios de “Datacenter” en modalidad laaS, hosting o collocation como
los solicitados por LA PREVISORA S.A., en los que se cumpla con al menos una de las|
siguientes condiciones:

e Servicios de alojamiento en datacenter de infraestructura fisica de clientes
(Collocation).

e Servicios de alojamiento en modalidad laaS o Hosting o Housing de servidores|
virtuales de clientes.

3.3.1.2.4. Servicios de administracion de plataforma tecnoldgica

EL PROVEEDOR debera presentar minimo dos (2) certificaciones de experiencia en
proyectos de administracién de plataforma tecnoldgica como los solicitados por LA|
PREVISORA S.A.
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UNE EPM

3.3 CAPACIDAD TECNICA COMCEL S.A. Telecomunicaciones S.A. CENTURYLINK IFX NETWORKS UT SDSACOLTEL
FOLIO CUMPLE |FOLIO CUMPLE FOLIO CUMPLE FOLIO CUMPLE FOLIO CUMPLE
3.3.1. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
3.3.1.3. Experiencia y perfil del recurso humano minimo
A nivel de personal, EL PROVEEDOR debe garantizar el siguiente recurso humano, presentando las certificaciones
las cuales debera mantener durante la vigencia del contrato, las cuales podran ser verificadas por LA PREVISORA
S.A. con esta lo considere.
CERTIFICACIONES A PRESENTAR CON LA OFERTA
Perfil Formacién Académica
Ingeniero de Sistemas, de Telecomunicaciones,
Electrdnico o ingenierias afines quien debera tener
al menos una de las siguientes certificaciones. 329|X 430 X 344|X 390(x 717|x
PMP emitido por el PMI y vigente o Posgrado en
Un (1) Gerente de Proyecto. gerencia de proyectos o Especializacién en gerencia
de proyectos. 339(X 431 X 346(X 390(|X 717|X
Experiencia especifica de por lo menos cuatro (4)
afios gerenciando proyectos relacionados
con la solucién ofrecida a LA PREVISORA S.A. en
sus diferentes etapas 333-335(X 434-436 |X 348|X 391(X 716(X
Ingeniero de Sistemas, de Telecomunicaciones,
Electrénico o ingenierias afines quien debera tener]
al menos una de las siguientes certificaciones: 343|x 245 X 349|x 415/x 701/x
Un (1) Coordinador del servicio . Certificacién ITIL v3 o superior, nivel Se subsana Se subsana Se subsana
intermedio o superior. 348-350 |X 456 con CV nuevo 356|con CV nuevo 417|con CV nuevo 701|X
Experiencia especifica de por lo menos cinco (5) afios|
coordinando servicios de datacenter relacionados con la|
solucién ofrecida a LA PREVISORA S.A. en sus diferentes|
etapas. 344-346 |X 449-455 (X 360|X 418|X 700X
De los perfiles descritos en la tabla anterior, deberan entregarse con la propuesta los siguientes documentos, los
cuales podran ser verificados y avalados por LA PREVISORA S.A:
 Hoja de vida del personal. 329-343 |XX 421-438[XX 341-349 | XX 390 - 415 | XX 700-716 [ XX
« Certificaciones que acrediten la experiencia. 333-346 [XX 434-449(XX 348-360 (XX 399-423 |XX 706-718 [XX
* Certificacion de estudios (diplomas, acta de grado o tarjeta profesional). 338-347 [XX 430-444|XX 344-352 [XX 409-432 XX 702-721 | XX
Para que una certificacion de experiencia se considere vélida, debera cumplir las siguientes condiciones:
* Nombre y NIT de la empresa contratante. XX XX XX XX XX
¢ Fecha de ingreso y retiro. XX XX XX XX XX
* Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido desarrolladas directamente para la
empresa que expide la certificacion (por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional
presto sus servicios a una compaiiia cliente), debe incluirse la relacién de los contratos en los que se participd,
incluyendo la compaiiia, cliente, objeto del contrato, dedicacién porcentual y fechas de inicio y fin de la
participacion. XX XX XX XX XX
* Fecha de expedicion de la certificacion. XX XX XX XX XX
* Deberd estar firmada por el Representante Legal, gerente o director de recursos humanos o quien haga sus
veces o funcionario competente supervisor del contrato y se debe indicar el nombre de quien firma, cargoy
teléfono. XX XX XX XX XX
* Estar impresa en papel membretado de la empresa que expide la certificacion. XX XX XX XX XX
Para determinar si el proponente CUMPLE O NO CUMPLE debe presentar con su propuesta una certificacion
suscrita por el Representante Legal, en la que se compromete a proveer los recursos necesarios para la 353 X 458|X 361|X 437(X 697X




UNE EPM

COMCELS.A. Telecomunicaciones CENTURYLINK IFX NETWORKS UT SDSACOLTEL
FOLIO| CUMPLE |FOLIO CUMPLE |FOLIO| CUMPLE |FOLIO CUMPLE |FOLIO CUMPLE
SI{NO SI{NO SI{NO SI|NO SI{NO
3.4.LONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MiNIMAS
358 693 364 529 694
3.4.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS 365(X 693 (X 364 (X 441|X 684|X
3.4.1.1. Requerimientos a nivel de Conectividad 365(X 693|X 364|X 446|X 684|X
3.4.1.2. Requerimientos a nivel de Seguridad 365|X 693|X 364|X 451X 684|X
3.4.1.3. Requerimientos a nivel de Instalaciones (Facilities) 365(X 693X 364 (X 452X 684X
3.4.1.4. Requerimientos a nivel de Ubicacién Geogréfica 365(X 693X 364 (X 452|X 684|X
3.4.1.5. Requerimientos a nivel de Arquitectura de Contingencia 365|X 693|X 364|X 453X 684|X
3.4.1.6. Certificaciones Datacenter 365(X 693X 364 (X 454X 684X
3.4.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS 365(X 693 (X 364(X 455|X 684|X
3.4.2.1. Arquitectura de la Solucién 365|X 693|X 364|X 455X 684|X
3.4.2.1.2. Arquitectura Base del Servicio Requerido — Linea Base 366(X 693|X 364|X 466X 694|X
3.4.2.1.2.1. |Servidores Virtuales Datacenter Principal 366|X 693|X 364|X 468X 694|X
3.4.2.1.2.2. |Licenciamiento 366(X 693|X 364|X 469|X 694X
3.4.2.1.3. Servidores Fisicos Datacenter Principal 367|X 693|X 364|X 471X 694|X
3.4.2.1.4. Storage Sitio Principal 367|X 693X 364 (X 472|X 694X
3.4.2.1.5. Servidores Virtuales Datacenter Secundario 367|X 693|X 364 (X 474X 694|X
3.4.2.1.6. Licenciamiento 367|X 693|X 364|X 475|X 694X
3.4.2.1.7. Servidores Fisicos Datacenter Secundario 367|X 693|X 364 (X 477X 694|X
3.4.2.1.8. Storage Sitio Alterno 367|X 693 (X 364|X 478X 694|X
3.4.2.1.9. DRP y Réplica 368X 693X 364 (X 479|X 694|X
3.4.2.1.10. |Respaldos 368X 693X 364 (X 480|X 694|X
3.4.3. MODELO DE GOBIERNO 368X 693X 364 (X 481|X 684|X
3.4.4. COLLOCATION 368X 693X 364 (X 482|X 684|X
3.4.5. SERVICIOS DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA 368|X 693X 364 (X 485|X 685|X
3.4.5.1. GESTION DE LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO 368(X 693X 364 (X 486|X 685|X
3.4.5.2. GESTION DE BASE DE DATOS 368X 693X 364 (X 495|X 685|X
3.4.5.3. GESTION DE SISTEMAS OPERATIVOS 368|X 693X 364 (X 497|X 685|X
3.4.5.4. GESTION DE LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION 368(X 693X 364 (X 498|X 685|X
3.4.5.5. GESTION DE CAPA MEDIA 369X 693X 364|X 502X 685|X
3.4.5.6. GESTION DE BACKUPS 369X 693X 364 (X 504 (X 685|X
3.4.5.7. GESTION DE REPLICA 369|X 693|X 364|X 506X 685|X
3.4.6. MODELO DE AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS 369X 693X 364 (X 506 (X 685|X
3.4.7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 369X 693X 364 (X 506 (X 685|X
3.4.7.1. Niveles de atencidn de acuerdo con la prioridad definida 369|X 693X 364|X 507|X 685|X
Acuerdos de Niveles de Servicio del tiempo de Implementacion de la

3.4.7.2. solucién, Migracion y Transicién 369 X 693 X 364 X 509|X 685|X
3.4.7.3. Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestion de Eventos 369|X 693X 364|X 511|X 685|X
3.4.74. Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestidn de Incidentes 369(X 693 (X 365(X 513(X 685X
3.4.7.5. Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestion de Problemas 369|X 694|X 365|X 514|X 685|X




3.4.7.6. Acuerdos de Niveles de Servicio de Gestion de Requerimientos de Servicio| 370 X 694 X 365 X 516|X 685|X
3.4.7.7. Acuerdos de Niveles de Servicio de Disponibilidad 370|X 694|X 365|X 518|X 685|X
3.4.7.8. Acuerdos de Niveles de Servicio de Respaldos y Recuperaciones 370|X 694|X 365|X 520|X 685|X
3.4.7.9. Acuerdos de Niveles de Servicio de Aprovisionamiento 370|X 694|X 365|X 521|X 685|X
3.4.8. MODELO DE TRANSFERENCIA DEL SERVICIO - CONTRATOS ACTUALES 370(X 694 (X 365|X 522(X 686|X
3.4.9. ROADMAP DE MEJORAMIENTO 370(X 694 (X 365|X 522(X 686|X
3.4.10. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DE CONTINGENCIA 370(X 694 (X 365|X 524(X 686|X
ESPECIFICACIONES TECNICAS — ESTRATEGIA DE MIGRACION E
3.4.11. IMPLEMENTACION 370 X 694 X 365 X 525]X 686|X
3.4.11.1. ESTRATEGIA GENERAL DE LA SOLUCION 370]X 694X 365|X 525]X 686|X
CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS ADICIONALES - NORMATIVIDAD DE LA
3.4.12. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 370 X 694 X 365 X 529(X 686|X
3.4.13. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE SELECCIONADO 371|X 694|X 365|X 537|X 686|X
Certificado RL de Tecnicas 353 X Subsanada X 362 X 531-538 X 684-688 X
Certificaciones
Certificacion de RL 374 X 472 X 511 X 545 662 X
Datacenter Pricipal 379 X ICREAV 460 X TIERIIN 503 X TIER I 547 X TIER 1 665 X TIER I
Datacenter Alterno 389 X TIER N 464 X ICREAIV | 431 X 546 X ICREA IV 750 X
670-673-
ISO 9001 381 X 466 X 509 X 551 X 674 X
678-680-
1ISO 27001 382 X 469 X 510 X 553 X 681 X






