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INVITACION ABIERTA N° 015 DE 2025
RESPUESTA DE OBSERVACIONES - DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS

En el marco del proceso de Invitacién Abierta N° 015 de 2025 el cual tiene por objeto “Contratar
los servicios de suministro, instalacion, configuracion, parametrizacion y afinamiento de tres (3)
equipos switch de borde y dos (2) equipos AP junto con sus accesorios, lo que incluye igualmente
la prestacion del servicio de soporte técnico especializado, con el fin de conservar la conectividad
y disponibilidad de los servicios de RED LAN’, la Subgerencia de Infraestructura y Servicios de Tl de
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros se permite dar respuesta de las observaciones recibidas
en tiempo, en lo que respecta al documento de condiciones definitivas para el presente proceso.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y SERVICIOS S.A.S.

OBSERVACION N° 1: Para la instalacidn de los Access points en las ciudades de Florencia y Clcuta,
se requiere alguna obra civil, que incluya despliegue de tuberia, cableado, etc.?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se requiere obra civil adicional, ya que los puntos de red
necesarios para la instalacion de los Access Points ya se encuentran disponibles en ambas sedes.

OBSERVACION N° 2: ;Se requiere algun site survey durante el proceso de despliegue de los Access
points o la entidad ya tiene definidas ubicaciones donde se deben instalar? En caso de que ya estén
definidas las ubicaciones por favor indicar si la altura es mayor a 3 m.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se requiere realizar un site survey. Las ubicaciones para la

instalaciéon de los Access Points ya estan definidas por la entidad, y la altura de instalacién no supera
los 3 metros en la sede de Clcuta, para la sede de Florencia tiene una altura de 3,80 metros

OBSERVACION N° 3: Confirmar si los tres switches requeridos por la entidad se deben entregar
con doble fuente de poder o si una fuente de poder por equipo es suficiente.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Cada switch sera entregado con una fuente de poder, conforme
a la configuracion estandar.

OBSERVACION N° 4: Confirmar si se deben incluir médulos SFP+ para las conexiones de uplink
de los switches, en caso de ser afirmativo, indicar cuantos por switch y sus caracteristicas.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se requiere la inclusién de modulos SFP.

OBSERVACION N° 5: Confirmar si los switches seran parte de un stack para incluir los cables
correspondientes
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Los switches no seran configurados en stack, por lo tanto, no se
requiere incluir cables de stacking.

OBSERVACION N° 6: Confirmar si el tipo de conexion eléctrica que tendran los switches es en PDU
(C13-C14) o (C13-nema 5-15P).

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: La conexion eléctrica requerida para los switches es del tipo C13
a NEMA 5-15P.

OBSERVACION N° 7: ;La entidad suministrara los datos necesarios para elaborar la plantilla de
configuracién para todos los switches y Access points?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: La entidad (La Previsora S.A.) proporcionara la informacion
necesaria para la elaboracion de las plantillas de configuracién de todos los equipos involucrados.
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