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PREVISORA
SEGUROS
ACTA DE AUDIENCIA DE CIERRE
INVITACION ABIERTA No. 011-2025
FECHA 30/09/2025 HORA DE INICIO 3:00 p.m.
DEPENDENCIA GERENCIA DE CONTRATACION
IDENTIFICACION DEL | 1A-011-2025
PROCESO
OBJETO DE LA | “EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a prestar los
CONVOCATORIA servicios de consultoria idonea y especializada, para brindar

asesoria sobre riesgos y gobierno de riesgos, con el objetivo de
realizar un diagndstico exhaustivo e integral y proponer un plan
de fortalecimiento del Sistema Integral de Administraciéon de
Riesgos Operacionales (SARO) de la Previsora S.A., con base en

el marco COSO ERM 2017”
MODALIDAD DE LA | La presente audiencia se lleva a cabo por medios virtuales, lo
AUDIENCIA anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 77 de la Ley

80 de 1993, articulo 53 de la Ley 1437 de 2011 y el numeral 29,
Capitulo | del Documento de Condiciones Definitivo
HERRAMIENTA Microsoft TEAMS.

TECNOLOGICA

CONSIDERACIONES PREVIAS

De acuerdo con el cronograma previsto en el presente proceso de selecciéon de Invitacion
Abierta, se estableciéo como fecha maxima para el cierre y radicacién de las propuestas el dia
treinta (30) de septiembre de dos mil veinticinco (2.025) hasta la 01:00:00 pm.

Asi las cosas, una vez cumplido el término para presentar las ofertas al interior del presente
proceso de seleccidn, el dia treinta (30) de septiembre de 2025, a las 03:00 p.m., se procedid
a la celebracion de la AUDIENCIA DE CIERRE en formato virtual, mediante un evento en vivo
usando la herramienta tecnolégica Microsoft Teams. Para tal efecto, LAPREVISORA S.A. envi6
lainvitacidn para participar en la diligencia, a los correos electrénicos (desde los cuales fueron
enviadas las propuestas), con el objetivo de permitir a todos los proponentes conocer
aspectos relevantes de cada una de las ofertas.

ORDEN PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Para el desarrollo de la presente audiencia de seguira el siguiente orden:
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1. Apertura de instalacién de la audiencia por parte de la Profesional de la Gerencia de
Contratacioén

Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A

Verificacion y registro de los proponentes.

Apertura de las propuestas.

Envio de la encuesta de transparencia.

o o M 0 Db

Uso de la palabra a los proponentes para que se manifiesten las observaciones sobre los
aspectos o temas desarrollados al interior de la diligencia.
7. Respuestade LA PREVISORAS.A

8. Cierreyfinalizacién de la audiencia.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:
1. Apertura e instalacion de la audiencia.
En la fecha y hora fijada, el profesional de la Gerencia de Contratacién da un saludo a todos

los asistentes a la presente a audiencia y procede a dar instalacion y apertura a la diligencia
referenciando el objeto contractual respectivo.

4,

ISABEL RIS CUEZ 7 COLAS ORBEGOZO

e

TANIA FERNANDA ESTURRAN INES NIETO QUINTERD
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2. Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A.

Acto seguido, se procede a la presentacion e identificacion de las personas que participany
asisten en la presente actuacion, tal como se enuncian a continuacién:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO Y AREA
ISABEL CRISTINA VELASQUEZ Profesional Oficina de Control Interno —
En calidad de delegado.

CAROLINA OSORIO ARANGO Gerente de Riesgos
INES NIETO QUINTERO Especialista Gerencia de Riesgos
JEAM NICOLAS ORBEGOZO Técnico de la Gerencia de Riesgos

TANIA FERNANDA ESTUPINAN BELTRAN Profesional de la Gerencia de
Contratacioén

3. Verificacidny registro de los proponentes.

Se procede a realizar la verificacidon y registro de los asistentes interesados en el proceso que
asisten a la presente audiencia.

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE ENTIDAD O CALIDAD EN LA
IDENTIFICACION Y QUE INTERVIENE
NUMERO
ANGELICA DARNEL PARRA 52.126.377 Representante Legal de
LEXNOVAS.A.S.
LILIANA ROJAS 37.443.613 Directora Comercial de
LEXNOVAS.A.S.
DIEGO ALEXANDER AGUDELO | 80.157.769 Director de Producto de
SANCHEZ Riesgos de LEXNOVA S.A.S.

4. Aperturade las propuestas.

Se procede por parte del Profesional moderador, a realizar la apertura de las carpetas
contentivas de los requisitos habilitantesy de calificacion de la propuesta allegada en término,
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con el fin de dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad, razén por la cual
se consigna en la presente acta, la informacion respectiva de la siguiente forma:

Proponente Nro. 1

LEXNOVAS.A.S. | Total folios: | 84 Hora: 12:56 p.m. (ler
Nombre del correo)

Proponente: 12:58 p.m. (2do
correo)

Constancia correos electronicos

CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, PA...

. . SIEY
Comercial LexNova <Comercial @LexM: ‘© 919 |
Para contratacion

CC O Administrative LexNova; ' Angelica Darlen

martes 12:33

@ Seguimiento, Comienza el martes 30 de septiembre de 2025, Vence el martes 30 de septiembre de 2025,
Mensaje reenviado el 1/10/2025 17:30.

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Requisitos Habilitanteszip
5MB

Mo susle reckir comea electrinico de comencial ke bech. Por gud &5 esto importants

Senores
LA PREVISORA.
Bogota D.C.

Asunto: DUDAS SOBRE LA IMVITACION ABIERTA Ma. 011 -2025 - CONTRATACION DE CONSULTORIA PARADIAGNOSTICO INTEGRAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DERIESGOS COPERACIOMALES (SARD).

Cordial Saludo,
Adjunto la primers PARTE 1 carpeta requisitos habilitantes,

Cordizlmente

fa %
e L

Liliana Rojas
Direccion Comercial
Calular: +57 3203530812
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RV: CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS...
Comercial LexMNova <Comercial@LexMN ‘ © ‘ o | 63 Il J
Para contratacion martes 12:37
CC Administrativo LexMNowva; ) Angelica Darlen
@ Seguimiento. Comienza el martes 30 de septiembre de 2025, Vence el martes 30 de septiembre de 2025,
Mensaje reenviado el 1/10/2025 17:40,
5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic agul para verlo en un explorador web.
| Requisitos Calificables.zip
Bl 3s3ke
I Mo sk recibin conneo el ctsdnico e - tach. Por Qo e e imoociaste
Sefares
LAPREVISORA.
Bogots DLC.
Asunto: DUDAS SOBRE L& INVITACION ABIERTA Mo. 011 -2025 - CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA DIAGNOSTICO INTEGRAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS OPERACIOMALES [SARC).
Cordisl Ssludo,
Adjunte la primera PARTE 1 carpets requisites Calificables
Cordislmenta
-
Lilisna Rojas
Direceion Comercial
Celular: +57 320 353 08 12
comercinlE@lesnoye, e
1A 011-2025 ParFecha v T CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PR...
v Ayer Y o
) Comercial LexNova <Comerciz |l| U
contratacian @ Para contratacion martes 12:35
RV: CIERRE DEL PROCESD ¥ PLAZO PARA LA PRESE.. mircoles 1. B ’ o
Sefiores: EQUIPO VERIFICADOR ¥ COMITE CcC Administrative LexNova; ) Angelica Darlen
@ Seguimiento. Comienza el martes 30 de septiembre de 2025. Vence el martes 30 de septiembre de 2025.
v Martes Mensaje reenviado el 1/10/2025 17:30.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador
web.
Comercial LexNova (T
CIERRE DEL PROCESO ¥ PLAZO PARA LA PRESENT...  martes 13:08 I Requisitos Habilitantes.zip
Sefiores LA PREVISORA, Bogotd D.C. E 5 ME h
Comercial LexNova v || vommi . .
Recall: RV: CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARALA.. martes 13:08 Saforms
Comercial@LexNova.tech would like to recall the LAPREVISORA.
Bogota D.C.
Comercial LexNova @ \/ Asunto: DUDAS SOBRE LA INVITACION ABIERTA No. 011 -2025 - CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA DIMGNOSTICO INTEGRAL DEL SISTEMA
RV: CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESE.. martes 13:03 DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERACIONALES (SARD).
Sefiores LA PREVISORA. Bogota D.C.
Gordial Saludo,
emerciallle neys @l - |It| Adjunte Le primers PARTE 1 carpeta requisitos habilitantas,
RV: CIERRE DEL PROCESD Y PLAZO PARA LA PRESE.. martes 12:58 Cordizimants
Mo suele recibir correo electrénico de
Comercial LexNova g—>p r
CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTA.., martes 12:56 \%"""“'
Mo suele recibir correo electrénico de
Liliana Rojas
Observaciones: Se deja constancia que Unicamente se tendra en cuenta la revision de los
correos recibidos en el plazo estipulado en el cronograma del proceso.
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Proponente Nro. 1
LEXNOVAS.A.S. | Total 84 Hora: 12:56 p.m. (ler
Nombre del folios: correo)
Proponente: 12:58 p.m. (2do
correo)
Enelfolio 5de 7 (Segundo correo)
Propuesta .
L Clave: (Documento no cifrado)
Econdmica:
ETAPA mem ENTREGABLE VLR UNITARIO A
Crorsnsie dtalbdo o 4] chessmyolla che-cadl Unes th ik e el Ecs i S L e
1. Evahuar las politicas inistracion de riesges, i i 52 nequieren axchaalizar en trminas
normativos, metodolégicos, tnicas, tecolieioas y demds aspectos que las fortalezcan.
1. DIAGNOETICO
imlm\lj'l:vhsmmms:mnelnt?;::;mn&snsz‘.n;::niuun::::qt:::ﬂ{ﬁmpo rwwn inform "_‘ ﬁmh'x* i : 5 58,36015084 | § 11,088 42066
3. Analizer  optimizar s m s ol p inar o5 requerimie n:mpmly.funqumzm:l
33n de capital, ident Jas riesgns, por subsi wAracion, que sz requisre
S ptimizacion e g
L. Direcce : Ak = ¥ b .,-" '.,-.. -ryl‘.- -m 3 1653 64285
Lamm-m?mmm-mmm'mmmmmﬁh
s mlidncion de g P
3 {: rG : i i unmmuu'mm
d. = Deperam 3
P =T | T S 5
2 Gy a0 |4, Farmular ientas de i de riesgas y controles para la primera linea de defensa, asi 5 Y los expecificaciones wicriczs o | § 754022626 5
coma proponer actualizaciones a las matrices de rlesgos y controles trabajadas por b compafti, [
5. Analizar y proponer ajustes a paliticas. maruales y estructur organizcional del sistema de 5
sdministraciin de fesges.
5. Revisar  anaizar fos fiesgos residuales con i yaha, con el fin = s
7. enla de gesticn i de la fia, bo relaciorado con la identificacitn y
mﬁmmmhﬁﬂﬁmwrymmm-m ]
e ensus  objetios
1. Rscomendar y realizar pilote de implementacién de cantrales y herramientas becnoldgicas que permitan
autamatizar y validar los mismes, para cada une de los subsisiemas de administracidn de resgos, midande | Doumerts con las recomendaciones y plan de trabajo a
2 AUTOMATIZACION. |par el SARCE para ko cual debe presentar un Plan de Trabajo. Exto con el fin de que las liness de defersa de | sequir de acuerdo con los flers especifisdos ycon las |5 145.900,377.10 | 3 T IILOTLES
la compatiia pusdan realizar un sequimientc eficaz. especficaciones tkcricas de b solidtud.
‘ Péliza de Seriedad de Oferta
. Folios 34-36 (Primer
Folios: ( Aseguradora: Seguros del Estado S.A
correo)
No. Péliza: 33-47-101018669 Vigencia: 26/09/2025 -26/11/2025
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Asegurado: COMPANIA DE Tomador: LEXNOVAS.A.S

LA PREVISORA SA

SEGUROS

Garantizar la seriedad de la oferta para la invitacién a cotizar No.011-
2025 cuyo objeto es: EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A.
a prestar los servicios de consultoria idénea y especializada, para
brindar asesoria sobre riesgos y gobierno de riesgos, con el objetivo de

Objeto: realizar un diagndstico exhaustivo e integral y proponer un plan de
fortalecimiento del Sistema Integral de Administracion de Riesgos
Operacionales (SARO) de la Previsora S.A., con base en el marco COSO
ERM 2017”.

Valor Asegurado $35.700.000.00

OBSERVACIONES:

5.

En desarrollo de la audiencia, se deja constancia de la presentacidn de la garantia de
seriedad de la oferta, respecto de la informacidn registrada en el cuadro superior.

Al momento de la verificacion de la oferta econémica contenida en los archivos
relacionados con los aspectos ponderables, se advierte y se deja constancia expresa
que estos no vienen debidamente cifrados para garantizar el correcto acceso a la
revision.

En todo caso, se procedié a dejar constancia de los valores ofrecidos para cada uno
de los items contenidos en la propuesta econdmica.

Asimismo, se indicé a los participantes y asistentes a la audiencia, que LAPREVISORA
S.A., dara aplicabilidad de los términos y condiciones establecidos para el
ofrecimiento por parte de los interesados en participar en el presente proceso.

Envio de la encuesta de transparencia.

En este estado de la diligencia, se procede a solicitar a los participantes y asistentes el
diligenciamiento de la ENCUESTA DE TRANSPARENCIA, la cual se envia a través del link de
acceso en el chat de la audiencia.

6.

Uso de la palabra a los proponentes para que se manifiesten las observaciones
sobre los aspectos o temas desarrollados al interior de la diligencia.

Se otorga el uso de la palabra a los proponentes, a fin de que intervengan y manifiesten sus
observaciones en relacién con los aspectos o temas desarrollados en el marco de la presente
diligencia, ante lo cual, manifestaron que no tenian comentarios u observaciones al respecto.

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: &
Bogota: (+57] 601 34

Correo electrénico:
APP: Previsora SegL

345 | Linea Nacional: 710 554
55 |PBX Bogota: |

SEGUROS

NIT: 860.002.400-2 Pégina 7 de 8 FO-BIE-026-V1
Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
ca Principal: Or. Jose F ariz Gonzalez

Suplente: D za
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601 41 Horario: m.abp.m.
Correo electrénico: é

arc

150ra,gov.co

[www.previsora.gov.co]

APP: Defensoria del Cons

DOCUMENTO PUBLICO

PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
com PREVISORA SEGUROS

www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA



Q
PREVISORA

SEGUROS

7. Respuestade LA PREVISORAS.A
No procede.

8. Cierreyfinalizacion de la audiencia.

Habiéndose surtido todas las etapas del orden del dia, se da por finalizada la audiencia siendo
las 03:15 p.m.

Se deja constancia del desarrollo de la presente audiencia en acta. Igualmente, el soporte de
la grabacion de la misma.

ISABEL CRISTINA VELASQUEZ CARULINA OSORIO ARANGO
Profesional Oficina de Control Interno Gerente de Riesgos
N

~N N
- / \ /

/)
w7 L ) Lk Jeam N. Obegoac ¥
INES NIETO QUINTERO JEAM NICOLAS ORBEGOZO
Especialista Gerencia de Riesgos Técnico Gerencia de Riesgos

I BELTRAN
Profesional de la Gerencia de Contratacion
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